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SAMMANFATTNING

Kommunledningsférvaltningen (KLF) i Katrineholms kommun har till uppgift att bistd
kommunstyrelsen (KS) i dess funktioner. Hit hor att félja samhillsutvecklingen och ta de initiativ
som ir ndédvindiga liksom att halla uppsikt 6ver nimnderna och de kommunigda bolagen. I KLF: s
6vergripande planering med budget 2010 och planering f6r 2011-2012 finns ett antal mal med olika
perspektiv, varav ett dr verksamhetsperspektivet. Det lyder: “Katrineholms kommun ska bedriva

verksambeter av ritt kvalitet med higsta mdjliga produktivitet och effektivitet”.

Skill har under varen 2008 och 2009 genomfért utvirderingar med syfte att félja upp och se om KS
anser att KLF uppfyller de interna mélen. KLLF har nu dterigen anlitat Skill AB f6r yttetligare en
utvirdering, vilken dgt rum mellan februari och april 2010. Syftet och maélet med utvirderingen ar
att skapa sig en bild om KS anser att KLF uppfyller sina interna mal inom verksamhetsperspektivet.
Underlaget ska anvindas f6r att KLF:s framtida arbete och planering. Skill har insamlat material till
undersokningen genom telefonintervjuer med fjorton av femton ordinarie ledaméter i Katrineholms

kommunstyrelse vilka genomférdes mellan vecka 9 och 12 2010.

Utvirderingen av KS ledaméters syn pa KLF visar att ledaméterna 6verlag ger positiva omdémen
och kommentarer till férvaltningens arbete. Det samlade medelvirdet f6r de utvirderade kontoren,
handliggarna samt kommunchefen blev i ar 3,1 pa en 4-gradig skala, vilket 4r samma medelvirde
som gavs 2009. Ledamoterna har framférallt gett hoga betyg pa omridena service och bemétande.
Flera ledaméter har dock givit forslag pa hur KLF ska kunna forbittra sitt arbete inom de omraden
som utvirderats. Liksom féregiende ar dr det ekonomikontoret, kommunchefen samt handliggarna
som fir de hogsta betygen av respondenterna. Minga har kommenterat positivt kring hur
kommunchefen genomfér sitt arbete, dven om forbittringsomriden framkommit, saisom att det
finns en risk f6r en hog centralisering d4 kommunchefen 4r stark som person. De kontor eller
omraden som gjort den storsta fordndringen dr informationskontoret och personalkontoret vilka
héjt sina betyg samt handliggarna som fatt ett nagot sinkt betyg. I'T-kontoret far dven i ar ligst
medelbetyg av ledaméterna och respondenterna har uppgivit att stédet kunde vara bittre fran

kontoret och ett forslag dr ytterligare utbildning f6r IT-kontorets personal.

For de fem funktionerna planeringsstrateg, kommunjurist, sikerhetsstrateg, lokalresursplanerare
samt folkhilsostrateg har en majoritet av de ledaméter som svarat pa frigan uppgett att de ir ett
stod for KS funktion. Det har diskuterats att lokalresursplaneraren skulle behéva stérre befogenhet

dn vad funktionen har idag for att kunna ha verkligt inflytande.

Overlag anser ledaméterna att uppsiktsplikten éver nimnder fungerar bra men fér bolag och
kommunalférbund tycker ledaméterna att det fungerar simre och skulle till exempel vilja se utékad
information kring deras verksamhet. En klar majoritet av ledamoéterna tycker att KLF stéder KS i
dess arbete med att sikerstilla kommunens ekonomiska stillning och ekonomikontorets 16pande
rapporteringar lyfts fram som bra och gedigna. Ledaméterna anser ocksa 6verlag att KLEF stéder KS
i dess arbete med att félja frigor som kan inverka pa kommunens utveckling pa ett bra sitt. For
omvirldsbevakningen finns bland annat férslag om att KLF kan bli bittre pd att Oversitta

information fran omvirlden till den lokala kontexten och hur globala hindelser kan paverka
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Katrineholm. Nio av de fjorton ledaméterna har uppgett att de anser att KILF dr proaktiv i sin roll

och négra har diskuterat att KLF hir flyttat fram sina positioner.

Vad giller drendeberedningen diskuterar ledaméterna, liksom féregiende ar, att det finns en del
faktafel och brister vilket ndgra menar kan bero pa tidsbrist eller hog personalomsittning. Pd fragan
ifall ledaméterna anser att KLF skapar allsidiga och opartiska beslutsunderlag tycker alla i
majoriteten det medan nigra oppositionsledaméter dr mer tveksamt instdllda. Dock har det totala
antalet ledamoéter som anser att KLLF skapar allsidiga och opartiska underlag 6kat jimfért med forra

aret.
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1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

Kommunledningsférvaltningen (KLF) i Katrineholms kommun har till uppgift att bistd
kommunstyrelsen (KS) i dess funktioner. Hit hor att f6lja samhillsutvecklingen och ta de initiativ

som dr nédvindiga liksom att halla uppsikt 6ver nimnderna och de kommunigda bolagen.

For att kommunmedlemmar ska fi den service som beslutats av kommunfullmiktige ska

kommunledningsférvaltningen:

® Leda planeringen och uppféljningen av kommunens verksamhet f6r kommunstyrelsens

rikning samt stddja kommunstyrelsen och kommunfullmiktige i drendehanteringen.

® Teda, samordna och stédja kommunens utveckling inom omridena ekonomisk
hushallning, upphandlings- och anskaffningsverksamhet, personalpolitik,
informationsverksamhet, juridisk verksamhet, sikerhetsarbete, folkhilsa, I'T och arbetet

med att effektivisera administrationen.

I KLF: s 6vergripande planering med budget 2010 och planering f6r 2011-2012 finns ett antal mal
med olika perspektiv, varav ett dr verksamhetsperspektivet. Det lyder: “Katrineholms kommun ska
bedriva verksambeter av ratt kvalitet med hogsta mijliga produktivitet och effektiviter”. Vad som ar ritt kvalitet
faststills i relation mellan méalen och kommunens ekonomiska stillning. Gentemot KS 4r KLLF:s mal

att:

® KS ir n6jd med KLF:s insatser och upplever att KLF leder planering och uppfdljning av
kommunens verksamheter samt stodjer drendehantering pa ett kompetent och

professionellt sitt.

e KS anser att KLF ir proaktiva och ger stéd genom systematisk omvirldsbevakning inom

KILF:s sakomriden.

Skill har under viren 2008 och 2009 genomfért utvirderingar med syfte att félja upp och se om KS
anser att KLF uppfyller de interna malen. Ytterligare ett internt nyckeltal f6r KLF ir att inget av de
interna kontoren ska férsimra sina virden som framkommit i utvirderingarna mot KS. KLF har nu

aterigen anlitat Skill AB for ytterligare en utvirdering, vilken dgt rum mellan februati och april 2010.

1.2  Syfte och mal

Syftet och malet med utvirderingen ir att skapa sig en bild om KS anser att KLF uppfyller sina
interna mal inom verksamhetsperspektivet. Underlaget ska anvindas for att KLF:s framtida arbete

och planering.

1.3  Undersokningens genomforande

Skill har insamlat material till unders6kningen genom telefonintervjuer med fjorton av femton
ordinarie ledamoter 1 Katrineholms kommunstyrelse. Intervjuerna genomférdes mellan vecka 9 och
12 2010 och pagick i mellan 30 till 60 minuter. Vid jimforelse mellan personliga intervjuer och

telefonintervjuer ger de personliga intervjuerna en personlig kontakt som saknas 6ver telefon. Da
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kan dven kroppssprik och ansiktsuttryck ge information som till exempel att respondenten verkar
tveksam infér en friga eller inte forstar den. De personliga intervjuerna dr dock mer tidskrivande
och i telefonintervjuer kan mdjligen respondenter tinkas kdnna sig tryggare i att svara drligt pa

fragor.

Ledaméterna informerades av Skill om undersékningen vid kommunstyrelsesammantridet den 24
februari. Vid sammantriddet erh6ll ledaméterna ett informationsbrev (se bilaga 1) och fick fylla i
o6nskemal om tid for telefonintervjun. Kommunchefen informerade dven om syftet med
undersokningen. Fér de ledaméter som inte var nirvarande vid sammantridet eller inte fann en

limplig tid skéttes denna kontakt efterat via mail.

En intervjuguide har utarbetats for att fungera som samtalsmanus (se bilaga 2). Intervjuguiden har
tva olika teman dir den f6rsta delen fokuserar pa KLF:s arbete inom KS lagstadgade uppgifter. Del
tva fokuserar pa KLF:s olika sakomraden vilka dr de sex kontoren. Intervjuguiden innehaller dven
frigor rérande kommunchefen och dennes ledatskap. Guiden som bestar av olika teman utgérs till
%4 av fragor av fast karaktir och till /4 av fragor av mer 6ppen karaktir och omfattar sammanlagt 51
frigor. Frigorna har utarbetats av Skill och godkidnts av ledningsgruppen pa
kommunledningsférvaltningen. I stort dr frigorna samma som f6r de tvd tidigare utvirderingarna,
med nédgra forindringar som att till exempel funktionen folkhdilsostrateg lagts till for drets

undersékning,

Ungefir en vecka innan respektive avtalad intervju skickades intervjuguiden via mail till
respondenterna. Detta pid grund av att guiden innehiller ett stort antal frigor och omriden.
Dirigenom fick respondenterna méjlighet att férbereda sig och fundera kring frigestillningarna

innan intervjun.

1.4  Urval och kontaktuppgifter

Skill har erhallit urvalet av respondenter samt kontaktuppgifter frin kommunledningsférvaltningen.
Urvalsgruppen har utgjorts av kommunstyrelsen som har 15 ordinarie ledaméter dir
socialdemokraterna utgér majoritet. Bland de ordinarie ledaméterna ér atta socialdemokrater, tva
folkpartister, tvA moderater, en centerpartist, en kristdemokrat och en tillhérande miljopartiet. En
ledamot har avb&jt medverkan i utvirderingen och resultatet har foljaktligen ett bortfall. I de
tidigare tva undersékningarna deltog 14 ordinarie ledaméter 2008 och 13 ledaméter 2009.
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2. RESULTAT

Under féljande rubrik presenteras ledamoéternas svar pa frigorna om KLF. I genomgingen av
resultatet har eventuella skillnader beroende pd oppositions- eller majoritetstillh6righet undersokts.
Dir inget nimns har ingen storre skillnad mellan de tvd grupperna funnits. For forbittringsforslag

och annat redovisat nedan i punktform representerar en punkt en respondent om inte annat anges.

2.1 Uppsiktsplikten

Vad det giller uppsiktsplikt 6ver ndmnder tycker tolv av fjorton ledaméter att KLF stédjer KS i det
arbetet pa ett bra sitt medan tvd respondenter tycker att det fungerar “ganska bra”. Fyra ledaméter
tar upp att arbetet hir blir “bdttre och bittre”. Dessa kommenterar denna positiva utveckling med att:
KLF blivit mer noggranna vad det giller att géra uppfoljningar och att man frin KLF:s sida
utvecklar sig i sitt arbete. 1 Gvrigt 4r det frimst den ckonomiska 16pande rapporteringen
respondenterna tar upp som fungerar sirskilt bra. En respondent sdger att dir har man ”bra koll’
och en annan att det finns ”bra kontinuite’. En ledamot tar upp att det ocksa dr en positiv del nir

forvaltningschefer fran nimnden 4r pa KS och informerar.

En respondent kommenterar att det dr svart att veta ifall man far veta det viktigaste fran KLLF, men
menar att 4 andra sidan finns ledaméterna frin nimnderna med pa KS. En annan siger ocksi att det
ar svart att veta vad som dr tillrickligt” med information. Respondenten anser att det finns en

lyh6rdhet hos KLF och man kan be om mer information ifall man vill ha det.

En respondent tycker att det inte dr ndgot problem med 4terrapporteringen utan snarare att det
finns en sd stor méingd olika wd/ vilket gér det svart ifall man inte sitter i en nimnd, och man fir da
godta vad andra siger om hur saker ser ut. Respondenten menar att man ir inne i en férindringsfas

nu och att det nya arbetssittet férhoppningsvis kommer adressera detta.
Fyra av respondenterna har limnat férbittringsforslag vad giller uppsiktsplikten 6ver nimnder:

e Fortldpande temadagar dir KLF berittar om verksamheten f6r nimnder éverlag. Aven
nimnder med ”plus”, ekonomiskt 6verskott, skulle di kunna fi beritta om sina
mojligheter och problem, verksamhetsidéer osv. "Det ska ju vara en lirande organisation!”

Som det ir nu tittar man mycket pa ekonomi och siffror, menar ledamoten.

o KILF ligger idag for stor vikt vid de stora nimnderna — till exempel vird- och omsorgs;
bildnings- och socialnimnden medan de mindre nimnderna som har en littare struktur

gléms bort lite.

e KLF borde ha tillit till de andra f6rvaltningarna och nimnderna. Som det ser ut idag
menar respondenten att det tenderar att bli mer en kontrollfunktion och att man

omprovar de beslut som fattas av nimnder och férvaltningschefer.

e Att KLF ska fortsitta den vigen man paborjat — det nya styrsystemet tror respondenten

kommer inverka positivt.

Roérande stodet i arbetet med uppsiktsplikt 6ver bolag och kommunalférbund menar majoriteten

av ledamoterna att det fungerar simre dn fo6r nimnder och att det behéver forbittras. Manga av
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respondenterna menar att man hir skulle vilja ha mwer information och offare frain KLF 4n vad som
sker idag. “Man borde fi komma oftare med info och inte bara med bokslnt och budget” siger en respondent
till exempel. En annan undrar ifall “hdlsan tiger still” och att allt kanske faktiskt fungerar men menar
att det vet man inte utan information. Nigra menar att det 4r lite sent att f4 informationen nir det dr
dags for bokslut, da hinner man inte férbittra. En respondent tycker att det skulle vara bra med
direktiv kring ndr saker och ting ska limnas in for att man som KS-ledamot ska hinna kommentera.
Ytterligare en anser att eftersom det har hint mycket pa bolagsfronten sa kinns det for nytt for att

ha synpunkter dn.
Andra forbittringsomriden och forslag som tas upp vad det giller bolag och kommunalférbund ér:
e KLF behéver bli tydligare vad det giller dgardirektiv f6r bolag.

®  Det behover finnas en struktur kring rapporteringen fér kommunalférbund eftersom det

inte finns idag.

e KLF skulle kunna ha samma rutin £6r uppsikt 6ver bolag som man har f6r nimnder, fast
kanske inte lika kvantitativt. Respondenten tilligger att man 4r ansvarig som KS-ledamot

att ta reda pa vad som hinder men att ledamoterna "ir daliga pa det”.
®  Stilla mycket hégre informationsskyldighet pa bolagen vilket fanns forr.

Ett par ledaméter diskuterar kring att det dr ett problem att fa tiden att ricka till f6r all information
da man bara har ett KS-méte i manaden. Ibland kanske man vill stanna upp vid en friga, men det
finns det inte tid till. Respondenten ligger ocksa till att som del av oppositionen kan man tyvarr

heller inte engagera sig 1 vatje instans.

En ledamot menar att det finns tendenser till en kontrollfunktion frin KLF:s sida vad giller
uppsiktsplikten 6ver bolag och kommunalférbund, sia som ocksa uttryckts ovan fér nimnder — att

man borde ha tillit till de andra férvaltningarna och nimnderna.

Sex av ledaméterna har varit osikra kring vilka kommunalférbund som finns i kommunen, kan ha

nimnt nigot av dem och menat att det bara fanns ett.

2.2 Kommunens ekonomiska stéllning

Ledaméterna har tillfragats ifall de upplever att KLLF stéder KS i dess arbete med att sdkerstilla
kommunens ekonomiska stéllning. Tretton av fjorton ledamoter svarar ja pa den frigan medan
en respondent tycker att det “fungerar hyfsat bra”. Hir tas ekonomikontorets 16pande rapporteringar
fram som bra och gedigna av majoriteten av respondenterna. Ett liknande resultat kan dven i ar ses
jamfort med de tva tidigare undersékningarna. Ett par ledaméter tar upp fakturahanteringen som ett

omride som KLF haft problem med men bidda kommenterar att man vet att KLLF 7 jobbar med det”.
Ovriga kommentarer som kommit kring vad som fungerar bra i KLF:s stod ar:
®  Det dr bra att man foljer skatteprognoser och befolkningsutvecklingen.

o Det ar "god information och i tid”.
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®  "Det har varit bra linge — eloge 1il] ekonomikontoret”.

e KLF ir bra p4 att bevaka vad som hinder — till exempel nir skatter eller arbetsgivaravgifter

forandras.

® Om det finns verksamhetsomraden eller férvaltningar som ligger daligt till ekonomiskt

finns man med och redovisar orsaker och verkan samt helheten.

®  Fyraledamoter har tagit upp specifikt ekonomichefen som kompetent. En av dem tilligger

att det 4r vildigt viktigt med trovirdigheten hos personerna inom omradet ekonomi.
®  Ett par ledamoter tar upp att KLLF klarat av senaste tidens utmaningar pa ett bra sitt.

® En ledamot tar upp att angiende att ligga upphandlings- och anskaffningsenheten till

ekonomikontoret — dér har man varit proaktiv och gripit in.
Forbittringsférslag som kommit upp fran ledaméterna dr:

® Ekonomikontoret skulle kunna limna tydligare ekonomiska prognoser och menar att

nimnder och foérvaltningar idag inte limnar korrekta prognoser i manadsuppféljningarna.

® Inom nigra forvaltningar som till exempel bildnings- och vird och omsorgsfoérvaltningen
sa dr det vad det giller ekonomin “varje dr en dverraskning dt ena eller andra hallet, man tycker att
de borde lira sig det”.

2.3 Kommunens utveckling och omvarldsbevakning

Pa frigan ifall man upplever att KLF stéder KS i arbetet med att f6lja de frigor som kan inverka pa

kommunens utveckling svarar en majoritet "ja” . Ett par av dem menar att KLF hir gbr ett “Jittebra

Jobb”. Tre ledamoter, vilka alla tillh6r alla oppositionen. tycker att det fungerar “ritt bra”.

Sdrskilt positiva delar i KLEF:s stdd vad giller kommunens utveckling som respondenterna tar upp

ar:

e  Nir kommunen nu ir i ett skede nir det hinder mycket, till exempel ménga investeringar,
sd foljer KLF med pi ett bra sitt. Som KS-ledamot fir man bra bilder av vad som hinder.

Aven jarnvigar och kommunikationer har KLF bra koll pa.

o "Man tar ett helhetsgrepp med Niringslivskontoret till exempel. Man foljer fragorna bra och dar proaktiv i
det jobbet.”

o "KLF bar mdinga mdinniskor som tittar pa bitarna kring omvériden — infrastruktur till exempel. Det gor

att man kan agera for Rommunens ntveckling.”

e KLF hérsammar de fragor som KS-ledaméterna kommer med, och lyssnar pd vad for

information man efterstrivar.

®  "Det har gorts krafitag dar.” KLF ger bra stéd och har visat pd bra utveckling. Det nya

styrsystemet kommer ge dnnu bittre underlag, vilket 4r positivt.

10
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®  Man har bra koll pa de ekonomiska frigorna.

Vad det giller forbattringsforslag skulle en respondent vilja se mer analys om vad f6r konsekvenser
man ser i framtiden av dagens situation. Till exempel dagens siffror kring arbetsléshet — hur
kommer det att paverka framat vad det géller socialbidrag till exempel? “Da &kan man fundera, vad gir vi
at det har?”, menar respondenten, men tilligger ocksa att " andra sidan ska man val gora nagot som
politiker”. En annan respondent tycker att det inom KS sillan férs konstruktiva dialoger kring
kommunens utveckling och menar att pa det sittet 4r KS reaktivt och inte fragestillare. Ledamoten
menar att man kan ha synpunkter kring de frigor som kommer upp men da idr det lite sent i
processen. En forbittring skulle vara att vid dragningar pa KS ocksé ha en diskussion och att KLF
tidigt tar upp tankar kring kommunens utveckling. Ledamoten tilligger att det speciellt giller

oppositionen som dr mindre delaktiga i att pdverka kommunens utveckling.

Angiende om KLF stéder KS i arbetet med omvirldsbevakning gillande planering och
uppfoljning av kommunens verksamhet tycker atta av fjorton ledamoter att det fungerar bra,
varav fyra menar att det fungerar mycket bra. En ledamot siger att det dr svart att svara pa ndr man
inte har si nidra kontakt. En ledamot tycker att det dr i budgetarbetet som KLF ir ett stéd i
omvirldsbevakningen, men annars inte. Ovriga tycker att det delvis fungerar bra, att det har minskat
eller dr tveksamma. En av dem siger till exempel att stédet “appats bort sedan omwdirldsbevakaren

Sorsvann”.

I KLF:s arbete med stéd kring omvirldsbevakning har féljande omriden tagits upp som fungerar
bra:

®  Att man har omvirldsbevakning bade i niromradet och ocksa i ett stérre perspektiv (2 p).
En respondent tar upp Géteborgs hamn och logistikcentrum som exempel, och menar att

det dr en viktig del i kommunens utveckling.
®  Att man tar upp information kring jobbfronten och arbetsléshet.

e Att man tar upp fOrslag — till exempel pd regeringsnivi — som 4dr pa vig fram och

diskuterar kring vad de kan fi for inverkan pa kommunen och sa vidare.
®  "De dr bra uppdaterade om vad som hinder i kommunsverige.”
®  Bra rapporter om hur liget ser ut som ges lagom ofta. "Det dr bra som det ar.” (2 p)
Foljande dr forbattringsforslag fran ledaméterna rérande omvirldsbevakning:

® En stdende punkt pi dagordningen om omvirldsbevakning och pigdende frigor och hur

man frin KLF:s sida ser pd dem.

e Koncentrera sig i sina ambitioner. Respondenten menar att omradet omvirldsbevakning

“ndstan har blivit for brett si det inte blivit nagot”.

e  Oversitta information frin omvirlden till den lokala kontexten och hur det paverkar
Katrineholm. (3 p) En respondent tar upp till exempel Kina och deras ekonomi — hur

paverkar det exempelvis Katrineholms féretagsklimat? Man bor féra informationen

11
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nirmare da det dr ett svart och stort dmne. En ledamot menar att man hade mer
information tidigare kring virldsliget och hur det kan paverka den lokala utvecklingen
och siger "Ge det lite mer tid — lite mer av det man hade tidjgare.” Tedamoten tycker att man
tappat bort det sedan omvirldsbevakaren férsvann och att det behévs idag dd man ér
beroende av allt utanfér och att det behdvs och tar upp finanskrisen som ett exempel pa

varfor.

En av respondenterna sidger sig ha andra killor till omvirldsbevakning 4n kommunens
omvirldsbevakare, vilken mer har féredrag om remissvar dn pratar om just omvirldsbevakning. En
ledamot fragar ocksa ifall omvirldsbevakaren gatt i pension och siger sig inte ha sett honom pa

linge.

2.4 Proaktiv

Angiende frigan om ledaméterna tycker att KLLF i sin roll 4r proaktiv svarar nio respondenter ja.
Fem ledamoter tycker att det dr svért att bedéma och tvd av dem menar att de inte “markt” att KLF
skulle vara proaktiva. Ett par respondenter har resonerat kring att proaktiv dr ett svért ord att
definiera. Ytterligare ett par menar att agendan ér si full sa man hinner inte se ifall KLF skulle vara

proaktiva eller inte. "Kanske ifall man hade tva KS istéllet for et att man skulle binna med” siger en av dem.

Bland de ledaméter som anser att KLLF 4r proaktiv i sin roll tar nistan hélften upp att man flyttat
fram sina positioner och blivit bittre och bittre. En ledamot siger till exempel att man gatt “Frin att
tidigare ha reagerat till att nu sitta agendan och pdverka i ett skede ndr det ar mijligt att paverka.” Man jobbar
férebyggande och ir ute i god tid sdger en annan. En ledamot tar upp det nya styrsystemet som ett
exempel och tycker att man dir jobbat ganska aktivt, tittat hur andra gér och tagit initiativ till att ta
fram en bra modell. En ledamot syftar frimst pA kommunchefen som proaktiv och menar att “ur
ban tanker paverkar ju hela KLEF”. Respondenten menar att man hela tiden jobbar med
forbattringsdtgirder och tar bort “/ik i lasten” — rensar bort exempelvis gamla system som inte
fungerar, gamla malbeskrivningar och si vidare. Istillet infér man nya system och ny teknik, vilket

ar proaktivt.

Ett forbittringsforslag som har kommit fram édr att KLF ska ge mer information kring vad man gér

for att vara proaktiv. Respondenten siger sig inte ha mérkt av att man skulle vara det.

2.5 Arendeberedningen

Gillande om man anser att drendeberedningen i KLF ir tillricklig f6r att man som ledamot av KS
ska kunna fatta ett si korrekt beslut som mojligt svarar sju ledamoter att det fungerar bra, fem
ledaméter att det fungerar “gffast bra” eller “Gverlag bra” och tva att det fungerar “ganska bra”. En

respondent tycker att man som del av oppositionen har lite insikt i denna fraga.

Positiva aspekter i drendeberedningen som kommit fram 4r att det dr heltickande och man belyser
ofta frin flera olika hall vilket tvd ledaméter framhaller. En av dem fortydligar att det ger ett bra

underlag att fatta beslut ifran. “Man har med jémforelser och si vidare som dr bra att ha”, tycker ledamoten.
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Tio av ledamoterna har diskuterat kring att det ibland 4r faktafel eller brister i handlingarna och att
handlingar kan saknas i vissa fall. Ett par menar hir att det "finns en del fel men det blir det alltid” och
tycker att Gverlag haller handlingarna en hég kvalitet. Ett par andra tycker att “det dr ingen katastrof
men gor att man tappar tempo”. Tre av ledamoterna har diskuterat kring att felaktigheterna kan bero pi
att man ér 6verbelastade med jobb och att det dr "idsbrist dverallt”. Ett par andra kommenterar ocksa
att det kan bero pa personalbrist och personalomsittning. En av dem menar att man “verkar ha fitt
ordning nu” och att de tidigare bristerna och slarvfelen férmodligen berodde pa att man “bar mycket att
gora” men att det “kdnns som att det blivit mycket battre det sista halvaret”. Ledaméterna har 6verlag inte
kunnat eller velat ge exempel pa drendeberedning som inte fungerat men en ledamot menar att det

ar mer faktafel och oklarheter nir det handlar om mindre fragor dn storre tunga fragor.

2.6 Opartiska och allsidiga underlag

Angiende om KLF skapar allsidiga och opartiska beslutsunderlag menar samtliga atta ledaméter i
majoriteten att man gor det. Fran oppositionen upplever en ledamot att KLLF gor det, tva tycker att
det generellt sett fungerar bra men att i undantagsfall kan det finnas en underton riktad 4t ndgot hall.
En av dem tar upp som exempel ett drende om friskolor vilka d4 beskrevs som nagot negativt. "Man
bor tinka pa detta med allsidighet och opartiskhet” menar respondenten. Ytterligare en ledamot fran
oppositionen tycker att “det satts alltid nammndens prégel om inte annat” och menar att eftersom KLF
grundar sig pa det som varit innan — som beslut av politiker i nimnderna — s blir det ddrmed inte
opartiskt. En ledamot menar att det handlar om trovirdighet 1 yrkesrollen och vad man sett innan
hos dem som skriver underlagen. Ledamoten poidngterar att det 4dr viktigt att tjinstemidnnen och
handliggarna dr trovirdiga och genomfér sitt arbete pé ett professionellt sdtt. Att de skulle kunna
jobba i vilken kommun som helst, det ska inte bero p4 att det dr Katrineholm, menar handliggaren.
Den sista av de sex ledaméterna fran oppositionen tycker inte att KILF skapar opartiska underlag
utan menar att de dr politiskt fargade. "Maksen styr utredningarna kénns det som” siger respondenten

som inte vill ge nigot specifikt exempel pa drenden utan menar att underlagen ar “allmdint partiska”.

Likheter kan didrmed ses med tidigare utvirderingar dir ocksid oppositionen varit mer tveksam
instilld till om KLF skapar allsidiga och opartiska underlag. I arets undersékning har det totala
antalet ledamoter som anser att KILF skapar allsidiga och opartiska underlag 6kat jamfért med forra

aret — nio av fjorton ledaméter jamfort med fem av tretton dr 2009.

En ledamot diskuterar att i och med det nya arbetssittet, nya planeringsforutsittningar och det nya
styrsystemet, si kommer texter inte att levereras pa samma sitt utan partierna kommer att skriva

mer text sjilva och man fir se vad det kommer innebira”.

2.7 Behov av stod

Vad giller frigan om vilket av de tre omradena uppsiktsplikt, sikerstilla kommunens ekonomiska
stallning samt allsidiga beslutsunderlag som man som ledamot anser sig behdva mest/minst stod i
menar atta respondenter att de inte vet eller inte vill rangordna omradena. "Man bebiver mycket stod i

alla delar” siger en respondent.
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Ovriga sex ledaméter har svarat att de behéver mest stéd vad det giller:
®  Sikerstilla kommunens ekonomiska stillning (3 p)
®  Uppsiktsplikt (2 p)
®  Allsidiga beslutsunderlag (1 p)

Av de sex ledaméterna som svarade lade nédgra till att man behover stdd i alla delar och att det inte
ir sé stor skillnad vad man behéver mer eller mindre stod i. Ett par menar ocksa att omradena gar in

i varandra.

Pa frigan vilket av de tre omridena man behéver minst stéd finns det ytterligare bortfall da
ytterligare tre ledaméter sade sig inte kunna svara pa frigan. Dirfor dr det endast tre ledaméter som
svarat och av dem menade tva att for allsidiga beslutsunderlag behéver man mindre stéd och en

ledamot sade f6r uppsiktsplikten.

2.8 Kontorens resultat

I den andra delen av intervjun har respondenterna tillfrigats om deras syn pa KLF:s kontor och
funktioner inom KLF. I princip samma frigor har stillts om de sju kontoren vilka ir
ekonomikontoret, personalkontoret, informationskontoret, IT-kontoret, kommunsekretariat och
kommunarkiv, handliggare samt ocksi fér kommunchefen. Fér de fem funktionerna
planeringsstrateg, kommunjurist, sikerhetsstrateg, lokalresursplanerare och folkhilsostrateg har
frigorna mer fokuserat pa rollen och huruvida den ir ett stéd f6r KS funktion. Frigorna féljer i
stort de tvd tidigare utvdrderingarna, med ndgra kompletteringar, till exempel att funktionen

folkhilsostrateg lagts till i arets utvirdering.

For kontoren, handliggarna och kommunchef har Skill undersékt hur respondenterna ser pa
respektive sakomrade utifran foljande omraden: service, bemétande, tillginglighet, kompetens inom
sitt omrade, drivande inom sitt omrdde, effektivitet, proaktiv inom sitt omride, omvirldsbevakning
inom sitt omrade, dterkoppling och tydlighet. Respondenterna har bedémt de olika omridena
utifrin en skala fran 1-4 dir 1 4r mycket daligt och 4 mycket bra. Resultatet visas nedan i
diagramform, dir resultaten mellan de olika sakomridena kan jimféras per kontor. Skill hat dven
undersokt hur mycket kontakt ledaméterna har med respektive sakomride och om de har ndgra

Ovriga kommentarer. Dessa resultat redovisas efter respektive diagram.

Observera att omrddena respondenterna betygsatt forindrats under de tre utvirderingarna som
gjorts, till exempel fanns inte omradet proaktiv och effektivitet med i 2008 ars undersékning och
handliaggningstider som fanns med vid de tidigare utvirderingarna finns inte med i érets
undersékning. I dr finns ocksd omridet tydlighet med. Detta ska ocksd has i atanke vid en
jimforelse mellan medelvirdet for kontoren totalt sett varje 4r — att omradena respondenterna

ombetts att betygsitta har férdndrats.

I intervjuerna har manga respondenter diskuterat kring att det inte har si mycket kontakt med de
olika kontoren och funktionerna och ddrmed tyckt att det varit svart att ge betyg och yttra sig kring

kontorens och funktionernas arbete. Nagra av dessa respondenter har valt att inte ge betyg medan
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andra gett betyg men tillagt att det mer 4dr gissningar efter ett fital méten. Detta ska has i dtanke nir
man ldser resultatet. Fr varje kontor finns redovisat hur manga respondenter som valt att inte ge
betyg. Hir har ocksa vissa respondenter gett betyg pa kanske tva omrdden, exempelvis service och
bemétande men menat att man inte har tillricklig kontakt fér att kunna ge betyg pd resten av

omradena. For funktionerna finns ocksd redovisat hur méinga respondenter som valt att inte svara.

2.8.1 Ekonomikontoret

For ekonomikontoret framkommer ett liknande resultat som tidigare ars utvirderingar och kontoret
far 6verlag héga betyg av respondenterna. 98,3 % av betygen som givits av ledamoterna dr en 3:a
eller 4:a och endast 1,7 % dr en 1:a eller 2:a. Liksom f6rra aret fir man héga betyg f6r service och
bemétande och betyget f6r kompetens inom sitt omrade har ocksa hojts i 4r. Det totala snittbetyget
har dock sidnkts nigot. Svarsfrekvensen fér ekonomikontoret dr hég bland respondenterna och
bortfallet dr 6verlag endast en eller tva personer och 14,3 % av omradena har inte betygsatts av
ledaméterna. Kontakten respondenterna har med ekonomikontoret 4r frimst genom KS-
sammantriden medan ett fital har ytterligare kontakt utéver det. Samtliga fjorton respondenter

anser att ekonomikontoret ar ett stod for KS funktion.

Pa frigan ifall ekonomikontorets nya upphandlings- och anskaffningsverksamhet har paverkat
ledaméternas uppfattning om kontoret svarar nio ledaméter nej, och resterande menar att de inte
kan svara och/eller att de inte berérts av det. Fyra av ledaméterna kommenterar att de tycker att “des
dr bra” att verksamheten lagts under ekonomikontoret och ett par stycken att det tar tid innan man

vet hur det kommer att fungera.
Nigra kommentarer om omraden som fungerar bra ir:
o "De har litt for att fora fram budskapet till alla lekmin, vi dr inte alla ekonomer.”

o Att ckonomikontoret var positiv till att ta in upphandlings- och anskaffnings-

verksamheten vilket var proaktivt.
Som forbittringsférslag har kommit fram:

e Kontoret borde kunna limna tydligare ekonomiska prognoser. “Ena minaden fungerar det bra

och andra manaden ligger man nagra miljoner back.”

® Man kunde vara mer drivande gentemot andra férvaltningar — forutse saker som kommer
komma upp och stilla krav pi att dterrapportering fran foérvaltningar ska vara mer

likformig sa den gir att jimfora.
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Diagram 1: Ledaméternas syn pa ekonomikontorets arbete utifrin de tio omradena.

Ekonomikontoret

Ingen M-vérde M-varde M-varde
asikt 2010 2009 2008

Service 1 3,62 3,67 3,36
Bemotande 1 3,92 3,75 3,9
Tillganglighet 2 3,25 3,42 3,2
Kompetens 1 3,77 3,5 3,45
Drivande 2 3,50 3,58
Effektivitet 3 3,18 3,42

Proaktiv 2 3,25 3,82
Omv.bevakning 4 3,40

Aterkoppling 2 3,33 3,45 3,2
Tydlighet 2 3,58

Totalt 3,48 3,55 3,34
Totalt: samma omr. 3,48 3,58

Tabell 1, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet da bara de atta
omraden tagits med i berikning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillginglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt aterkoppling.

2.8.2 Personalkontoret

For personalkontoret har det totala medelvirdet hojts i jimforelse med tidigare ar. Bortfallet 4r dock
pé runt 5-6 personer per omrdde och totalt har 41,4 % av omradena inte betygsatts av ledaméterna.
Ledaméterna har till 76,8 % givit ett betyg pa 3 eller 4 medan 23,2 % har varit en 1:a eller 2:a.

Ungefdr hilften av ledamoterna tar upp att de har kontakt med personalkontoret genom
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personalutskottet. Annars menar manga att som KS-ledamot har man inte mycket kontakt med

dem. Fyra ledamoter menar att man inte har nigon kontakt alls med personalkontoret.

Tio av ledaméterna tycker att personalkontoret ar ett stod for KS funktion. Ett par av dem menar
att det dr frimst via personalutskottet som man ir ett stéd. En ledamot sidger att kontoret nog
kommer bli ett bittre stéd fram&ver och menar att det varit personalomsittning pa det kontoret. En
ledamot siger ” I dagsliget dr det tveksamt, eftersom man tappat det strategiska tinket.” Tva ledamoter

menar att det dr svért att uttala sig om dé de inte har mycket med personalkontoret att gora.
Onskemil som kommit fram fran respondenterna ir:

® Att personalkontoret pa KS-méten “berdttar liget — mer som ekonomikontoret”. Di skulle man
fa mer kontakt och titare ligeskontroller.

®  Att man lyfter upp nyheter och méjligheter pa arbetsmarknaden.

®  Personalbokslutet skulle kunna vara viktiga instrument, men boksluten innehaller varje ar

fel och missar.

¢ Kontoret har en viktig roll i det strategiska tinkandet, till exempel vad giller 16nepolitik i
kommunen, hur man ska tinka kring rekrytering och vad som vintar i framtiden. Sista aret
har kontoret dock tappat mark — man har simre kompetens, ir inte lika drivande och

proaktiv och har tappat vad giller omvirldsbevakning,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Service
Bemotande

O Betyg 1,

Tillganglighet mkt daligt
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. mkt bra
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Diagram 2: Ledaméternas syn pa personalkontorets arbete utifrdn de tio omridena.
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Personalkontoret

Ingen M-varde M-varde M-vérde
asikt 2010 2009 2008

Service 5 3,11 3,29 3
Bemétande 5 3,44 3,00 3,38
Tillganglighet 6 2,88 2,88 3
Kompetens 5 3,00 3,11 3,25
Drivande 6 2,63 2,67

Effektivitet 6 2,63 2,25

Proaktiv 6 2,63 2,22
Omv.bevakning 7 2,86

Aterkoppling 6 2,88 2,13 3,28
Tydlighet 6 2,75

Totalt 2,88 2,59 3,15
Totalt samma omr. 2,9 2,69

Tabell 2, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet da bara de atta
omraden tagits med i berikning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillginglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt aterkoppling.

2.8.3 Informationskontoret

For informationskontoret har samtliga medelvirden héjts i jimférelse med 2009. Dock dr bortfallet,
liksom for personalkontoret, stort dven hir och 42,1 % av omrddena har inte betygsatts av
ledaméterna. Atta ledaméter menar att de har mycket lite eller ingen kontakt alls med
informationskontoret. “Det ar frin info pi KS” siger en av dem. Ovriga diskuterar att man har
kontakt kring pressmeddelanden, hemsidan och vid information pa KS-sammantriden. 77,8 % av

betygen for informationskontoret har varit en 3:a eller 4:a medan 22,2 % varit en 1:a eller 2:a.

Pa fragan hur ledaméterna upplever hur informationskontoret presenterar kommunen svarar
elva ledaméter att man gor det bra och positivt. Det dr “allsidigt, lattforstaeligt och nentralt” tycker en
ledamot och en annan att det verkar “Jovande for framtiden”. En ledamot tycker att “de har en enorm

formaga att presentera saker pd ett positivt och tydligt satt”.
Tre ledamoter har nagra invindningar:

®  Mer och bittre visuell information efterstrivas av tva ledamoter — mer bilder, inte stenciler
och tydligare information. Ledamoten tycker ocksa att kontoret borde fa mer tid till
presentationen si det blir rittvist f6r kontoret och menar att man inte kan begira mycket

om de bara far fem minuter pa sig. "Der dr ett viktigt omrade” tilligger en av ledamoterna.

® Det finns delar som har likartade mal angdende marknadsféring av Katrineholm som
informationskontoret — som marknadsféringsbolag och niringslivskontoret, menar en
ledamot. Denne tycker att man bor fundera kring detta: var man lidgger pengar, och om
man Gverarbetar vissa delar och glémmer bort andra. Ledamoten menar att man mdste

kunna mita malen och vems fortjanst det 4r att man fitt nya invanare till exempel.
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Angiende hur informationskontoret presenterar den externa webben tycker tio att man goér det
bra. Ndgra menar att det gors vildigt bra, en respondent siger till exempel “Dez dr ett jittelyft for
kommunen — kanonbra!” och en annan tycker att hemsidan ér “zoppenfin” och att man “verkligen lyckats”.
En ledamot tycker att informationskontoret “forsoker untveckla mijligheterna for si manga medborgare som
mdjligt” och siger att dven om det dr en nystartad verksamhet och dirmed svir att bedéma sa har

man har héga ambitioner och en bra instillning.

Tre ledamoter tycker att hemsidan 4r bra men att det dr information som fattas, sisom att ildre
protokoll inte lagts ut, att det stir “kommer snart” pa vissa stillen och att man inte aterskapat
funktionaliteten frin den gamla webbsidan. En ledamot menar att det idag dr mycket fokus pa
centralorten och mindre pa kringorterna. En ledamot tycker att hemsidan dr “svdrmandvrerad” och att
det dr “svdrt att hitta”.

Samtliga ledamdter 1 majoriteten tycker att informationskontoret dr ett stod fér KS funktion. I
oppositionen tycker tva ledamoter att man ér ett stéd, en menar att “utifrin ett medborgarperspektiv — ja
men som KS — nja, i sa fall det interna arbetet mot anstillda”. Resterande tre i oppositionen tycker att

stédet dr begrinsat eller inte sa starkt.

En ledamot menar att det finns en otydlighet kring informationskontorets uppdrag och menar att
det ges olika budskap for hur processen kring pressmeddelanden ska skotas. Forst har man sagt att
informationskontoret ska ge hjilp med att skriva pressmeddelanden men sedan fir man géra det
sjalv. Ledamoten menar att bristen pa tydlighet gor att det stills orealistiska férvintningar pa

kontoret som de sedan inte kan leva upp till.
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Diagram 3: Ledaméternas syn pé informationskontorets arbete utifrin de tio omridena.
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Informationskontoret
Ingen M-vdrde M-varde M-varde

asikt 2010 2009 2008

Service 5 3,33 2,56 3,16
Bemétande 5 3,56 2,77 3,5
Tillganglighet 7 3,00 2,66 3,2
Kompetens 6 2,88 2,50 3,33
Drivande 6 3,00 2,50

Effektivitet 6 2,63 2,50

Proaktiv 6 2,75 2,40
Omv.bevakning 6 2,50

Aterkoppling 6 2,63 2,44 3,4
Tydlighet 6 2,88

Totalt 2,91 2,58 3,15
Totalt samma omr. 2,97 2,54

Tabell 3, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet dd bara de atta
omrdden tagits med i berdkning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillganglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt dterkoppling.

2.8.4 IT-kontoret

Ledaméterna tar upp 6verlag att de inte har mycket kontakt med IT-kontoret och hilften tar upp att
det frimst handlar om ndr man har problem med sin dator. Ett par stycken menar att man snarare
har kontakt genom forvaltningen eller via en nimnd. Tre ledamoter sidger sig inte alls ha nagon
kontakt med kontoret och f6r kontoret har 37,1 % av omradena inte betygsatts av ledaméterna. I en
jimforelse med betygen tidigare ar ligger IT-kontoret relativt jamnt. Jamfért med 2009 si har det
totala snittbetyget 6kat nagot. For kontoret dr 54,5 % av betygen 1 eller 2 och 45,5 % av betygen dr

en 3:a eller 4:a.

Ledaméterna har tillfragats om de anser att I'T-kontoret driver utvecklingen i enlighet med sitt syfte;
det vill siga sd att forvaltningarna/politikerna kan utfora sitt arbete mot kommunmedlemmar och
kommunmedlemmar kan fi tillging till kommunal service nir de har tid. Fem ledamoter tycker att
kontoret driver utvecklingen i enlighet med sitt syfte. Ett par ledaméter tycker till exempel att man
tagit upp ett mer strategiskt tink — kring nationella IT-strategin, e-tjinst och sd vidare. En ledamot
sdger att man behover skjuta till mer resurser for att I'T-kontoret ocksa ska kunna géra mer. Fyra
ledaméter tycker att det dr tveksamt ifall IT-kontoret driver utvecklingen i enlighet med sitt syfte.
Ett par av dem tycker till exempel att det pratats mycket om e-tjanster och 24-timmarsmyndigheter i
flera 4r men att det inte hint s mycket. Tva ledaméter tycker inte kontoret driver utvecklingen
enligt sitt syfte, eftersom det finns f6r mycket problem i verksamheten. En av dem menar att man
miéste specialisera sig — “man kan inte gira allt”. Tre ledamoter har inte svarat pd grund av att man har
for lite kontakt.

Som positiva omraden har tagits upp av exempelvis en ledamot som menar att IT-kontoret har
reagerat pa de bekymmer som funnits tidigare och att det bérjat vinda och kontoret 4r nu mer

drivande framat. Ledamoten tycker att de krav som tidigare stillts pa kontoret har varit orealistiska.
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Flera ledaméter kommenterar att kontoret haft problem och som férbittringsomraden har féljande

kommit fram:

® Man idr for mycket “inne i sin egen virld” pa IT-kontoret och férstar inte vilken typ av
information man behéver som KS-ledamot, till exempel har inte kontoret information
kring kostnader for e-tjanster och s vidare.

® Som ledamot har man hort frin férvaltningar att saker inte fungerar fran I'T-kontorets sida
och att férvaltningarna sedan inte fatt den support de behévt.

®  Det dr for linga handliggningstider.

®  Det beh6vs en dokumentation 6ver drendeprocesser och vem som gor vad. "Man gor ibland
tvdrtom inom samma verksanihet.”

®  Det skulle behovas mer utbildning fér personalen pa IT-kontoret (2 p).

Angiaende ifall IT-kontoret dr ett stod fér KS funktion si menar sju ledaméter att de dr det. En av
dem sdger dock "jag fir utgd frin ja” och en annan “ja jag tror det”. Tre respondenter tycker att det
delvis fungerar men att det kunde bli ett bittre stdd. Tre respondenter tycker att det dr svart att

beddma och en tycker inte att kontoret dr ett stod.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il i Il Il I}
Service 1 I
Bemdtande
- O Betyg 1,
Tillganglighet 1 1 mkt daligt
Kompetens | 1 T O Betyg 2
Drivande 1 T
Effektivitet T 1 B Betyg 3
Proaktiv 1 1
Omviérldsbevakning 1 7 B Betyg 4,
. 7 mkt bra
Aterkoppling 1 1
Tydlighet 2

Diagram 4: Ledaméternas syn pa IT-kontorets arbete utifrin de tio omridena.
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IT-kontoret

Ingen M-varde M-vdrde M-varde

asikt 2010 2009 2008
Service 5 2,67 2,82 2,14
Bemoétande 4 3,20 3,09 3
Tillganglighet 5 2,44 2,45 2,71
Kompetens 6 2,38 2,9 2,6
Drivande 5 2,33 2,22
Effektivitet 5 2,56 2,36
Proaktiv 5 2,44 2,11
Omv.bevakning 7 2,57
Aterkoppling 5 2,22 2,09 2,71
Tydlighet 5 2,33
Totalt 2,51 2,48 2,55
Totalt samma omr. 2,53 2,5

Tabell 4, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet dd bara de atta
omrdden tagits med i berdkning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillganglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt dterkoppling.

2.8.5 Sekretariat och arkiv

Sekretariat och arkiv har fitt hoga betyg, utan storre skillnad fran de tvéd tidigare dren. Omrddena
service, bemotande och tillginglighet har fitt de hogsta betygen och ett par respondenter
kommenterar ocksd “de dr jattetrevliga” och att man har ett “superbra bemitande”. Av betygen har 91,2
% varit en 3:a eller 4:a medan 8,8 % wvarit en 1:a eller 2:a. Vad det giller 1 vilken omfattning
ledaméterna har kontakt med sekretariat och arkiv siger tre att de har “en hel del” kontakt, sex
ledaméter tycker man har “ganska mycke?” kontakt och tre respondenter siger sig ha mindre kontakt
med dem. Tvé ledamoter har ingen uppfattning. Totalt 4r det 27 % av omridena som inte betygsatts
av ledaméterna. Kontakten r6r sig om att himta eller limna olika typer av dokument, posthantering
och annat. Ett par av ledamoterna menar att det snarare 4r i en annan roll, som utifrin platsen i en
nimnd eller kommunfullmaktige, som man har kontakten. Ett par ledaméter menar att de inte alls

har ndgon kontakt med kommunarkivet och en av dem siger att “dez blir lite fel att det sdtts ihop”.

Tretton ledaméter siger att de upplever att sekretariat och arkiv dr ett stéd for KS funktion. En
ledamot siger sig inte ha tillrdcklig kontakt for att kunna uttala sig. En ledamot tilligger att det
frimst giller sekretariat medan ledamoten inte har ndgon uppfattning om arkivet och siger “dem
tréiffar man inte, men det dr sakert bra”. En ledamot reserverar sig for att stédet skulle kunna vara storre,
och tar frimst upp att man skulle kunna utveckla anvindandet av digitala méjligheter och att man

till exempel skulle kunna fa handlingar i digital form.
Nigra forbittringsomriden har kommit fram:

®  Det dr “konstigt att digitala handlingar verkar vara inscannade” siger en ledamot som menar att
material som dr inskickat digitalt, skriver man ut och scannar in fo6r att sedan skriva ut igen.
Dirmed fas kartor och handlingar som inte gar att lisa menar respondenten som tycker att

det dr konstigt att man inte kan fa handlingar digitalt.
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® En ledamot tar upp att sekretariatet skulle kunna informera tydligare om hur de vill ha

handlingarna — i vilken form och till vilka e-postadresser man ska skicka. Di kan

ledaméterna underldtta deras jobb.

® [Effektiviteten skulle kunna bli bittre vad det giller till exempel gemensamma

dokumentmallar och drendehanteringssystem.
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Diagram 5: Ledaméternas syn pa kommunsekretariatets och kommunarkivets arbete utifrin de tio omradena.

Sekretariat och Arkiv

Ingen M-varde M-varde M-varde
asikt 2010 2009 2008

Service 3 3,55 3,62 3,75
Beméotande 3 3,55 3,46 3,75
Tillganglighet 4 3,5 3,62 3,41
Kompetens 4 3,1 3,39 3,16
Drivande 4 3,1 2,8
Effektivitet 4 3 3,23

Proaktiv 4 3 29
Omv.bevakning 4 2,8

Aterkoppling 4 3 3,23 3,16
Tydlighet 4 3,2

Totalt 3,18 3,28 3,34
Totalt samma omr. 3,22 3,28

Tabell 5, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet da bara de atta
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omriden tagits med i berdkning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillgnglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt dterkoppling.

2.8.6 Handlaggare

Handlidggarna far i undersékningen fortsatt héga betyg for service och bemétande av ledaméterna.
Det totala snittbetyget har dock sinkts nagot. Fér utvirderingen 2008 fanns inte handliggarna med
varfor en jimforelse endast kan géras med 2009. Vad giller omfattningen av kontakt sidger sig tva
ledaméter ha mycket kontakt med handldggarna och sju ledaméter har kontakt ibland — “det hénder”
om man behéver stilla ndgon friga till exempel. Fem ledaméter tar upp att de inte har nagon direkt
eller personlig kontakt med handldggarna utan att det 4r genom handlingarna och nir handldggarna
har sina dragningar pa KS. For handliggarna édr det 33,6 % av omrdadena har inte betygsatts av

ledaméterna. Av betygen dr 93,5 % en 3:a eller 4:a medan 6,5 % en 1:a eller 2:a.

Ett par ledaméter kommenterar att handldggarnas arbete forbittrats. En ledamot siger till exempel
att kompetensen det senaste halvéiret har férbattrats och att man dr ett storre stod nu. En annan
menar att det dr tydligare idag vad som dr handldggarnas roll och vad som ska vara gjort nir
handlingarna kommer till KS. En ledamot tar upp som sirskilt bra att handliggarna ger snabb
aterkoppling och hjilp. Ett par ledaméter har tagit upp att det finns brister i kvalitetssikringen fran
handliggarnas sida och att det ibland finns lite slarvfel. En respondent menar att det varit “god

omsdttning” pa handldggarna vilket gbr att man tappar fart.

Majoriteten av ledamoéterna tycker att handliggarna ér ett stod fér KS funktion. Tre ledaméter, alla

fran oppositionen, tycker inte att de har tillricklig kontakt for att kunna svara.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Service
Bemotande
O Betyg 1,
Tillganglighet mkt daligt
Kompetens O Betyg 2
Drivande
Proaktiv
Omvirldsbevakning B Betyg 4,
. 7 mkt bra
Aterkoppling

Tydlighet

Diagram 6: Ledaméternas syn pa handlidggarnas arbete utifran de tio omradena.
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Handlaggarna

Ingen M-varde M-varde
asikt 2010 2009

Service 4 3,7 3,83
Bemotande 4 3,8 3,83
Tillganglighet 4 3,3 3,83
Kompetens 5 3,33 3,5
Drivande 5 3,11 3,08
Effektivitet 5 3,22 3,66
Proaktiv 5 3,11 3,1
Omv.bevakning 5 3

Aterkoppling 5 3,22 3,82
Tydlighet 5 3,33

Totalt 3,31 3,58
Totalt samma omr. 3,35 3,58

Tabell 6, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet dd bara de atta
omrdden tagits med i berdkning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillganglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt dterkoppling.

28.7 Kommunchef

Ledaméterna tar upp att de triffar kommunchefen ofta eller ganska ofta, och bara en ledamot
tycker sig inte ha si mycket kontakt med kommunchefen. Det r6r férutom méten pi KS dven
manga andra typer av fragor, berittar flera ledaméter. Fér kommunchefen dr det 25,8 % av
omridena som inte betygsatts av ledaméterna. Av betygen som givits dr 95,2 % en 3:a eller 4:a och
4,8 % en 1:a eller 2:a.

Manga har positiva kommentarer kring kommunchefen, saisom att han dr “en bra person som dr litt att
samarbeta med”, “nytankande och drivande”, "ett hft for verksambeten” och att “man har alltid fatt det stod man
vill ha och blivit tagen pd allvar |[...] det dar en hig kompetens hos den personen”. En ledamot tycker att
kommunchefen dr en "#illgang for kommunen” och en annan siger att “ban dr valdigt duktig pa att jobba

Jfor Katrineholms bésta”. Vad det giller omradet ¢ffektivitet siger en ledamot att “han dr dverallt”.
Andra 6vergripande kommentarer som kommit fram dr:

¢ Kommunchefen arbetar idag mer organisatoriskt och respondenten funderar kring ifall
rollen egentligen innebér att mer arbeta proaktivt och utit.

¢ Kommunchefen har ibland en tendens att “sprakligt trassia in sig” kring det som egentligen
kan férklaras rakt och enkelt.

¢ Kommunchefen gor sitt omride ganska stort menar en respondent — “omridet dr redan stort
men han gor det annu storre”. Ledamoten tar upp som exempel att kommunchefen
aterrapporterar nyheter via twitter — ndgot som i andra kommuner informationskontoret
har ansvar for. Ledamoten sdger sig vara positiv till att kommunchefen till exempel twittrar
men  “hoppas att han ddirmed inte forsummar det som egentligen ligger inom ansvarsomridet”.
Respondenten har dock inte sett nigra tendenser att kommunchefen skulle férsumma sitt
ansvar idag.
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Kommunchefen saknar erfarenbet i att driva de frigor som ligger inom ansvarsomradet.

Ledaméterna har fatt frigan om de har ndgon generell uppfattning om hur kommunchefen leder

KLF utifran syftet med uppdraget. Positiva aspekter som har kommit upp ar:

Har ett bra demokratiskt sitt som chef. Vid presentationer pa KS finns underchefer med
och presenterar sina omriden.

En ledamot sdger att kommunchefen gjort vissa “wissar” i hur han uttrycker sig vilket
respondenten menar “fyder pa att han dr ung och vagar sticka ut” vilket ar bra.

En bra ledarsyn som visar sig mer och mer. Den stirker gemenskapen mellan tjinstemin
och politiker och ocksa mellan tjinstemin.

Kommunchefen ir opartisk, “dven om han har koppling till majoriteten si lyser det inte igenom”.

Det ir en stor skillnad mot tidigare kommunchefer (2 p). En ledamot sdger: “som person dr
han fascinerande, det dr ett belt annat anslag dn vad vi dr vana vid sen tidigare”.

"Han gir det alldeles utmdarkt” siger en ledamot och en annan att “han dr véildigt noggrann och
skiter sitt uppdrag bra”.

Mer kritiska synpunkter som kommit fram kring hur kommunchefen leder KLF ir:

Det saknas ibland tydlighet kring vem som ér forvaltningschef 6ver KLF menar en
respondent som tycker att kommunchefen inte tar chefsansvaret f6r KLF utan dr “bara
kommunchef”.

Det hinder att uppdrag som egentligen borde gi genom en nimnd istillet gir direkt fran
kommunchefen till férvaltningschefer. Man “rundar den  politiska organisationen”  sager
respondenten som tycker att det blir ett mérkligt férhillande nir kommunfullmaiktige har
sagt att nimnden har det uppdraget men man rundar det frin kommunchefens och
forvaltningschefernas sida.

Tvé ledaméter menar att kommunchefen dr “stark som person” och att det finns en risk ifall
man centraliserar f6r mycket. En av dem sdger att “som chef om man tar for stort ansvar sa tar
man bort lite frin sina underordnade”. En annan ledamot tycker att det finns en tendens till en
overvakande funktion centralt vilket gbr att det blir mindre utrymme f6r sjilvstindighet i
verksamheten. Ledamoten menar att det giller den verksamhet som kommunchefen ir

ansvarig for och att det beror pa “hans satt att vara”.

En ledamot tycker att funktionen kommunchef dr f6r politiskt fargad, och “uppfattar det som
att han [Rommunchefen] far politiska direktiv”.

En ledamot skulle “kanske dnska lite mer ddmjukbet” av kommunchefen. En annan
efterfrigar att kommunchefen skulle “Jyssna lite mer ibland” och inte bara ha sin egen mening
och vara drivande. Ledamoten menar att det finns en risk att kommunchefen blir sedd som

“han som dr ung och bara springer”.
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Diagram 7: Ledaméternas syn pa kommunchefens arbete utifrin de tio omridena.

Kommunchef

Ingen M-vérde M-vérde M-vérde
asikt 2010 2009 2008

Service 3 3,64 3,85 3,64
Bemotande 3 3,64 3,85 3,42
Tillganglighet 3 3,27 3,23 3,46
Kompetens 4 3,1 3,23 3
Drivande 4 3,8 4
Effektivitet 3 3,64 4

Proaktiv 4 3,6 3,46
Omv.bevakning 4 3,4

Aterkoppling 4 3,1 3,46 3,36
Tydlighet 4 3,2

Totalt 3,44 3,62 3,35
Totalt samma omr. 3,47 3,64

Tabell 7, visande internt bortfall och medelvirde for 2010, 2009 och 2008. For medelvirdet fran 2009 finns
dven medriknat resultatet f6r omradet handliggningstider. Den nedersta raden visar medelvirdet dd bara de atta
omrdden tagits med i berdkning som Overensstimmer mellan 2009 och 2010, vilka dr service, bemitande,
tillgnglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv samt dterkoppling.

2.8.8 Jamforelse medelvarden

Nedan visas en jimforelse mellan kontorens, handliggarnas och kommunchefens medelvirden
gillande hur respondenterna upplever att arbetet fungerar utifrin de tio omridena: setvice,
bemétande, tillginglighet, kompetens, drivande, effektivitet, proaktiv, omvirldsbevakning,

aterkoppling samt tydlighet. Liksom féregiende dr visar kommunchefen, ekonomikontoret och
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handliggarna héga medelvirden, dven om samtliga kontor har ett genomsnittligt betyg som ligger
6ver medel. Omridena service och bemoétande fir &verlag hoéga betyg medan omrddena
aterkoppling och omvirldsbevakning fitt ligst betyg. Bortfallet har f6r nigra omraden varit stort, da

respondenterna uttryckt att brist pd kontakt gér att man inte vill uttala sig.

Kontorens medelvarden

Totalt
Omréade Eko. Pko. Info. IT. Sek/Ark Handl. K-chef KLF
Service 3,62 3,11 3,33 2,67 3,55 3,7 3,64 3,37
Bemoétande 3,92 3,44 3,56 3,20 3,55 3,8 3,64 3,59
Tillganglighet 3,25 2,88 3,00 2,44 3,5 3,3 3,27 3,09
Kompetens 3,77 3,00 2,88 2,38 3,1 3,33 3,1 3,08
Drivande 3,50 2,63 3,00 2,33 3,1 3,11 3,8 3,07
Effektivitet 3,18 2,63 2,63 2,56 3 3,22 3,64 2,98
Proaktiv 3,25 2,63 2,75 2,44 3 3,11 3,6 2,97
Omv.bevakning 3,40 2,86 2,50 2,57 2,8 3 3,4 2,93
Aterkoppling 333 2,88 263 222 3 3,22 3,1 2,91
Tydlighet 3,58 2,75 2,88 2,33 3,2 3,33 3,2 3,04
Totalt 3,48 2,88 2,91 2,51 3,18 3,31 3,44 3,1

Tabell 8, visande kontorens medelvirden inom de tio omradena, dir respondenterna betygsatt utifrin en skala

fran 1-4 dir 1 motsvarar “mycket déligt” och 4 “mycket bra”.

Samlade medelvarden
M-varde M-varde M-véarde

Kontor 2010 2009 2008
Eko. 3,48 3,55 3,34
Pko. 2,88 2,59 3,15
Info. 2,91 2,58 3,15
IT 2,51 2,48 2,55
Sekr/Ark 3,18 3,28 3,34
Handl. 3,31 3,58

K.chef 3,44 3,62 3,35
Totalt 3,1 3,1 3,15

Tabell 9, visande kontorens samlade medelvirde for 2008, 2009 och 2010. En skala mellan 1-4 har anvants dar

4 dr bista mojliga virde.

Det samlade medelvirdet blir i ar 3,1 vilket dr detsamma som fér 2009. Nagra av kontoren och
omridena har sinkt sina medelvirden medan andra har hojt och skillnaderna kan sigas vara

minimala i jimférelse med féregiende ar.

De kontor eller omriden som gjort den storsta forindringen 4r informationskontoret och
personalkontoret vilka hojt sina betyg samt handldggarna som fitt ett nigot sinkt betyg. Det ska
kommas ihdg att omrddena vilka respondenterna fitt ta stillning till har férindrats 6ver aren, som
exempel fanns tidigare handldggningstider med som omrdde och foér i 4r har istillet omradet
tydlighet lagts till. Sammanfattningsvis fir kontoren, handliggarna och kommunchefen &verlag

fortfarande hoga betyg av respondenterna.
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En redovisning finns nedan av oppositionens betyg for att se om det finns ndgon diskrepans
gentemot betyget i stort. Resultatet visar att oppositionens medelbetyg dr 2,83 medan betyget fran
alla ledamoter dr 3,1, alltsd nagot ligre. Det dr frimst f6r IT-kontoret, informationskontoret och
handliggarna som betyget 4r ligre och dven kommunchefen och sekretariat/arkiv har givits ligre
betyg av oppositionen. Fér ekonomi- och personalkontoret finns ingen stérre skillnad. Tilliggas bor
att bortfallet har varit stort och for tre kontor samt handliggarna har endast tre ledamoter ur

oppositionen betygsatt omridena.

Medelvarden opposition

Omrade Eko. Pko. Info. IT Sek/Ark  Handl. K-chef Totalt
Service 3,33 3 3 2,67 3,5 3,33 3,25 3,15
Bemétande 3,83 3 3 3,33 3,5 3,67 3,5 3,40
Tillganglighet 3,17 3 3 2,33 3,5 2,67 3 2,95
Kompetens 3,67 3,33 2,33 1,67 3 3 2,75 2,82
Drivande 3,5 3 2,33 1,67 2,75 2,67 3,5 2,77
Effektivitet 3,2 2,67 2,33 2,33 2,75 3 3,5 2,83
Proaktiv 3 2,67 2 1,67 2,75 2,67 3,25 2,57
Omv.bevakning 3,5 3 1,67 1* 2,5 2,67 3,25 2,76
Aterkoppling 3,33 3 2 1,67 2,5 2,67 2,5 2,52
Tydlighet 3,67 3 2,67 1,33 3 3 3 2,81
Bortfall Opers 3pers 3pers 3pers 2 pers 3pers 2pers
Totalt 3,42 2,96 2,43 1,97 2,98 2,93 3,15 2,83
Totalt KLF 3,48 2,88 2,91 2,51 3,18 3,31 3,44 3,10

Tabell 10, visande medelvirden fran oppositionens betyg inom de tio omridena, dir respondenterna betygsatt
utifrin en skala fran 1-4 dir 1 motsvarar “mycket diligt” och 4 ”mycket bra”. Observera att for omridet
omvirldsbevakning f6r IT-kontoret har endast en ledamot givit betyg.

2.9 De fem funktionerna

For de fem funktionerna planeringsstrateg, kommunjurist, sdkerhetsstrateg, lokalresursplanerare
samt folkhilsostrateg har fokus varit pa upplevelsen av funktionen och om den ir ett st6d till KS
funktion. Overlag har manga av ledaméterna kommenterat kring att de inte har si mycket kontakt
med funktionerna, och ett par ledaméter har eftersdkt mer information allmint kring vilka

funktioner som finns och deras arbete.

2.9.1 Planeringsstrateg

Av ledaméterna dr det bara ndgon som sagt sig ha ganska mycket kontakt med planeringsstrategen
medan resterande sdger att de inte har mycket kontakt. Ett par stycken siger sig inte veta vem det
ar. Tvé ledamoter har inte alls svarat pa fragorna kring planeringsstrategen eftersom man anser sig

ha for lite kontakt.

Atta ledaméter diskuterar positiva aspekter kring funktionen planeringsstrateg och menar att det
behéver finnas nidgon med den typen av sammanhallande funktion, till exempel kring
budgetdiskussioner. "Den dr viktig for helbeten” siger en ledamot. Ett par respondenter sdger sig inte

ha sett s mycket effekter av funktionen dn och en av dem tycker inte att man sett mycket av den
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strategiska biten dn. “Def bar i praktiken snarare varit nagon som ser till att alla dokument kommer in och stills

samman” tycker ledamoten.

Elva ledaméter har svarat pd frigan om de upplever att planeringsstrategen dr ett stoéd for KS
funktion, medan tre ledaméter frin oppositionen valt att inte svara. Av de elva ledaméter tycker
itta, varav sju ur majoriteten, att funktionen ar ett stod. ”Man behiver ha ndgon som haller ibop det och dr
spindeln i ndtet” uttrycker en ledamot. Tre respondenter har inte upplevt funktionen som ett stéd och
en av dem siger att “den dr sikert det for majoriteten men inte for oppositionen”. Svaren kan i det stora hela

liknas med respondenternas tankar och kommentarer frin férra arets undersékning.

29.2 Kommunjurist
Majoriteten av ledamoterna menar att de haft en begrinsad kontakt med kommunjuristen. Tva

ledaméter har inte kommenterat alls kring funktionen.

Tio av ledaméterna tycker att funktionen kommunjurist dr viktig och att det dr bra att den finns. En
ledamot siger att "det dr inget omride man bebdrskar gdly”. Liknande resonemang framkom dven
foregdende ar. Tre ledamoter tycker att funktionen behévs mer och kommenterar kring att tjainsten
idag kops in fran Flen medan man tidigare hade en egen jurist. En respondent siger sig inte veta hur
det fungerar riktigt — ndr kan man nd kommunjuristen i Flen? Nir dr juristen i Katrineholm? En
ledamot tycker att det blivit en stor férsimring sedan man bérjade képa in tjdnsten frin Flen och tar
upp tillgingligheten som ett problem: “det tfar ling tid innan man fir svar, om man alls fir det”.
Ledamoten menar att férsimringarna gor att man maste vinda sig till andra jurister, till exempel frin
SKL, vilket blir dyrare fé6r kommunen i lingden. Ett par andra ledamdter sdger sig 4 andra sidan
vara positivt instillda till 16sningen med Flens kommun. En av dem sidger att det dr ett “vestigare
upplige” och att “det dr klart att det kostar mer per timme, men det blir mer effektivt i lingden”. En ledamot
kommenterar allmént att det “verkar som att man inte tar juridisk hjalp i fragor dér man borde gjort det, man

litar pa sig sjaly istillet”.

Av de nio ledaméter som svarat pd frigan ifall de tycker kommunjuristen dr ett stéd for KS
funktion svarar étta ja och en ledamot siger “bdde och” och undrar om det ricker med den tiden som

kommunjuristen har nu.

293 Sakerhetsstrateg

Majoriteten av ledaméterna menar att de endast har “/ite kontakt” med funktionen sikerhetsstrateg
medan ett par respondenter sdger sig ha mer regelbunden kontakt. Nio av ledaméterna tycker att
funktionen sikerhetsstrateg ar viktig och flera har kommenterat kring att det dr “viktigt i dagens lige”
och hir tas upp som exempel vid hantering av kinsliga politiska fragor, epidemier och insittning av
reservkraft vid den stringa vintern. En respondent som 4r mer kritisk menar att funktionen skulle
kunna vara mer strategisk dn vad den ir idag déd arbetet mer 4r att sitta upp larm och filmkameror.
Tre ledamoter, alla fran oppositionen, undrar ifall tjinsten behéver vara pé heltid. En av dem menar
att man istillet borde ha en liknande konstruktion som fér kommunjuristen. Liknande tankar férdes

dven fram under féregiende undersékning.

Nio av de elva ledaméter som svarade pa frigan ifall sikerhetsstrategen ir ett st6d for KS funktion

svarar ja pa den fragan. En ledamot siger nej och en menar att det r tveksamt, men tilligger dock
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att “det kan ocksi vara att jag inte haft si mycket kontakt”. En respondent tycker att det finns en
osikerhet kring hur det kommer se ut i framtiden och ifall sikerhetsstrategen kommer ga i pension,

ska man hitta en annan eller hur ir det tankt?

294 Lokalresursplanerare

For lokalresursplaneraren skiljer det sig mellan respondenterna hur mycket kontakt man har, men
majoriteten siger sig inte ha si mycket kontakt medan ett fatal siger sig ha hel del kontakt. Aterigen
har tvd ledaméter inte svarat alls pa frigorna kring lokalresursplaneraren, pa grund av brist pa
kontakt.

Sex av ledaméterna kommenterar att funktionen lokalresursplanerare 4r viktig. En siger till exempel
att det dr "en bra motpart mot det kommunala fastighetsbolaget”. Det diskuteras bland sex av ledaméterna
att man tycker att funktionen idag saknar mandat att paverka och att mer befogenhet borde ges
funktionen, ett resultat som dven framkom forra aret. En ledamot siger att “han saknar den besiutsrétt
som borde tillfalla funktionen om man skulle kunna spara de pengar som hans tianst kostar |...] det dr tveksamt
om tiansten tianar in sig” . Ledamoten menar att férvaltningarna istillet sjdlva bestimmer hur de ska ha
sina lokaler. Ett par andra ledaméter skulle allmént vilja se mer av ett strategiskt tinkande angiende
hur man tar hand om lokaler och tycker det skulle behévas ta ett helhetsgrepp kring frigan eftersom

lokaler utgdr en stor kostnad.

Av de tio ledaméter som svarat ifall lokalresursplaneraren utgor ett stéd for KS funktion sidger sju
respondenter ja. En ledamot siger: “jag utgdr fran att alla ger stid, men jag kan inte siga konkret detta fall”

och tvi ledaméter tycker inte att funktionen "7 dagsliget” utg6r ett stod.

295 Folkhélsostrateg

Ledaméterna som uppger att de har mer regelbunden kontakt med folkhilsostrategen menar att det
iar via folkhilsoutskottet. Tre ledamoter sdger sig inte ha si mycket kontakt och fem ledamoter,
varav fyra fran oppositionen, har valt att inte svara alls pa frigorna pa grund av brist pa kontakt. I

foregiende undersdkning fanns inte funktionen med varfor jamforelser inte kan goras.

Fem av ledaméterna kommenterar att folkhilsostrategen dr en viktig funktion. Fyra ledaméter tar
upp som positivt att funktionen genom omstruktureringen fitt en mer central plats. En ledamot
siger att “det dr ritt utveckling att KS bar hand om det och inte en separat nimnd” och menar att det ger
storre forutsdttning for att fragan drivs pd olika stillen i forvaltningarna”. Tre respondenter tar upp att det ar

viktigt att det finns ndgon som samlar och bevakar frigan.

Fyra respondenter tycker dock att man behdver lyfta fram rollen mer och gora den tydligare. "Det
ar bra om den fir en mer framskjuten roll, manga fragor gar ju in under folkhdlsan” siger en ledamot. En
annan tycker att man allmint borde ha en mer Gvergripande syn pia omradet folkhilsa och sdger att

idag finns f6r mycket fokus pa skolan.

Pia frigan om ledaméterna upplever att folkhilsostrategen dr ett stod fér KS funktion svarar fyra ja,
tre respondenter kommenterar att det dr sd nytt 4nnu si att det inte varit si mycket st6d. En av dem
siger "ndr det vil botjar komma igang dr jag dvertygad om att det kommer bli det”. Tvi ledamoéter svarar nej

pé fragan om funktionen ir ett stod f6r KS funktion. En av dem siger att "dez dr en stor och viktig roll i
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kommunens framtidsarbete men idag finns det inte dverhuvndtaget”. Fem ledaméter har som sagt inte svarat

pé fragan.
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3. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Utvirderingen av KS ledaméters syn pa KLF visar att ledaméterna 6verlag ger positiva omdémen
och kommentarer till férvaltningens arbete. Det samlade medelvirdet f6r de utvirderade kontoren,
handliggarna samt kommunchefen blev i 4r 3,1 vilket 4r samma medelvirde som gavs 2009.
Ledaméterna har framférallt gett hoga betyg pa omradena service och bemétande. Flera ledaméter
har dock givit férslag pd hur KLF ska kunna forbittra sitt arbete inom de omrdden som utvérderats.
KLF har som internt nyckeltal att inget av de interna kontoren ska férsimra sina medelvirden sedan
tidigare. Trots att respektive kontor Gverlag har héga betyg, si har 4 av 7 kontor sinkt sitt totala
medelvirde jamfort med 2009. Liksom féregiende ar dr det ekonomikontoret, kommunchefen samt
handliggarna som fir de hogsta betygen av respondenterna, dven om alla nimnda har marginellt
sankt sitt respektive totala medelvirde sedan 2009. Manga har kommenterat positivt kring hur
kommunchefen genomfér sitt arbete, dven om forbittringsomriden framkommit, sisom att det
finns en risk fér en hog centralisering d4 kommunchefen ir stark som person. Overlag menar en
majoritet av ledaméterna att kontoren och handliggarna ir ett stéd foér KS funktion. For IT-
kontoret, som dven i dr far ligst medelbetyg av ledaméterna, har det dock kommit fram asikter om
att stodet skulle kunna vara bittre och forslag som att mer utbildning inom kontoret vore bra. De
kontor eller omraden som gjort den stdrsta forindringen dr informationskontoret och

personalkontoret vilka héjt sina betyg samt handliggarna som fatt ett nigot sinkt betyg.

Av kontoren, handldggarna och kommunchefen har alla utom IT-kontoret en majoritet av betygen 3
och 4, alltsa de tvd hogre betygen pa den fyragradiga skalan. Det kan sigas att f6r IT-kontoret har
antalet 1:or, alltsd det simsta betyget, minskat jimfort med 2009. I ar fick kontoret 10 stycken betyg
1 jimfort med 17 stycken dr 2009. Dock har IT-kontoret minskat antalet 4:or vilka dr 16 stycken i ar
jamfort med 19 foregiende ér, varfor skillnaden i medelvirdet inte blir sd stor mellan aren. Totalt
for KLF har antalet betyg 1 minskat jimfért med 2009 — férra dret var antalet 1:or 33 stycken
jamfort med 15 stycken i dr, vilket dr en intressant utveckling dd respondenterna Gverlag alltsa valt

att i mindre utstrickning vélja det simsta betyget.

Oppositionens medelbetyg har tagits fram separat for att kunna jimforas med samtliga ledamoters
och ledaméterna fran oppositionen har allmént givit ett ndgot ligre betyg - 2,83 jamfért med 3,1 da
alla ledamoters betyg finns med. Det dr frimst foér IT-kontoret, informationskontoret och
handliggarna som betyget 4r ligre och dven kommunchefen och sekretariat/arkiv har givits ligre
betyg av oppositionen. For ekonomi- och personalkontoret finns ingen stérre skillnad. Tilliggas bor
att bortfallet har varit stort och for tre kontor samt handliggarna har endast tre ledamoter ur

oppositionen betygsatt omridena.

For de fem funktionerna planeringsstrateg, kommunjurist, sdkerhetsstrateg, lokalresursplanerare
samt folkhilsostrateg har en majoritet av de ledaméter som svarat pa frigan uppgett att de ir ett
stéd for KS funktion. Nagra ledamoter har menat att pa grund av brist pa kontakt kan man inte
svara. Det har diskuterats att lokalresursplaneraren skulle behéva storre befogenhet dn vad
funktionen har idag for att kunna ha verkligt inflytande. Asikter har ocksa kommit fram om att
folkhilsostrategen borde lyftas fram, dven om kommentarer ocksa kommit fram om att funktionen

fortfarande ir ny.
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Overlag anser ledaméterna att uppsiktsplikten éver nimnder fungerar bra men fér bolag och
kommunalférbund tycker ledaméterna att det fungerar simre och skulle till exempel vilja se utékad
information kring deras verksamhet. En klar majoritet av ledaméterna tycker att KLF stéder KS i
dess arbete med att sikerstilla kommunens ekonomiska stillning och ekonomikontorets 16pande
rapporteringar lyfts fram som bra och gedigna. Ledaméterna anser ocksa 6verlag att KLEF stéder KS
i dess arbete med att folja fraigor som kan inverka pa kommunens utveckling pa ett bra sitt. For
omvirldsbevakningen finns bland annat férslag om att KLF kan bli bittre pd att Oversitta
information fran omvirlden till den lokala kontexten och hur globala hindelser kan paverka
Katrineholm. Nio av de fjorton ledaméterna har uppgett att de anser att KILF dr proaktiv i sin roll

och négra har diskuterat att KLF hir flyttat fram sina positioner.

Vad det giller drendeberedningen diskuterar ledaméterna, liksom féregiende dr, att det finns en del
faktafel och brister vilket ndgra menar kan bero pa tidsbrist eller hég personalomsittning. P4 frigan
ifall ledaméterna anser att KLF skapar allsidiga och opartiska beslutsunderlag tycker alla i
majoriteten det medan nigra oppositionsledaméter dr mer tveksamt instdllda. Dock har det totala
antalet ledamoter som anser att KILF skapar allsidiga och opartiska underlag 6kat jamfoért med forra

aret.

Bitvis har det funnits ett stort bortfall i respondenter vid betygsittningen, eftersom man inte ansett
sig ha tillrickligt med kontakt for att kunna uttala sig. Fér kontoren personal, information och IT
har bortfallet varit runt 6 personer, alltsd nistan hilften av det totala antalet respondenter. Allmint
ir bortfallet allmint stérre dn for féregiende ar. For nagra kontor har hilften av oppositionens

ledaméter valt att inte ge betyg,.
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4. EGNA REFLEKTIONER

Manga av ledamoéterna har tagit upp att svaren och betygen for kontoren och de fem funktionerna
vilar pi ett fital moten och att man dirmed tycker att det dr svért att ge betyg och/eller inte vill gora
det. Hir menar Skill att det kan vara givande f6r framtida undersékningar att fundera kring
utformningen av utvirderingen och dess frigor. Att respondenterna ger betyg med siffror dr en
fordel pad sa sitt att man ldttare kan jimfora resultaten mellan dren. Dock har respondenterna tagit

upp att det 4r svart att ge betyg pé det sittet da kontakten med kontoren inte dr storre dn den ér.

Ett forslag skulle vara att man genomférde intervjuer eller fokusgrupper dir respondenterna innan
fatt vilja ut de omraden/kontor som man har mest kontakt med och ditfor bist kan svara pad
fragorna. Eller for de respondenter som anser sig ha liten kontakt med kontoren finns bara nagon
allmin fraga som till exempel “vad upplever du for styrkor respektive svagheter med kontoret?” . Ett annat
uppligg skulle kunna vara att respondenten sjilv fir vilja vilka kontor/omriden som ses som i
storst behov av forbittring samt de som fungerar bra, och sedan férklara varfér. Da skulle material

insamlas dir respondenten verkligen har en asikt.

Infér intervjuerna fick respondenterna intervjuguiden utskickad. Foér fem av dessa ledamoter
skickades tyvirr ut den guide som var tinkt for intervjuaren, med namn pi de personer som idag
innehar de fem funktionerna, ifall nigon respondent skulle friga vem som innehar posten. Nir detta
uppticktes skickades den ritta guiden ut till resterande informanter och ett férklarande mail
skickades till dem som fatt den felaktiga guiden. Skill hoppas att detta inte paverkat informanternas
svar angiende de fem funktionerna, som ju skulle fokusera pa funktion och inte person, varfér felet

var olyckligt. Dock har inte Skill upplevt att resultatet paverkats.
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BILAGA 1 - INFORMATIONSBREV

Utvirdering av kommunstyrelsens syn pa kommunlednings- forvaltningens arbete

Kommunledningsférvaltningen genomfor for tredje dret en kvalitativ utvirdering av férvaltningens
verksamhet. Milsittningen med undersékningen ir att ta stillning till hur vil férvaltningen arbetar i
enlighet med sitt uppdrag och hur férvaltningen stédjer kommunstyrelsen i dess arbete. Vi 6nskar
dirfor att ni ger er syn pa kommunledningsférvaltningens verksamhet utifrin kommunstyrelsens roll
som uppdragsgivande facknimnd.

Forvaltningen har anlitat Skill AB f6r att genomféra en intervjuundersdkning med er, ordinarie
ledaméter representerade 1 kommunstyrelsen. Undersékningen kommer att ha tva fokus, dels att ta
reda pd hur vil kommunledningsférvaltningen bistair kommunstyrelsen i dess arbete med att bedriva
sina lagstadgade uppgifter sisom uppsiktsplikt, sikerstilla kommunens ekonomiska stillning och att
skapa ett allsidigt beslutsunderlag 4t kommunstyrelsen. Dels att ta reda pa hur
kommunledningsférvaltningen genom sina sakomrdaden och dess kontor fullgér sitt uppdrag.

Intervjuundersékningen inleds med att Skills studentkonsult kommer att kontakta er i samband med KS

den 24 februari for att boka en tid for intervju. Telefonintervjuer kommer att dga rum mellan vecka 9

och 11. Varje intervju berdknas att ta ca 60 minuter. Intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt

vilket betyder att det endast kommer att vara Skill som har tillging till materialet. Resultatet kommer att

presenteras i en rapport som Overlimnas till kommunchef Mattias Jansson och anvindas bla. som ett

underlag f6r planeringsarbetet infér 2011-2013.

Dina tankar och asikter dr mycket viktiga for att utvirderingen ska bli sa bra som mgjligt. Har Du
négra fragor dr Du vilkommen att hora av dig till oss pa Skill AB via telefon eller e-post.

Tack for Din medverkan!

Vinliga hilsningar
Lisa Blomqvist, Studentkonsult Skill AB, 070-618 94 57 lisablomqvistsmail@gmail.com
Helene Nord, Projektledare Skill AB, 011-470 53 03, helene.nord@skill.se

Mattias Jansson, Kommunchef, 0150-570 53, mattias.jansson@katrinecholm.se
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BILAGA 2 — INTERVJUGUIDE

Intervju med kommunstyrelsens ledaméter i Katrineholms kommun.

Syftet med intervjun dr att utvirdera kommunstyrelsens (KS) syn pa Kommuniedningsforvaltmingens (KILF) arbete.
Intervjunummer:

Tidpunkt fér intervju:

Namn:

Del ett i intervjun behandlar uppsiktsplikten som kommunstyrelsen har. Med uppsiktsplikt menas
att kommunstyrelsen ska utéva uppsikt 6ver nimnders och kommunalférbunds verksamheter, samt
att utéva uppsikt éver kommunal verksamhet som bedrivs i bolag. Denna del behandlar dven hur
vil kommunledningsférvaltningen stéder kommunstyrelsen i dess arbete med att uppmirksamt folja
de frigor som kan inverka pd kommunens utveckling samt att sikerstilla kommunens ekonomiska
stillning. Det sista omradet i del ett behandlar huruvida kommunledningsférvaltningen skapar
allsidiga och opartiska beslutsunderlag till kommunstyrelsen. Dessa tre omraden dr alagda KS enligt
lag att se till s att de dr vil fungerande.

Den andra delen av intervjun fokuserar pa hur KLF genom sina sakomriden och dess kontor;
ekonomi, personal, information, informationsteknologi, sekretariat/arkiv, handliggare,
kommunjurist, planeringsstrateg, sikerhetsstrateg, folkhilsostrateg samt lokalresursplanering bistar
KS i dess arbete. Lonekontoret finns inte representerat i intervjun, detta fér att l16nekontoret inte
har ndgon strategisk betydelse fér KS arbete.

Intervjun avslutas med KS ledamoéternas syn pa kommunchef och om respondenten har nagot
ovrigt att tilligga.

Tack for Din medverkan!
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Del ett

10.

Del tva

Upplever du och i si fall hur att KLF stéder KS i dess arbete med uppsiktsplikt 6ver
nimnder? Om ja, varfor fungerar det bra? Om inte, varfor, hur forbattra?

Upplever du och i sé fall hur att KLLF stéder KS i dess arbete med uppsiktsplikt 6ver
bolag? Om ja, varfor fungerar det bra? Om inte, varfor, hur forbéttra?

Upplever du och i sé fall hur att KLLF stéder KS i dess arbete med uppsiktsplikt 6ver
kommunalférbund? Om ja, varfér fungerar det bra? Om inte, varfor, hur forbattra?

Upplever du och i sé fall hur att KLF stéder KS i dess arbete med att félja de fragor som
kan inverka pd kommunens utveckling? Om ja, varfor fungerar det bra? Om inte, varfor,
hur férbittra?

Upplever du och i sé fall hur att KLLF stéder KS i dess arbete med omvirldsbevakning
gillande planering och uppfdljning av kommunens verksamhet? Om ja, varfér fungerar det
bra? Om inte, varfor, hur forbattra?

Anser du att KLF i sin roll dr proaktiv? Om ja, varfér? Om inte, varfor, hur férbattra?

Upplever du och i sé fall hur att KLLF stéder KS i dess arbete med att sdkerstilla
kommunens ekonomiska stillning? Om ja, varfor fungerar det bra? Om inte, varfér, hur
forbattrar?

Anser du att drendeberedningen i KLF ir tillrdcklig f6r att du som ledamot av KS ska
kunna fatta ett si korrekt beslut som méjligt? Om ja, varfér? Om inte, varfor, hur
forbattrar?

- Kan du ge exempel pa nir detta inte har gjorts?

Anser du att KLLF skapar allsidiga och opartiska beslutsunderlage Om inte, varfor, hur
forbattrar?

- Kan du ge exempel pé nir detta inte gjorts?

- Hur ofta har detta eventuellt inte gjorts?

Inom vilket av de tre; uppsiktsplikt, sdkerstilla kommunens ekonomiska stillning samt
allsidiga beslutsunderlag anser du dig behéva mest/minst stéd i?

Ekonomikontoret

I syfte att bidra till att kommunmedlemmarna i Katrineholm lever i en kommun ddir god ekonomisk hushallning med
kommunens resurser rader, skall ekonomikontoret verka for ekonomiskt stabila forutsattningar och ansvara for
kommunens centrala ekonomi- och finansfragor. Genom ett aktivt stid till dvrig verksambet, forvaltningarna, KS
samt koncernen, skall ekonomikontoret bidra till effektiva planerings- och uppfoliningsprocesser, ansvara for en god
upphandlings- och anskaffningsverksambet samt arbeta for rationell hantering av ekonomiadministrativa funktioner.

11.

I vilken omfattning har du kontakt med ekonomikontoret? Nir/I vilken typ av friga har
du kontakt med ekonomikontoret?
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12.

13.

14.

Har ekonomikontorets nya upphandlings- och anskaffningsverksamhet paverkat din
uppfattning om kontoret? Om ja, pa vilket sitt?

Jag kommer att lisa upp ett antal omriden dir jag vill att du betygssitter ekonomikontoret
fran 1-4 ddr 1=mycket daligt, 4=mycket bra

Hur upplever du ekonomikontoret med avseende pa:

- Service

- Bemotande

- Tillginglighet

- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade

- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omrade

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkopphng

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategorierna?

Upplever du att ekonomikontoret dr ett stéd fér KS funktion?

Personalkontoret

For att kommunmedlemmar ska fi den service som beslutats av kommunfullmafktige ska personalfontoret leda

kommunens samlade personalpolitik och driva utvecklingen inom personalomridet, for att sikerstilla att

Katrineholms kommunn ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Personalkontoret svarar for uppfoljningen av

kommunens samlade personalpolitik sd att det fungerar i enlighet med lagstifining och enligt kommunledningens

besiutade mal och visioner.

15.

16.

I vilken omfattning har du kontakt med personalkontoret? Nit/I vilken typ av friga har
du kontakt med personalkontoret?

Jag kommer att lisa upp ett antal omriden dir jag vill att du betygssitter personalkontoret
fran 1-4 dir 1=mycket daligt, 4=mycket bra

Hur upplever du personalkontoret med avseende pa:

- Service

- Bemotande

- Tillginglighet

- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade

- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omrade

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkopphng

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategorierna?
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17. Upplever du att personalkontoret ir ett stéd f6r KS funktion?

Informationskontoret

Informationskontoret ska verka som ett ledningsstid sa att kommunen ska nd sina mdl och skapa fortroende for den
kommunala verksambeten. Informationskontoret ska genom intern Rommunikation och extern kommunikation-

/ samhillsinformation verka for att foretag, kommunmedlemmar, media myndigheter, medarbetare, dvriga intressenter
far en god och riktig bild av kommunens verksambet och politiska beslut. Informationskontoret ska ocksd
marknadsfora Katrineholm, i syfte att attrabera nya invanare och foretag.

18. I vilken omfattning har du kontakt med informationskontoret? Nit/I vilken typ av friga
har du kontakt med informationskontoret?

19. Jag kommer att ldsa upp ett antal omraden dir jag vill att du betygssitter
informationskontoret frin 1-4 dir 1=mycket daligt, 4=mycket bra

Hur upplever du informationskontoret med avseende pa:

- Service

- Bemotande

- Tillginglighet

- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade

- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omrade

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkopp]ing

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategorierna?
20. Hur upplever du att informationskontoret presenterar kommunen?
21. Vad anser du om hur informationskontoret presenterar den externa webben?
22. Upplever du att informationskontoret ir ett stéd fér KS funktion?

IT-kontoret

IT-kontoret ska tillhandahdlla ritt service i rétt tid och driva IT utvecklingen i Katrinebolms kommun si att:
* Fgrvaltningarna/ politikerna kan utfora sitt arbete mot kommunmedlemmar
 Kommunmedlemmar kan fi tillging till kommunal service nir de har tid

23. 1vilken omfattning har du kontakt med I'T-kontoret? Nir/1I vilken typ av fraga har du
kontakt med IT-kontoret?

24. Jag kommer att ldsa upp ett antal omrdden dar jag vill att du betygssitter IT-kontoret frin
1-4 ddr 1=mycket diligt, 4=mycket bra

Hur upplever du att IT-kontoret ger stdd till verksamheten utifrin KS uppdrag med
avseende pa:
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- Service

- Bemotande

- Tillginglighet

- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade

- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omrade

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkopphng

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategorierna?

25. Upplever du att IT-kontoret driver utvecklingen i enlighet med sitt syfte, dvs. sd att:
¢  Forvaltningarna/politikerna kan utfora sitt arbete mot kommunmedlemmar?
¢ Kommunmedlemmar kan fa tillgang till kommunal service nir de har tid?
Om ja, pa vilket sitt? Om inte, varfor, hur forbittrar

26. Upplever du att IT-kontoret dr ett stod f6r KS funktion?

Sekretariat och Arkiv

Syftet med kommunsekretariatets och arkivets verksambet dr att for kommunmedlemmar — med offentligheten som
grund och med beaktande av bevarandefrigorna — skita den centrala hanteringen av in- och utgdende post, registrera
och tillbandhalla allménna bandlingar. Vidare ska enbeten svara for att tillhandhalla grundliggande administrativa
stodfunktioner, tex namndadministration, radgivning, kommunens gemensamma dokumentmallar och
arendebanteringssystem. Kontoret ansvarar for Rommunens reception och for ett professionellt mottagande till
stadshuset Grona Kulle.

27. 1 vilken omfattning har du kontakt med sekretariat/atkive Nir/I vilken typ av frdga hat du
kontakt med sekretariat/arkiv?

28. Jag kommer att ldsa upp ett antal omraden dir jag vill att du betygssitter sekretariat/atkiv
fran 1-4 dir 1=mycket daligt, 4=mycket bra

Hut upplever du Sekretariat/arkiv med avseende pé

- Service

- Bemotande

- Tillginglighet

- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade

- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omrade

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkopphng

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategorierna?

1



skill

29. Upplever du att sekretariat/arkiv ir ett stod £6r KS funktion?
Staben (handliggare inkluderar utredningssekreterare)
Stabens syfte dr att tillbandahadlla handliggande och strategiskt ledningsstid inom omridena sikerbet, juridik,
Jolkhdilsa, lokalsamordning, drendeberedning — med det yttersta syftet att kommunmedlemmar ska fi den service som

beslutats av fullmaktige.

For staben stills fragor kring foljande tjanster: handldggare, planeringsstrateg, kommunjurist,
sikerhetsstrateg, lokalresursplanerare samt folkhélsostrateg.

30. Ivilken omfattning har du kontakt med handliggarna? Nit/I vilken typ av frdga hat du
kontakt med handliggarna?

31. Jag kommer att ldsa upp ett antal omraden dir jag vill att du betygssitter handliggarna fran
1-4 ddr 1=mycket daligt, 4=mycket bra

Hur upplever du handliggarna med avseende pa:
- Setvice
- Bemoétande
- Tillginglighet
- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade
- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omride

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkoppling

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategoriernar

32. Upplever du att handldggarna ir ett stdd for KS funktion?

Planeringsstrateg

33. I vilken omfattning har du kontakt med planeringsstrategen?
34. Hur upplever du funktionen planeringsstrateg?
35. Upplever du att planeringsstrategen ir ett stod fér KS funktion?

- Har du nagra 6vriga kommentater kring planeringsstrategens roll?

Kommunjurist

36. 1 vilken omfattning har du kontakt med kommunjuristen?
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37. Hur upplever du funktionen kommunjurist?
38. Upplever du att kommunjurist 4r ett stéd fér KS funktion?
- Har du nagra 6vriga kommentarer kring kommunjuristens roll?

Sikerhetsstrateg

39. 1 vilken omfattning har du kontakt med sikerhetsstrategen?
40. Hur upplever du funktionen sikerhetsstrateg?
41. Upplever du att sikerhetsstrategen ér ett stod fér KS funktion?
- Har du nagra 6vriga kommentarer kring sdkerhetsstrategens roll?

Lokalresursplanerare

42. 1 vilken omfattning har du kontakt med lokalresursplaneraren?
43. Hur upplever du funktionen lokalresursplanerare?
44. Upplever du att lokalresursplaneraren ir ett stéd fér KS funktion?
- Har du nagra 6vriga kommentarer kring lokalresursplanerarens roll?
Folkhilsostrateg
45. T vilken omfattning har du kontakt med folkhilsostrategen?
46. Hur upplever du funktionen folkhilsostrateg?
47. Upplever du att folkhilsostrategen ar ett stéd fér KS funktion?
- Har du nagra 6vriga kommentarer kring folkhilsostrategens roll?
Kommunchef
Kommunchefen ska leda, stodja och samordna i det samlade kommunala uppdraget for att kommunmedlemmarna
ska fi den service som beslutats av kommunfullmitktige.
Kommunchefen:
* Representerar den sammantagna forvaltningsorganisationen gentemot Rommunstyrelsen med dess
ordfdrande, kommunmedlemmar och foretag
* Leder kommunledningsforvaltningen samt stidjer ledningsgruppen
* Stodjer forvaltningscheferna och samordnar i det samlade kommunala tiinstemannanppdraget

* Ansvarar for verksambetsplanering enligt LOTS®16

48. 1 vilken omfattning har du kontakt med kommunchefen? Nir/I vilken typ av friga har du
kontakt med kommunchefen?

43



skill

49. Jag kommer att lisa upp ett antal omrdden dar jag vill att du betygssitter kommunchefens
arbete fran 1-4 dir 1=mycket daligt, 4=mycket bra

Hur upplever du kommunchefens arbete med avseende pa:

- Service

- Bemotande

- Tillginglighet

- Kompetens inom sitt omrade

- Drivande inom sitt omrade

- Effektivitet

- Proaktiv inom sitt omrade

- Omvirldsbevakning inom sitt omrade
- Aterkopphng

- Tydlighet

- Har du nagra kommentarer kring de nio ovanstdende kategorierna?

50. Har du nagon generell uppfattning om hur kommunchefen leder KLF utifran syftet med
uppdraget?

Ovrigt
51. Har du nagra Gvriga synpunkter att tilligga?
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