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Las redes sociales en Internet,
el nuevo Eldorado de la publicidad

LEGIBLACION/ LOS métodos publicitarios empleados por las marcas en las crecientes comunidades online m”"'“m"““,mx
suelen escapar a la regulacion del sector, que tiene mds de veinte afios.
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Dentro del mundo virtual,
tas redes sociales se han con-
vertido en el mejor punto de
contactoentre e} anundante y
clconsumidor. lnsmedxoss:r

tobloga y foros) han modifica-
do Ia relacidn existente entre
las marcas y los consumido-
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bajos niveles de CTR (mpac-
to por click), pocas conversio-
nes y, por lo tanto, un coste
tealo, aformarse: Duvertirse

Segun datos del panel
Netview de Nielsen,el 74%de  >El mercado online
losmunm;] m@m:;t;- 3 Medios sociates G Noticlas .
net visitd algiin medio social y
el tiempo dedicado por el m TIEMPO GEDICASO #mmns
usuario a navegar por la Red
supera las tres horas y media 5 FE ; 552
diarias. Todo ello hace que las . AR e
el e Ao B v
decisiones de compra y, ade- -
mis, sea considerada una ' XrHem lowsn
fuente de mds confianza que
lapropia publicidad,
oot esos datos refijan que Figuras en el limbo judicial
las redes sociales son un en-
torno 6ptimo para recomen- O Las redes socizles no © Los cidigos de conducta G Elempleo domarcasde
dar marcasdebidoalalcancee  ofrecen la posibilidad do recomiendan no emplear la terceros como patabras clave
interactividad con los usua-  oponerseaiatendenciade publicidad editorial (enfaque  enbuscadores que dirigena
rios. No obstante, las relacio- lmarhl'nmﬁudaden la empresa ofrace un tercer anunclante supone
nes que establece la it contenidas), porque no ests laapertura de un proceso
con los usuarios de las redes  (socialod). suficienternente regulada. judicial.
nosiempre estinbasadasenla
campletalegalidad. Laley que
regula la publicdad en Espa-  tro tipos de publicidad ilicta:  de varizdos. Estd ol coste por  que se registra como un usua-
fadatnde 1988, parloqueen  engafiosa, desteal, comparati-  clic (cada vez que un usuario  rio mis, penmite que la infor-
materia de los nuevos sopor-  vay subliminal. Segiinel libro  pulsaenlapublicidad, sereali-  macion de la empresa intere-
tes publicitarios online queda  publicado porel despachode 22 un cobro fijo al anuncian-  sada se propague de manera
desfasada. E}IAB, junto con el *los lega-  te); el coste por cada il im-  viral. ;qué regulacién se le
despachnde abogadosRiestra  les de los entornos web 2.0 presiones, lacomprade espa-  aplica? Pues bien, esta pricti-
Abogados, han querido acla.  sonnumercsosydebenserre-  cios fijos o la publicidad gra-  ca tan comin “escapa a nor-
rar qué publicidad es legaly  gulados™. Lossistemasde pu-  tuita o a través de la creacién  ma”,aligual queotrostiposde
cudl supera los limites de esa  blicidad que ofrecen lasredes  de perfiles. Esta ultima, que  anuncio.
legalidad. sociales como Facebook, consiste en la creacién de un Las

Actualmente, existen cua-  Tuenti 0 MySpace son igual  perfil por parte de la empresa
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Segun explu:a Bduardo
Riestra, “este tipo de

rios relacionados, pasando
por la publicidad vira), invita-
ciones de eventns, en formato
de video o €l envio de regalos,
todos estos sistemas repre-
sentan un proceso en el que
los mensajes de la empresa
acaban propagindase por la
red a través de los perfiles de
SuS uSUAros.

Otras
Los expertos también reco-
miendan evitar pricticas co-
mo los enleces patrocinados y
e uso de marcas de terceros
enlaseleccionde palabrasela-
ves ya gue han sido metivo de
les. En este sentido, incluir
una marca de un competidor
enlas palabras clave para diri-
gir a los potenciales clientes a
otyo sitio web en interés pro-
pio supone una infraccion de
los derechos de propiedad in-
dustrial Y seria un acto de
desleal Las en-

d mltadoenlammdeun
tercer anunciante) también

Las claves del libro

ESPACIOS PROPIOS
Segunel Gbro blnco
alaborado por ¢l |AB, ta
creackin de espacios

(portal oficial con
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trabajador, facilitan ta
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ylamarca,
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proceso judicial, en el que *lo”
normal, es comunicar el uso
de esta prictica al buscador
para que se cese el uso de la
maxca.pemsmmasamph—
caciones”, explicaRiestra.
Tambiéndebeserevitadala
pubticidad editorial (el patro-
cinador suministra conteni-
dos de interés para los usua-
rics), yn que “este tipo de pu-
blicidad todavia no estd lo su-
ficientemente regulada, si
bien los cidigos de conducta
aluden a eflo como una pricti-
caacvitar”,
Ademds, el IAB ha publica-
di volumen desusTi=
bros -
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aumentando el cortacto) y
{as recomendaciones
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Cémoa rescatar una marca
tras una crisis de imagen



