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La banca duplica los recursos

pararecobrar los créditos morosos

crisis/ Las entidades reconocen que han multiplicado el personal y los medios para frenar los impagos.
En los Gltimos trimestres se aprecia la reduccion de entradas de mora y el alza de las recuperaciones.

Ana Antén. Madrid

Contener los impagos se ha
convertido en el priricipal ca-
ballo de batalla del sector fi-
nanciero. En diciembre —1iltj-
_mo dato disponible del Banco
_de Espafia- la ratio de moro-
sidad del sistema se colocden
el 4.97%, cifra que podria si-

tuarse entreé el 7%y el 9%, en
0s meses m4as criticos de

2010, segin las previsiones de
losexpertos. .

Pararevertir esta tendencia
0,al menos, aplacarla, las enti-
dades estin poniendo toda la
carne en el asador y, desde fi-
nales de 2008, ha proliferado
la creacién de unidades espe-
cializadas en la recuperacion

de créditos impagados Para-

lélamente y con el mismo pro-

posito, otras firmas se han re-

estructurado a nivel interno

para reforzar las direcciones
. territoriales.

Popular, una de las entida-
des que mayor indice de im-
pagos llegd a registrar duran-
te 2009, ha duplicado los

equipos encargados de
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" fuentes del banco. En el Gilti-  recobros se ha mdltip]icado ’
mo trimestre, Popular regis-  practicamente por dos en los Bankinter y La Caixa
tré impagos netos por valor “UHimos 24 Meses, convirtien- figuran ente
de 404 millones de euros, ci- dose en una especie de gran  las entidades
fra que queda muy alejadade  call center. “Hemos reforza-  con mayor éxito

El auge del
‘cobrador del frac’

Varios bancos confirman que
han realizado un gran
esfuerzo econémico para
contratar a profesionales
especializados en el recobro
de deudas. Explican que,
aunque hubo una primera
fase en la que optaron por
formar aempleados dela
casay trasladaries a las areas
de gestion de riesgo, el
elevado repunte de las tasas
de moraha obligado a
incorporar equipos
experimentados. “Ser
eficaces, eficientes y, sobre
todo, agiles en la negociacion
y recobro de las incidencias
es primordial’; explican
fuentes de un banco espafiol.

hros. Ha pasado de recuperar _
el 58% de los impagos a fina-

les de 2008, 4 cerca del 80%

en el ultimo trimestre de

2009. TLa progresion de La

Popular lanza
un deposito
conuna

rentabilidad
del 3,75%

A A.Madrid ‘
Banco Popular acaba de es-
trenar en las vitrinas de sus
sucursales una de las imposi-
ciones aplazo fijo més atracti-
vos del mercado: depdsito
Gasol. La propuestade laenti-
dad, vinculada alaimagen del
jugador de la NBA, consiste
en un producto a 12 meses
con una rentabilidad del
3,75%. Ademas, ofrece la posi-
bilidad de contratarlo a3y 6
meses con una TAE (tasa
anual equivalente) del 3,15%,
y 3,50%,respectivamente,
Lacampaiia se dirige acap-
tar nuevos clientes y pasivo
proveniente de otras entida-
des. Se puede contratar desde
un minimo de 300 euros y un
maximo de 500.000 euros.

.Cancelacién

Las imposiciones a 3y 6 me-
ses pueden cancelarse antici-
padamente sin ningun tipode
penalizacién. El depésito a 12
meses aplica una retencién
del 1% sobre los intereses de-
vengados durante el tiempo
de contratacion del producto.

Frentz a la fuerte vincula-
cién que exigen otras entida-
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Roberto Casado.Londres

The Royal Bank of Scotland
(RBS) redujo sus niimeros ro-
jos en 2009, pero Stephen
Hester, consejero delegado
del banco britanico, advirtié
ayer que 2010 serd otro afiode
“miseria” y “pérdidas” parala
entidad. Su cotizacién subié
mas del 6% en Londres, tras
anunciar unas pérdidas me-
nores de los esperado. El ban-
co registré un resultado nega-
tivo de 3.607 millones de li+
bras (4.150 millones de eu-
ros), frente a la pérdida de

- 24,306 millones de libras een

2008. La principal causa de

las pérdidas de 2009 sonunas -
provisiones de 13.899 millo-

nes de libras por el deterioro

" deactivos y créditos, cifra que
- duplicala del afio anterior. En
2008, buena parte de los ni-

meros rojos fue provocada
por minusvalia de los activos
adquiridos a ABN Amro.
Enuna rueda de prensa pa-
ra explicar los resultados,

El banco quiere més
de 1L.500 millones de
libras por su negocio
de pymes, que

interesa a Santander

Hester indicé que “lo peor pa-
rece haber pasado” encuando
al volumen de provisiones pa-
rala morosidad. Pero advirtié
que 2010 ser4 dificil. y que las
pérdidas seguirdn siendo al-
tas. “Todavia hay que pasar
miseria y este ejercicio lo ce-
rraremos otra vez en pérdi-
das”, dijo.

La pnnc1pal fuente de los
niimeros rojos son las activi-

dades “no estratégicas”, que

RBS quiere liquidar o vender.
Estos activos, entre los que fi-
guran créditos de alto riesgoy

titulos toxicos en EEUU, tie-

nen un peso en balance de

L& ENTIDAD REDULIO SUS NUMEROS ROUICS EN 2008, PERO LDVIERTE QUE St REESTRUCT

187.000 millones de libras.
RBS sigue con la venta de
los negocios que le obliga a
traspasar la Comision Euro-
pea. Elbanco espera cerraren
el segundo semestre la desin-
version desu filial que atiende

a pymes britdnicas a travésde

312 sucursales. Stephen Hes-
ter admitié que no hay mu-
chos candidatos por ese nego-
cio (uno de ellos es Santan-
der), pero cree que hay “
ciente interés” para llevar
adelante la operacion.

RBS espera obtener masde
1.500 millones de libras por

ese negocio, que tiene 23.600

RACHCON MO ik TERMINADES

millones en activos y que en
2009 perdi6 146 millones.
Hester ha renunciado a su
bonus de 2009, aunque el
grupo repartira 1.300 millo-
nes de libras a sus empleados.

Crédit Agricole 4
El banco francés Crédit Agri-
cole anunci6 ayer unos bene-
ficios de 1.125 millones de eu-
ros durante 2009, un 9,9%
mis que los registrados en el
ejercicio anterior. »
La entidad, que propondra

un dividendo de 0,45 euros

por accion, al igual que en
2008, destinara 49 millones

equipos encargados de requ-  Iraque quedamuy alejadade  Call center “Hemos reforza-  COMN MAaYor exino 4UUY. La Progresion ae La  Clon que exigen ouas enuada-
cir Ja morosidad, desde 300 los 1500 millones del primer  do este 4rea tanto con perso-  en recuperaciones Caixa también es pronuncia-  des financieras para remune-
hasta 600 empleados. Gracias  trimestre de 2009. nal especializado como con ‘ da. En 2008 consiguié reco-  rar sus productos a TAE simi-
a estas medidas, su tasa de- En la misma linea, Banesto  medios técnicos. Esta sofisti- brarel30%delos créditosdu-  lares, la gama de depdésitos
" morasesituéafinaldeafioen  explicoenlaJuntasugranes-  cada plataforma se instalo en  estiméscercadelnegociopa-  dosos y en 2009, amplié esta  Gasol no requiere contratar
el 4,81%, algopor debajodela’  fuerzo enmateriade riesgos y  un principio para el recobro  ratomar las decisiones perti-.  cifra hasta el 72%. Enelulti-  otros productos, Desde la en-
del sector. “Estaevolucién fa-  recuperaciones. Ha incre-  de tarjetas de crédito y des-  nentes”, explica el banco. mo trimestre, la caja catalana ~ tidad si sefialan que preten-
‘vorable se debe no solo are- 'mentado un 40%, hasta 503 . pués se ampli6 a la banca mi- De un modo u otro, todas  llegbarecuperarmascréditos  den utilizar su nutrida red de
duccién de las entradas bru-  personas, la plantilla encarga- ista”; explican. lasentidadeshan puestoelfo-  én mora (1.304 millones)de  sucursalesy cercania al clien-
tas, sino al creciente volumen = da de anticipar los posibles co en recuperar créditos du-  los que entraron como nue- te para colocar otros produc-
de recuperaciones, que en el _problemas de impago; han  Reestructuraciénintema dosos y frenar las nuevas en-  vos impagos (1.048 millones).  tos, a través de una estrategia
_cuarto triunestre del ejer abierto 63 oficinas para reali-  Sabadell integré en noviem-  tradas. De hecho, éstas se han Los grandes bancos, San- ' de“venta cruzada’.
representaron €l 65% de las _ zarunseguimiento especialy  bre de 2008 lasredes deban-  ido moderando mes a mes  tandery BBVA, mostrabanta- El actual entorno de t]pos
éntradas brutas”, explican  tienen588 personaseneldréa  ca comercial y de empresas  desde que, en el cuarto tri-  sas de recobro del 61%y del ~ de interés enniveles minimos
] deriesgos. Entotal, 1280 per-  dentro de las unidades terri-  mestre de 2008 y primero de - 54%, respectivamente, en el ylanormalizacién de los mer-
Popular ha logrado sonas, el 17% de los emplea-  toriales. “El departamento de 2009, marcaron niveles ré-  cuarto trimestre de 2009. La  cados mayoristas ha hecho
dos de Banesto, estin dedica-  riesgos ytodolo que conlleva,  cord (ver cuadro adjunto). entidad que preside Francis-. © perder atractivo a los depési-
contener su tasa de dosal control "como la asesoria juridica, de- Bankinter, la firma conla  co Gonzalez recuper6 2.035  tos. Sin embargo, algunas fir-
mora con més de Por su parte, una firmaex- pendendesdeentoncesdelas menor mora del sector millones en el Gltimo trimes-  mas estédn utilizando estos
600 empleados tranjera que operaen Espafia  direcciones territoriales. De (2,4%),eslaquemaséxitoco-  tre de 2009, un 26,3% mas  productos para captar clien-
dedicados a riesgos explica que su plataforma de ~ este modo cada especialista - &n 1 gestion - queeneltrimestreanterior.  tesydinamizarsunegocio.
‘ V4 ~ /4 TIPS e 9 _ ¢ 2. ”
RBS prevé otro aflo mas de “miseria” y “pérdidas ESCALADA

Evolucién en el afio de Royal Bank
of Scotland en peniques
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de euros al pago de bonus pa-
rasusoperadores debolsa.
.La cotizacién de Crédit
Agricole se resintid ayer con
unacaidadel 0,19%.



