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Integrando pessoas ao
negocio atraves de um
portal colaborativo

ROGERIO INOMATA — inomata@br.ibm.com
Portal Sales Leader, IBM América Latina
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Entédo... O que € um portal mesmo?
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Ou, simplesmente um Shopping Center

Dono do Shopping = Tl / Negdcios Unificado
 Como eu comeco? Qual loja eu adiciono primeiro?
* Qual € a minha loja ancora? (Grande Valor)

* Fase 2

[legadas]

Dono da Loja_ = Unidade de Negodcios

Consumidores = Usuario final  Aumento das vendas com o aumento
 Local unico de compras (one-stop) do trafego
» Experiéncia Unica de compra » Auto-servicos para reduzir custos

« Seguranca e personalizacao  Aumenta taxa de aprovacao
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Switch to ODW Hext

Edit grofile | Sign out

Inomata's On Demand Workplace

w3 Home | BluePages | HelpMow | Feadback

Edit tab | Add new tab | Show lavout tools | Help

‘What's new | Edit- [ = | 2

Currently, there are no new items

‘Essential links

Brasil

Communications

IT tools and support

10 2007 Communications Sector
Update

& Woz de Mendas Brasil

About TBM

About w3

Business Performance Transformation

Services

Buy on dernand

Client Reference Database
Client Reference Program-
Collaboration Central

Concerns & Appeals
Corporate strategy

CE0 Resource Page Brasil
Deal Hub Brasil

Expense Reimbursement

IBM Business Contraols
IBM Club

IBM SiteSery

IEM ThinkPlace

IBM Travel

IBM WValues
Innovating at IBM

IT Brasil

IT Help Central

L& Resource Page

Marketing Brasil
on Dermand Community

Departrnent of Imrmigration and
Citizenship looks to IBM to help it
transform, [Profiled for all IBM]

Retail therapy

Savwy consurmers are looking for a
new kind of retail experience.
[Profiled for all IBM]

Financial flexibility for clients,

‘Search type.

BluePages

W.‘; @i Lotus Motes 8 Tips & Tricks
| Five quick and easy tips for
Motes & early adopters

What makes Costa Rica
special?

Costa Rica is an example of
competitiveness to the region.
[Frofiled for LA - SPANISH and
FORTUGUESE available]

M| 20 anos da IBM
verde-amarela

2 nosso Gerente Geral, Rogerio
Qliveira, faz um balango dos 90
anos da IBM no Brasil e fala
das perspectivas no mercado de TI.
[Publicado para o Brasil]

Blackberry bullets: Just facts

Tour quick resource to sell Green Data
Center solutions, [Profiled for Armericas
sales]

Business performance report: Sales

uplifts for vou
Mew incentives give sellers a lift for
including financing as part of their

& Distribution
Coug Elix's fourth quarter update on our
performance and strateqy, [Profiled for

solutions, [Profiled for IGF, Sales, IT S&D]

financing]

In the news Past 7 days =

Media Snapshot - February 11

Lenders plan joint ventures to survive...Mobile phone, not P, bridges digital
gap...Mashups are Breaking the Mold at Microsoft...Rethinking the India Back

Office [Communications]

I Marne ;I

Search for

fdvanced search
Other searches

@ IB6M web pages (w3 and ibrm.com)
" 1BM forurms, blogs, and wikis

O mMpewsarticles
" 1BM Learning (site search)

C 1BM world Wide Q&A

" 1BM sales (site search)

Advanced search

Market Report |:Edie | B = |3

Quoted at 4:10 PM EST on 12 Feb.

Refresh

Symbaol Current +f-
IBM 106.53 1:39
BE&S 18.67 -0.10
Al 41.30 D.88
MZFT 26,34 0.13
QORCL 1941 -0.03
Indices Last

AME = 2,245.19
DM IO NES 12,3?3.41
FTSE 5,910.00
HaMG SENG 22,921.67
MIKKEI 13,162.95 LI
oD Enn 1 248 2/



WebSphere Portal e seus Aceleradores
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Criando e customizando sites com o
Site Wizard & Theme Customizer

Combina diversas ac6es administrativas em um unico componente
Registro de usuarios
Criagao de portais virtuais
Criacao e importagéo de contetdo =
Customizacao de temas

X 1IBM WebSphere Portal - Microsoft Internet Explorer

Theme Customizer ou se customizeg Style 1 (i sty

Mew Site Wizard

Welcome to WebSphere Portal! Click the Let's get started link below to create your own pears

template, or you may bypass this and go straight to your personal site by entering its addre [

sbove. - Lateativawn
- it AARGGACHTAN
0 Let's get started. s«
want 4 ur catal
I= this your first time? Click here for an online tutorisl. riceiscs L B e
fat Home d‘F’ Administration [ <] Messaging | #) Site Map

Ig‘| Dane %l Local intranet







30 minutos depoils...






Painéis de controle

Tomadas de decisdes mais rapidas, suportadas pelas informacdes necessarias

Drill Down

/

Mapa de Status



Processos

Coordenar e executar tarefas com um workflow, através do portal, para
automatizar o trabalho e reduzir o esfor¢co das pessoas
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Aumentando a velocidade de construcao do
portal com o Portlet Factory



Reduzindo o tempo de desenvolvimento
com 0s conectores do Portlet Factory

PeopleSoft.
B

Excel



Sempre com uma abordagem evolutivaj

Resultados

Exemplos
de Uso

Agregacao

Reducéo de Custo

Intranets

Auto-servigo para
funcionarios

Comunicacoes

Integracao

Crescimento

Auto-servico para
parceiros e clientes

Painéis de Controle
Processos

Inovagéo’

Inovagédo / Vantagem

Competitiva

Redes Sociais
Mashups
Tagging & Rating

Reconhecimento de
padrbes



A evolucao na IBM



Gartner
Quadrante Magico para Portais Horizontais, 2008

209?
2008
2005

7 anos 00?9‘34@081
2007




Gartner posiciona a IBM como a #1
no mercado de portais corporativos



O que pode dar errado

“Qual é o maior desafio do seu portal’?

Questoes organizacionais [ 715

Questdes de projeto 23%

~ . ~ Forrester Research Report
QueStoeS de |mplementa(;ao 15% Making Enterprise Portals Pay

Funcionalidades da tecnologia 6%

Um portal fornece uma plataforma para a entrega int  egrada de
servicos através das unidades de negdcio e areas co  rporativas

Portanto, nédo ha um unico dono de todas aplicac6es de negocio,
ou um dono natural na maioria das empresas

A governanca do portal estabelece uma  estrutura de
propriedade compartilhada e responsabilidades pela estratégia,
desenvolvimento e operacao




O gue faz um portal ter sucesso

Quais sao os papeis Quais sao as necessidades
fundamentais? de negocio?

Qual o caso de nego6cio? O conteudo do portal e seus
O programa tem suficiente Sservigos contribuem para
apoio executivo? criagao de valor?

Existe unidade no
comprometimento?

Existe alguma arquitetura corporativa?

Os requerimentos de negdcios € que estao
demandando as decisdes tecnoldgicas?



OK, e como a
IBM usa?



Como evoluimos — Modelo de Web Site (agregacao)




Como evoluimos — Modelo de Audiéncia (integracao)
o

o

Novos IBMisté
W..




Como evoluimos — Modelo de Papéis e Perfis (On Demand)

Facilidades
Novos IBMistas lGerentes
. Ferramentas
Concorréncia
para Vendas
Departamentos \A |/ % I ‘Antigos IBMistas
Noticias — —-— _
Clientes

sobre

Ve”dl?r%i”strias ‘Mercadollmprensa

Treinamentos






“Jams” como parte integral

da estratégia IBM

37,000+
publicacOes
32,662
publicacbes 3,000,000+
revisoes
2,378,992
revisoes
1,016,763
9,337 revisoes
6.046 publicactes
publicactes 268,233
revisoes
T T 1 T >
WorldJam2001 ValuesJam WorldJam2004 InnovationJam2006
um novo agente uma exploracéo focado em solugoes IBMistas, familiares e clientes
colaborativo para profunda dos pragmaticas ao redor  discutindo como combinar as
capturar melhores valores e crencgas de crescimento, novas tecnologias IBM e licGes
praticas para as 10 da IBM pelos inovacgao e trazer os do mundo real para criar novas
situacdes mais funcionarios valores da empresaa oportunidades de mercado

urgentes na IBM

vida



Resultados obtidos na IBM

1997 2005
" Outros
0
Ol.Jtro,S. 57%’ Funcionarios 34% ’
Funcionarios
1
Meu Gerente 54%’ Meu Gerente 41%
Intranet/w3 Intranet/w3
Informativo Informativo , .
Executivo 22%’ Executivo | 1270 ‘ Melhor (mais
1! confiavel,
Midia Externa 20%’ Midia Externa 24% ’ nrefarida, atil)
15 I fonte de
INformacao
0 Y
IBM Internet 12/0’ IBM Internet 2504 ’ y
o ,

Fonte: IBM Global Employee Survey 1997 - 2005



ReducoOes de custos (e

elLearning

TI: IBM Standard Software Installer, Virtual Help D  esk
TI. Asset Management Tool, Global Web Architecture

Recursos Humanos: Reembolsos On-line

eCollaboration: Web Conferencing, etc.

Viagens: Reservas On-Line

Recursos Humanos: Auto-Servicos para Funcionarios

Comunicacbes Corporativas

Forca de Trabalho Movel: Economias com Imoveis

Compras: Auto-Servico para Funcionarios

CRM — Customer Relationship Management

Total

m K USD)

Impacto
Direto Habilitadores

$284,000
$201,000
$133,000
$ 35,826
$ 11,091
$ 11,771
$ 4,022
$ 3,000

$243,950

$452,600
$450,000
$164,100

$ 683,710 $1,310,650



E quem mais
esta usando?

Pergunte ao Google:

Inurl:wps/portal






Obrigado ! e visite



