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) ) En una esquina, los defensores
Para que actualices tu Twitter de manera Sl Fnl 1 p
distinta, 10 herramientas para tu smartphone. ellnterrmt- n la otra, los paises
mas poderosos del mundo. 4

> fotogaleria

Olvidate del teclado del iPhone. Dragon Dictation
reconoce tu voz en espafiol y lo transcribe. Puedes
enviar el texto a tus redes sociales o mail. Es gratis.
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| N TWITTER TANBIEN SE METEN EN PROBLEMS..

enemistes, te despidan de la Equivocarse en Twitter no distingue profesion, condicion social o popularidad, todos estan expuestos a publicar el
chamba o hasta te demanden. |8 mensajes que pueden desatar polémica o meterlos en problemas. Estos son algunos casos veridicos:

Jorge Avila, fundador de 4-4; e
Dosensocial, compafia que |+ “wpe

promueve ¢l uso de redes so- [y IS AWV o3 ) EL PROBLEMA EL CONSEJO

ciales, explica que en gran par- | 3

te es por el desconocimiento w
Llegando al banco BANREGIO

del uso de las mismas redes. AL

“Muchos usuarios que vie- para hacer una assessment de
nen de redes cerradas como una vulnerabilidad®.
Facebook, donde solo estan co-
nectados con sus amigos, no 8
se dan cuenta que en Twit- |
ter la informacién esta dispo- Fi8
nible, y se pueden compartir S
tus ‘tweets’ a otros usuarios”, =
menciono. b~

Un ejemplo de impruden- £
cia es @britoalfonso, cuenta
Alfonso Brito, director gene- £
ral de comunicacion social del |55
" Gobierno del Distrito Federal, f&%
quien publico un ‘tweet’ abier- &%
to por error en lugar de ser un
mensaje directo a Francisco
Rios, asesor del Jefe de Gobier- &
no Marcelo Ebrard, felicitan- £
dolo por su debate con el co- &
lumnista Andrés Lajous.

“Felicidades por la putiza a
Lajous”, cito. Después tuvo que
disculparse por su lenguaje.

De acuerdo a comScore, )
México es uno de los paises &8
mas adictos al Twitter. La fir-
ma de analisis asegura que el
Pais tiene un 13.5 por ciento de
participacion en la red social a
nivel mundial, ademas de estar
posicionado entre las 20 na-
ciones con mayor presencia.

Brian Solis, analista digi-
tal, sociologo y experto en re-
des sociales, menciona que
los usuarios de Twitter deben
ser educados y tener un buen
comportamiento al estar co-
nectados, sobre todo si estan en
busca de trabajo. Esto debido a
que personal de Recursos Hu-
manos ya revisa las redes socia-
les de sus candidatos.

“Todos buscan en internet
nombres de aquellos que les
causen interés o que puedan
ser candidatos potenciales. Se
trata de la inteligencia del ne-
gocio para recolectar informa-
cién antes de hacer un compro-
miso con alguien”, expreso.

En caso de haber publi-
cado algo de lo cual te arre-
pientas, Solis sugiere eliminar
el mensaje y poner atencion
la proxima vez que escribas
en tus redes sociales, ya que
no sabes quién puede estar le-
yéndote.
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asta con un “tweet” o
un post en Facebook |
para que estés en pro-
blemas: ya sea que te
pidan el divorcio, te

> Las busquedas en internet relacionadas a
tu persona estan definidas por ti. Cada vez
que vayas a publicar un “tweet” piensa si éste
daré un impacto positivo o negativo también
para la empresa en que trabajas.

> Eso lo escribié un experto en seguridad
informatica cuando estaba atendiendo una
incidencia en BanRegio. Por este mensaje,
colegas de la industria desconfiaron de él'y
la empresa en que trabaja, ya que no guarda
confidencialidad sobre sus clientes.

> Marco Delgado, ex gerente de PlayStation
México, publico informacion en Twitter sobre
el lanzamiento de un juego para la consola
antes de la fecha autorizada por Sony. Poco
tiempo después dejo de laborar para Sony,
donde especialistas en la industria de video-
juegos indicaron que esto fue uno de los
motivos.

> Tienes que saber el tipo de cultura empre-
sarial que tienen en la organizacion. Vas a
ser el responsable de lo que “twitteas”; no
so6lo puede ser un despido, si le haces per-
der dinero a la comparifa puedes hasta tener
una demanda.

“Querian jugar God of War 1y
2 en PS3; prepéarense, que en
diciembre sale un paquete de
GOW”.

> Un usuario en Monterrey aplic su curricu-
[um vitae para trabajar en algunas empresas,
entre ellas estaban firmas como FEMSA'y
Ternium. Poco tiempo después, las 4 compa-
fifas se dieron cuenta de lo publicado y des-
cartaron a esta persona como candidato.

> Las corporaciones constantemente hacen
monitoreo de sus marcas; si mencionaste
alguna empresa es muy probable que ésta
pueda encontrar lo que escribiste en Twit-
ter sobre ella.

“Cuatro empresas luchan por mf
como debe de ser, pendejos”.

> Las redes sociales todo lo ven y nada lo
olvidan. Recuerda que ciertas plataformas,
como Twitter, son publicas y el contenido
esta disponible no solo a tus “followers”, sino
a todo el mundo que busque las palabras que
| usas en tus mensajes por buscadores como

| Google.

“En la sala de prensa, esperan- > El guardameta Jonathan Orozco, de los

do a estos imbéciles. Saludos!”. Rayados de Monterrey, insulté a los medios
de comunicacion via Twitter. Después tuvo
que disculparse diciendo en su misma cuenta
que el “imbécil” fue él al poner eso.

> Scott Bartosiewicz era estratega de nuevos
medios para la empresa que llevaba la cuenta
de Chrysler en Twitter. Scott publico esta opi-
nion ofensiva pensando que lo hacfa desde

su cuenta, sin embargo lo envié por error de ';
la cuenta de Chrysler. A raiz de la publicacion, " herramienta. O usa distintas herramientas
Chrysler canceld sus contratos con la empre- | paratu cuenta personal y la de la empresa.

sa, que despidio a Bartosiewicz. i-l )

*Fuente: Gaél Thome, director de la agencia de nuevos medios electronicos Viralogia; Jorge Avila, fundador de Dosensocial y director de AVILA, y Brian Solis, soci6logo, experto en redes sociales
y analista digital en Altimeter Group.

> Antes de usar cualquier Twitter, hay que
conocer cuales son las capacidades del clien-
* te, aplicacion o sitio de esta red social para
' no caer en errores en mandar “tweets” en
otras cuentas configuradas en una misma

“Es irénico que Detroit es cono-
cida como #motorcity y lo peor
es que nadie sabe como mier-
das manejar”.

EN FAGEBOOK TE PUEDES ‘CHAMUSCAR

Los “quemones” en Facebook
son los mas populares, inclu-
so llegan a ser mucho mas que
en Twitter.

Un ejemplo es Stephanie
Davis, usuaria britanica de Fa-

versar al grado de sugerir un
encuentro sexual.

“Posé como una chica rubia
de 21 afos, asi que tuve que
adecuar el lenguaje”, explico
ante el diario Daily Mail.

to de una chica adolescente,
misma quien le mandé una pe-
ticion de amistad a su marido.
Inmediatamente Oldham
acepto a esta “chica” en sus
contactos y empezaron a con-

cebook que descubrié que su
marido, Simon Oldham, le fue
infiel a través de la red social.
Davis realiz6 un perfil en Fa-
cebook bajo el nombre de “Lau-
ra Willsham”, el cual tenfa la fo-

> Latecnologia Visual Guide te
permite ver 10 paginas de internet
en una sola ventana. Un ejemplo
es futhol4fans.com.

Buscan
mexicanos
mejorar
sitios web

Sacnicte Bastida

Imagina tener varias pantallas de
internet abiertas al mismo tiem-
po en una pestafia y con la posi-
bilidad de contar con una nave-
gacion mas dindmica entre cada
una de ellas.

Eso es Visual Guide, una he-
rramienta desarrollada por dos
mexicanos que pretende inno-
var en la forma en que los si-
tios de internet despliegan sus
contenidos.

“Generalmente la navegacion
de internet es un proceso que se
ejecuta de arriba hacia abajo, es
decir, t estas en una pagina de
internet y conforme vas encon-
trando cosas le das clic, pero con
Visual Guide a través del “scroll”
te permite ver 10 paginas de in-
ternet en un sola ventana, sin ne-
cesidad de moverte a otra”, dijo
Carlos Cay6n, director general de
Corporate-O.

Gracias a la herramienta, de-
sarrollada hace dos afos, una per-
sona puede contar con informa-
cion sobre diferentes temas en
una sola pantalla.

Por ejemplo, en www.futbol-
4fans.com, uno de los proyectos
que desarrollaron, el usuario pue-
de contar con noticias de medios
de comunicacion en espaiiol, asi
como con fotografias y videos
acerca de este deporte. Pero tam-
bién existen ments en la parte de
arriba que pretenden ampliar los
datos remitiendo a otros sitios.

Ademas, cada usuario puede
votar por la pagina que mas le gus-
t6 por medio de estrellas y com-
partirla en redes sociales como
Facebook y Twitter, o bien man-
darla por correo. Y si el internauta
ain no encuentra lo que esta bus-
cando, existe una caja para que es-
criba su objetivo y el sitio encuen-
tre lo que tiene al respecto.

“El proposito de esto es que
cuando navegas en internet a ve-
ces pierdes el foco de lo que real-
mente estas buscando, y con Vi-
sual Guide tienes muchas fuen-
tes de una sola noticia en una sola
ventana”, afirm¢6 Cayon.

Para lograr el objetivo de ca-
da proyecto, el equipo de Corpo-
rate-O hace investigaciones pro-
fundas sobre los temas y una vez
creado el sitio lo actualizan una
vez al dia, semana o mes, depen-
diendo de qué tipo de pagina sea
y con qué frecuencia sea necesa-
rio hacerlo.

Con respecto a los costos de
cada pagina, Cayon no quiso ha-
blar ni siquiera de un aproxima-
do, ya que asegur6 que depen-
den de cada caso. Lo que si di-
jo es que Visual Guide tiene una
inversion de dos millones de dé-
lares por todo el desarrollo.

Hasta el momento, tanto Ca-
yon como Daniel Martinez, su so-
cio y director comercial, ya desa-
rrollaron 12 proyectos y acaban
de cerrar un contrato mas con el
Auditorio Nacional de la Ciudad
de México para realizar una pro-
puesta relacionada con musica.

Ambos se encuentran basa-
dos en Los Angeles, ya que con-
sideran que pueden estar mas
en contacto con todas las em-
presas de tecnologia que hay en
aquel pais, pero también cuen-
tan con una oficina en la Ciudad
de México, en donde ya tienen 12
empleados.





