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CURSO DE FORMACION EN TURISMO ACCESIBLE
Data: 8, 9 e 10 de novembro do 2011

Lugar: Concello de A Pobra do Caramiiial
Horario: 17.00 h a 20.00 h

Destinatarios: empresarios de turismo rural

N2 de prazas: 20

Inscricion: gratuita e adxudicacidn de prazas por orde de inscricién

Obxectivo: é concienciar s asistentes da necesidade dun modelo de xestidn que contemple a
accesibilidade como criterio de calidade e sensibilizar 6 sector empresarial sobre a
importancia do papel que representan como actores facilitadores da accesibilidade no
destino.

Colabora: Mancomunidade de Municipios da ria de Arousa zona Norte
Coordina e organiza: Polibea Turismo

Financia: Real Patronato sobre Discapacidad, Ministerio de Sanidad y Politica Social
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PROGRAMA

MARTES 8 DE NOVEMBRO DE 2011

Formador

D. Santiago Salgado Balbellido

Diplomado en Informacién e Comercializacion Turistica

Director de Polibea

Concepto de turismo accesible

Definicién de Turismo Accesible como Turismo de Calidade
Demanda de Turismo Accesible polo colectivo de persoas con discapacidade

Clientes con discapacidade como mercado en crecemento

Practica introdutoria

Percorrido por un itinerario preestablecido no que todos os participantes se pofien en
situacion de mobilidade e comunicaciéon reducidas

Posta en comun sobre elementos accesibles e barreiras detectados
Posta en comun de aspectos relacionados ca percepcion da discapacidade derivados

da practica

Conceptos basicos sobre clientes con discapacidade

Percepcidn, denominacion e clasificacion de persoas con discapacidade

Datos estatisticos da discapacidade

Atencion a clientes con necesidades especiais
Clientes con problemas de mobilidade
Clientes con deficiencias visuais

Clientes con deficiencias auditivas

Clientes con limitacidns de comprensién

Clientes con outras discapacidades
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Mancs munidode de Municipios

MERCORES 9 DE NOVEMBRO DE 2011
Formador
D. Carlos Rodriguez Mahou

Arquitecto do CEAPAT (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas)

Accesibilidade 6 entorno turistico
Arquitectura

Urbanismo

Transporte

Normativa sobre accesibilidade

Solucions de accesibilidade: hoteis, casas rurais, restaurantes, recursos
culturais e naturais, transporte, etc.

XOVES 10 DE NOVEMBRO DE 2011
Formadora

D2. Marta Blazquez Checa
Publicista

Directora de Comunicacion do Grupo Dato (Polibea)

Prestacion de servizos
Pautas bdsicas para a prestacion de servizos accesibles

Valoracion da accesibilidade dun recurso turistico realizada polo propio
alumno

Fontes de informacién sobre Turismo Accesible

Conclusions e entrega de diplomas



