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Como parte de la División de Servicios a la Propiedad, 
siempre hemos organizado a los trabajadores de servicio 
del sector privado en industrias con  bajos salarios en los 
Estados Unidos, Canadá y Puerto Rico. Hoy, somos una 
voz poderosa para los trabajadores de servicios del sector 
privado en nuestro Sindicato y en nuestras ciudades. 
A pesar de que vivimos en un momento de profundos 
cambios, estamos listos para responder a este desafío 
construyendo sobre nuestra historia de innovación, 
activismo y liderazgo de nuestros miembros, y del poder 
colectivo de nuestro sindicato. Esperamos llegar más allá de 
nuestro éxito pasado para crear la siguiente forma de poder 
obrero al organizar a los trabajadores de servicio dentro 
de nuestro sindicato, para contribuir a la construcción 
de un movimiento más amplio e innovar en todo nuestro 
trabajo con el fin de convertirnos en un sindicato cada vez 
más fuerte, al mismo tiempo que luchamos por la justicia 
económica, racial y social.
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LAS FUNDACIÓN DE LA DIVISIÓN DE 
SERVICIOS A LA PROPIEDAD

SEIU comenzó en Chicago en 1921, cuando los conserjes 
de edificios se organizaron primero para exigir mejores 
condiciones y mayor justicia. Durante casi un siglo, los 
conserjes en todo América del Norte los han seguido 
para construir nuestro sindicato. Con los años, nuestras 
industrias han evolucionado y cambiado, y hemos innovado 
y adaptado de manera que aumentó nuestro poder y 
elevó los estándares. A medida que el trabajo de limpieza 
se subcontrataba cada vez más, bajando los salarios, los 
trabajadores de limpieza se organizaron y se movilizaron en 
formas nuevas y más militantes como parte de la campaña 
Justicia para los Conserjes. Reconstruimos el poder de los 
conserjes en las principales ciudades de los EE.UU. y luego 
construimos sobre nuestro poder mediante la afiliación 
de los trabajos de limpieza comercial en los mercados 
suburbanos de nuestras ciudades y en  nuevas ciudades 
como Houston, Indianapolis, Columbus y Cincinnati. En 
Canadá, consolidamos nuestra densidad en el ámbito de 
la limpieza en la provincia de Quebec y nuestra campaña 
Justicia para los Conserjes organizada en Toronto, Ottawa, 
Halifax y Vancouver. Hoy en día representamos a más de 
162,000 trabajadores de la limpieza en Estados Unidos y 
Canadá. La mayoría—el 60 por ciento—de los que limpian 
oficinas comerciales en nuestros 33 mercados en EEUU han 
luchado por y han conseguido $15 por hora más beneficios, 
fijando, de esta manera, el estándar para los trabajadores 
en el sector de servicios en nuestras ciudades.

Aprovechamos nuestra fuerza y estrategias en la industria 
de la limpieza para organizar y ejercer el poder para los 
trabajadores de servicios en otras industrias relacionadas. 
Los trabajadores residenciales en nuestras ciudades más 
grandes han construido en la historia de los trabajadores 
de limpieza de edificios y están creando nuevas estrategias 
para organizarse mientras dura el auge de la urbanización 
residencial en muchas de nuestras ciudades. De la misma 
manera, los guardias de seguridad en los Estados Unidos 
están construyendo su propio sindicato por medio de 
nuestro apoyo a la campaña de Defensa para los Guardias 
de Seguridad. Hoy representamos a más de 50,000 guardias 
de seguridad y estamos llevando a cabo una campaña para 
organizar oficiales en cada ciudad y mercado en el que 
los conserjes tienen un sindicato con SEIU. Estrategias 
similares también han organizado a 35,000 trabajadores 
de servicios alimentarios y otros trabajadores de servicios 
múltiples empleados por Sodexo, Aramark y Compass 
dentro de nuestro sindicato. En 2009, dimos la bienvenida 
a los 85,000 miembros de Trabajadores Unidos (Workers 
United) y su orgullosa historia de sindicalización en la 
industria textil, de prendas de vestir, de lavado de ropa, de 
fabricación, distribución y venta al por menor de prendas, y 
las industrias de servicio alimentarios a nuestra División.  

Para nuestra División, esto es sólo el principio. Nosotros, 
como todos en SEIU, somos fuertes, resistentes, e 
imparables. En nuestra campaña en los aeropuertos, 
estamos aplicando nuestras estrategias exitosas del pasado 
y añadiendo la nueva generación de innovación. A través de 
la acción militante, estamos resaltando la crisis que existe 
en nuestros aeropuertos. Nuestra campaña está abordando 
la crisis ganando políticas que mejoren los salarios 
y las condiciones laborales de todos los trabajadores 
aeroportuarios, mientras que al mismo tiempo se gana la 
sindicalización y la construcción del poder permanente para 
los trabajadores aeroportuarios. Continuamos innovando 
en nuestro modelo de negociación colectiva basada en el 
mercado, en múltiples sitios de trabajo, y con múltiples 
empleadores para aumentar nuestro poder económico 
y político en nuestras industrias y en nuestras ciudades. 
En todas nuestras campañas, miembros y trabajadores 
participan en acción militante directa, enfrentándose a 
los intereses corporativos y de capital de una manera que 
captura las esperanzas y la imaginación de los trabajadores 
y nuestras comunidades. El activismo obrero, las campañas 
con múltiples empleadores, el ejercicio del poder de 
mercado, las estructuras con finanzas autosustentables, y la 
negociación colectiva basada en la industria siguen siendo 
la base sobre la cual podemos construir las futuras formas 
de poder obrero y de un movimiento más amplio por la 
justicia económica y social.

NUESTRA VISIÓN Y PLAN PARA EL 
FUTURO

El futuro del trabajo de servicio en Canadá, los Estados 
Unidos y en todo el mundo crea para nosotros enormes 
oportunidades para organizar a los trabajadores de 
servicios del sector privado dentro de nuestro sindicato, 
para crecer, y para que juntos ejerzamos el poder 
laboral colectivo. La División de Servicios a la Propiedad 
continuará innovando para construir el poder para los 
trabajadores de nuestras industrias actuales y enfocarnos 
en nuevas formas, sectores e industrias de trabajo de 
servicio mientras que evoluciona la naturaleza del trabajo. 
Nuestra ambición es ser el sindicato en el que se afilian 
los trabajadores del sector privado que prestan servicios 
en las zonas urbanas en América del Norte para ejercer 
su poder colectivo para enfrentar a sus empleadores y 
a las corporaciones que controlan sus condiciones de 
trabajo y para incrementar sus salarios y mejorar los 
estándares. Nuestro objetivo es sindicalizar en una escala 
que nos permita ejercer suficiente influencia en suficientes 
lugares clave para tener de manera sostenida un impacto 
en los estándares para un grupo mucho más grande de 
trabajadores, como la organización industrial lo hizo una 
vez antes del declive de los sindicatos de manufactura e 
industriales.  
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1. �CREANDO LAS NUEVAS FORMAS 
DEL PODER DEL SECTOR LABORAL 

Nuestra División contribuirá a la creación de las siguientes 
formas del poder del sector laboral, construyendo al mismo 
tiempo a nuestro sindicato por medio de la organización, 
ganando para muchos más trabajadores que nuestros 
miembros, y contribuyendo energía e inspiración para 
todos los trabajadores ya que colectivamente construimos 
nuevas formas de agremiación de trabajadores y un 
movimiento de mayor alcance por la justicia económica y 
social. Durante los próximos cuatro años, crearemos las 
siguientes formas de poder obrero a través de campañas 
para afiliar a nuestro sindicato a trabajadores con salarios 
tradicionalmente bajo, a las industrias de servicios de 
nuestras ciudades mediante la creación de nuestra base 
de empleados de limpieza, lavandería y trabajadores 
de servicio de alimentos, trabajadores  residenciales, 
guardias de seguridad y trabajadores aeroportuarios, e 
incrementando los salarios y mejorando las condiciones 
para un grupo mucho más amplio de trabajadores. En las 
instancias en que hagamos participar a los trabajadores 
de servicio que hayan sido excluidos de las formas 
tradicionales de negociación colectiva, experimentaremos 
con otras formas de organización de trabajadores. Mientras 
consideramos nuestras futuras campañas, evaluaremos 
nuestras estrategias en función de su potencial para 
construir poder con el fin de elevar los niveles, construir 
un sindicato sostenible y para organizar a escala. Nuestra 
División se centrará en ganar la sindicalización en nuestras 
industrias actuales y relacionadas. Continuaremos 
desafiándonos a nosotros mismos para modificar aún 
más a nuestros modelos existentes y desarrollar nuevas 
estrategias que ampliarán en gran medida la escala de 
nuestra organización.

Trabajadores Aeroportuarios: más de 20,000 
trabajadores de aeropuertos ya han ejercido su poder 
de negociación colectiva mediante la formación de un 
sindicato, y han luchado y ganado aumentos salariales para 
más de 70,000 trabajadores adicionales de aeropuertos. 
Durante los próximos cuatro años, ampliaremos y haremos 
crecer esta campaña para organizar a más de 150,000 

trabajadores aeroportuarios en los 30 aeropuertos más 
grandes de los EE.UU. y en los aeropuertos de todas las 
ciudades en las que actualmente representamos a conserjes 
y que tienen poder laboral. Creemos que esto a su vez abrirá 
una mayor organización en el sector de servicios privados 
en y alrededor de los aeropuertos, que constituyen cada vez 
más los centros económicos en nuestras ciudades. Para ello, 
haremos lo siguiente:

• �Ganaremos derechos sindicales y la mejora de las 
condiciones de trabajo en todos nuestros aeropuertos 
actuales, en los aeropuertos en los que representamos a 
los trabajadores de limpieza, y en los aeropuertos más 
grandes de todo el país;

• �Tomaremos acción coordinada a nivel nacional para 
lanzar una crítica nacional de la industria de la aviación;

• �Proponer una estrategia administrativa y legislativa 
federal que mejore las condiciones en el campo para 
nuestras campañas organizativas y que establezca una 
estatus de depositarios para sindicato y la mano de obra 
contratada a terceros sobre los temas importantes para la 
agenda de la industria de la aviación;

• �Dirigir estrategias enfocadas en las aerolíneas y los 
contratistas centradas en ganar nuestras campañas 
actuales y crear las condiciones para la expansión a 
nuestro siguiente nivel de aeropuertos;

• �Dirigir un plan político que centre la atención en 
nuestras campañas actuales y que cree el camino para la 
sindicalización a gran escala en los próximos cuatro años;

• �Construir una campaña mundial para elevar los 
estándares y ganar el poder económico para los 
trabajadores aeroportuarios de todo el mundo; y

• �Desarrollar nuevas innovaciones en la campaña para 
elevar los estándares y ganar un sindicato para el mayor 
número de trabajadores aeroportuarios y para aumentar 
los salarios y estándares para un grupo aún mayor en los 
aeropuertos y en otros oficios relacionados.
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Guardias de Seguridad: Con 50,000 guardias de 
seguridad actualmente ejerciendo su poder colectivo como 
miembros, SEIU es ahora el mayor sindicato de guardias de 
seguridad privada en los Estados Unidos. Para 2020, nuestro 
objetivo es ser un sindicato de seguridad con 100,000 
miembros y un grupo de interés nacional reconocido en la 
industria. Lograremos estos objetivos a través de nuestra 
campaña Defensa para los Guardias de Seguridad:

• �Creciendo tanto en los mercados sindicales como en 
nuevos mercados;

• �Ganando acuerdos nacionales que cubran a los cinco 
contratistas más grandes de seguridad nacional;

• �Ampliando la voz de los guardias de seguridad a nivel 
nacional; y

• �Estableciendo a los guardias de seguridad sindicalizados 
como una voz líder en la Lucha por $15.

Nuestra campaña para traer a más trabajadores 
de servicios a participar en la lucha: Probaremos 
y, en donde tengamos éxito, repetiremos las nuevas 
estrategias y modelos para construir el poder de los 

trabajadores de servicios del sector privado en nuestras 
ciudades y para agremiar a escala en nuestras ciudades a 
todos los trabajadores de limpieza, seguridad y servicios 
relacionados, con salarios bajos y que estén fuera de 
nuestros modelos actuales. Nuestro objetivo es desarrollar 
estrategias para traer a estos trabajadores “a la lucha” y al 
sindicato mediante:

• �Sacándole provecho a nuestro poder político en mercados 
clave y estados para movilizar políticas que incrementen 
el salario mínimo y nivelen el campo de juego para los 
contratistas responsables, creando así las condiciones 
para nuestra sindicalización a escala en nuevos sectores;

• �Aprobando políticas bajo las cuales los trabajadores del 
sindicato puedan establecer un estándar de salario y de 
condiciones de trabajo para otros trabajadores en sus 
industrias que luego puedan unirse a nuestra lucha y a 
nuestro sindicato;

• �Probando otros modelos para la expansión de nuestra 
representación del personal de limpieza y guardias de 
seguridad más allá de nuestra base comercial, incluyendo 
estrategias para sindicalizar a los sectores de la limpieza 
en negocios minoristas y otros sectores;

• �Organizando en escala a los trabajadores en edificios 
residenciales y en puestos de trabajo creados a partir de 
los nuevos desarrollos en nuestras ciudades;

• �Involucrando a los trabajadores de limpieza, lavandería, 
entrega, y otros servicios en la economía de servicios 
compartidos o “economía de subcontratistas”, donde 
las nuevas plataformas tienen el potencial de agregar 
trabajos de servicio en formas que puedan conducir a la 
organización de los trabajadores en nuestro sindicato;

• �Continuando la exploración de las estrategias para 
sindicalizar dentro de nuestro sindicato a trabajadores 
que se encuentran empleados en otras industrias de 
servicios en nuestros centros urbanos y en puestos de 
trabajo que prestan servicio a esas ciudades; y

• �Considerando la sindicalización de los trabajos de 
limpieza y de seguridad en nuevos mercados, en 
coordinación con otras partes de nuestro sindicato.
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Sindicalización que aumente nuestra fuerza 
geográfica e industrial: Seguiremos utilizando  nuestras 
estrategias tradicionales e innovaremos aquellas estrategias 
para sindicalizar y construir el poder para los trabajadores 
en nuestras industrias clave de  limpieza, lavandería, 
distribución de ropa, servicio de alimentos y servicios 
múltiples. Esto aumenta el poder de nuestro sindicato, los 
trabajadores de estas industrias, y otros trabajadores de 
servicios en nuestras ciudades. Lo haremos:

• �Organizando a 10,000 trabajadores de lavandería en 
nuestro sindicato para 2020 mediante la ejecución con 
éxito de campañas en las 10 empresas de ropa de cama 
del sector médico y la expansión de nuestras campañas 
de LIMPIEZA a otros mercados. Estos nuevos miembros 
combinarán su poder con los 22,000 trabajadores de 
lavanderías que ya cuentan con un sindicato con SEIU 
para mejorar los estándares para ellos mismos y otros 
trabajadores de la industria;

• �Continuando la organización de los conserjes en bienes 
raíces comerciales en nuestros mercados existentes 
incrementando nuestra concentración y ampliando 
el alcance de nuestros mercados, y continuar nuestra 
campaña Justicia para los Trabajadores de Limpieza  
en Canadá para organizar a los conserjes comerciales 

en todas las principales ciudades de las provincias 
occidentales;

• �Expandiendo nuestra sindicalización de los trabajadores 
de limpieza, servicio de alimentación, lavanderías y 
seguridad contratados por el gobierno federal exigiendo 
la puesta en práctica de la orden ejecutiva del presidente 
Obama sobre el Pago Justo y Lugares de Trabajo 
Seguros y usarlo para reemplazar a los infractores 
de las leyes laborales con contratistas responsables. 
También, lucharemos por los cambios en las políticas 
de adquisiciones del Gobierno Federal para detener la 
práctica de segregar a los trabajadores con discapacidades 
y, en lugar de ello, garantizar que se integren y reciban 
los beneficios económicos de su trabajo y que disfruten de 
los mismos derechos a tener un sindicato que se merecen 
todos los trabajadores;

• �Desarrollando estrategias y tácticas para expandir nuestra 
agremiación en la industria de distribución de prendas  
de vestir;

• �Continuando la sindicalización en la industria de servicios 
de comida y multi-servicios donde algunos de los patrones 
más grandes de América del Norte, tales como, Sodexo, 
Aramark y Compass, proporcionan servicios integrados. 
Centraremos nuestra organización donde hayan 
oportunidades y el potencial para construir fuerza en una 
geografía. También desarrollaremos aún más nuestras 
estrategias de los empleadores de ganar para nuestros 
miembros y crecer; y

• �Usaremos nuestro poder de negociación colectiva para 
ampliar el alcance y la escala de la sindicalización en 
nuestras industrias y mercados actuales.

Apoyando y liderando la creación de sindicatos 
a nivel global: Vivimos en un mundo que está más 
conectado que nunca. Muchos de nuestros empleadores 
operan en todo el mundo, y los trabajadores en muchos 
países realizan el mismo trabajo que hacen nuestros 
miembros, mientras que a menudo trabajan para el mismo 
empleador y le prestan servicio a muchos de los mismos 
clientes. Nuestro sindicato ha sido un líder en los esfuerzos 
mundiales para organizar en escala a los trabajadores de 
limpieza y seguridad, y estamos trabajando con sindicatos 
de todo el mundo para organizar y elevar los estándares 
para los trabajadores aeroportuarios y hacer frente a los 
terribles abusos en las industrias textiles y de la confección. 
Dado que muchas de las empresas que emplean a nuestros 
miembros y que dan servicio a nuestros clientes operan 
a nivel mundial, reconocemos la importancia de unir 
nuestras luchas con las luchas de los trabajadores en todo 
el mundo. Por lo tanto continuaremos contribuyendo a la 
sindicalización alrededor del mundo, y uniremos nuestras 
luchas con las campañas en otros países.
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2. �CONSTRUYENDO UN MOVIMIENTO 
DE MAYOR ALCANCE

Construimos el Sindicato en nuestras industrias uniéndonos 
a luchas más grandes por la justicia económica y social 
y trabajando en colaboración con los trabajadores, las 
comunidades y las organizaciones que comparten una visión 
común de la justicia económica, racial y social. Nuestros 
miembros, campañas y acciones se basarán en esta historia 
y seguirán siendo un ejemplo de cómo los trabajadores 
aeroportuarios, los conserjes, el personal de seguridad y 
los trabajadores de lavanderías pueden contribuir y ayudar 
a dirigir un movimiento de mayor alcance con el fin de 
crear poder para las personas que trabajan en ciudades de 
todos los Estados Unidos y Canadá, y en todo el mundo. 
Este trabajo requiere una mayor urgencia ya que se están 
dirigiendo ataques más frecuentes e intensos contra los 
inmigrantes y las personas de color, y como respuesta, 
debemos ser ágiles y aprovechar las oportunidades para 
trabajar de forma diferente con nuestros socios para 
construir un movimiento de mayor alcance.

Transformando la manera en que 
contribuimos a la creación de un 
movimiento de mayor alcance.

Para crear las condiciones necesarias para construir un 
movimiento de mayor alcance, que no solamente gane en 
temas clave sino también más allá de estas cuestiones, 
tenemos que colaborar con otros que luchan por la justicia 
económica y social de una manera transformadora. Eso 
requiere que integremos nuestro trabajo para construir un 
movimiento de mayor alcance en todo el trabajo de nuestro 
sindicato, incluyendo nuestras campañas organizativas, 
políticas, de representación y de negociación; para 
desarrollar estrategias que movilicen, afecten y organicen; 
para crear oportunidades para que nuestros miembros sean 
líderes de una manera más amplia y dinámica y que estén 
en el centro del desarrollo de las relaciones con nuestros 
socios; unificando a los trabajadores al mismo tiempo que 
reconocemos el valor de nuestras diferencias; y colaborar 
con los compañeros de todo el mundo para luchar contra 
la austeridad y el sentimiento anti-sindical en todo el 
mundo, ya que todos buscamos una mayor justicia social y 
económica y juntos hacer frente al cambio climático. 

Ganando Justicia para los Inmigrantes: Comenzando 
con los conserjes en departamentos, los inmigrantes que 
crearon nuestro sindicato y los trabajadores inmigrantes en 
la industria textil y de confección que crearon los sindicatos 
que dieron origen a Trabajadores Unidos (Workers United) 
por medio de los trabajadores inmigrantes conserjes, de 
lavandería y de aeropuertos que hoy son una gran parte 
de nuestros miembros, nuestra División tiene un lugar 

especial en la lucha por la justicia para los inmigrantes. 
Nuestros miembros y los trabajadores que se nos unirán 
en esta lucha por la justicia provienen de países de todo el 
mundo, y son parte de un movimiento mucho más grande 
de personas en todo el mundo. Seguiremos desempeñando 
un papel de liderazgo dentro de SEIU en la lucha por 
un camino hacia la ciudadanía para los inmigrantes 
indocumentados que viven y trabajan en los Estados 
Unidos; lucharemos con un mayor urgencia en respuesta 
a las amenazas y al odio dirigidos hacia los inmigrantes; y 
participaremos con otras personas que están luchando por 
la justicia para los inmigrantes. En concreto: 

• �integraremos nuestro trabajo por la justicia para los 
inmigrantes con todas nuestras campañas y el trabajo 
diario en nuestros sindicatos locales y Juntas Paritarias 
que reconocen que los inmigrantes a menudo sufren la 
explotación económica contra la que estamos luchando;

• �Trabajaremos con la comunidad inmigrante para 
conseguir protecciones y derechos de sindicalización de 
los trabajadores en industrias tales como salones de uñas 
y limpieza doméstica, donde los trabajadores inmigrantes 
son los más explotados;
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• �Traeremos a nuestros  nuevos miembros y los trabajadores 
que están luchando para que s afilien a nuestro sindicato en 
la lucha por la justicia para los inmigrantes y alentaremos 
a los que son parte del movimiento de justicia para los 
inmigrantes a que se unan con nuestros miembros y 
organicen a los trabajadores en la lucha por la justicia 
económica;

• �Continuaremos nuestro activismo militante por la justicia 
inmigrante contribuyendo nuestras voces a la demanda de 
reforma y un camino a la ciudadanía;

• �Educaremos a todos nuestros miembros acerca de la 
necesidad de apoyar la lucha política por la justicia 
inmigrante incluyendo la importancia de convertirse en 
ciudadanos, votar y contribuir a COPE;

• �Crearemos puentes que unan a todos nuestros miembros 
en la lucha por la justicia al mismo tiempo que 
reconocemos la historia única y la contribución de  
cada una de nuestras muchas culturas; y

• �Trabajaremos con las comunidades de inmigrantes y 
organizaciones a las que nuestros miembros y otros 
trabajadores se unen y apoyaremos los temas que son 
importantes para las comunidades mientras se unen a 
nosotros en la Lucha por $ 15 y un sindicato.  

Acabando con el racismo estructural: Mientras que 
nuestro sindicato ha luchado durante mucho tiempo por 
la justicia racial, ahora tenemos que ser más deliberados y 
eficaces en la lucha contra el racismo estructural contra los 
negros estadounidenses y en convertirse en una verdadera 
organización antirracista. Todos tenemos un papel que 
desempeñar en el desafío del racismo estructural, y esto 
comienza con la educación y el compromiso de nuestros 
miembros. Nos uniremos con todo SEIU a través de 
programas internos y políticas exteriores para asegurar que 
SEIU se convierta en una organización más fuerte contra 
el racismo y que contribuya a acabar con el racismo contra 
los afroamericanos como paso crucial para poner fin a 
todo tipo de discriminación, y lograr la justicia para todos. 
Nuestras acciones en pos de este objetivo se desarrollarán 
con el tiempo, pero:

• �Nos comprometeremos a impartir educación y 
tener conversaciones en todos los niveles de nuestra 
organización para desarrollar el entendimiento común 
necesario con el fin de abordar el papel de la injusticia 
racial en nuestro sindicato y en nuestra sociedad;

• �Integraremos nuestra demanda por la justicia racial con 
nuestra lucha por la justicia económica y de inmigrantes 
y en todas las campañas en nuestra División y en todo el 
trabajo de nuestros locales sindicales y Juntas Paritarias;

• �Trabajaremos con nuestros guardias de seguridad 
para entender de qué manera única pueden contribuir 

a nuestro trabajo por la justicia racial a causa de los 
servicios de seguridad que proporcionan, y al mismo 
tiempo garantizaremos que todos nuestros miembros y 
nuestro sindicato en su conjunto enfrente la lucha para 
acabar con el racismo estructural; y

• �Seremos quienes impulsaremos la demanda por la justicia 
racial a través del activismo de nuestros miembros. 

Exigiendo justicia ambiental: tenemos que hacer un 
compromiso a largo plazo y tomar medidas inmediatas para 
hacer frente a la injusticia ambiental y al cambio climático. 
Nuestros miembros y trabajadores en nuestras industrias 
trabajan en edificios y  lavanderías que tienen un impacto 
negativo desigual en el medio ambiente y que contribuyen 
significativamente al cambio climático. Por ejemplo, casi el 
40 por ciento de las emisiones de dióxido de carbono en los 
Estados Unidos son generadas por los edificios comerciales 
y residenciales. Y nuestros miembros y otros trabajadores 
en las industrias de salarios bajos son los más afectados 
negativamente ya que son los primeros a quienes se les 
niega agua y aire limpios, como resultado de la desigualdad 
económica y el racismo ambiental. Esto crea otro papel 
único para nosotros, como parte de la solución mediante la 
movilización y exigiendo que se aborde el cambio climático 
y haciendo contribuciones concretas al movimiento 
ambiental en el trabajo que hacemos. 

Nosotros:

• �Continuaremos probando y desarrollando programas 
que reduzcan el consumo de energía, fomentando la 
limpieza ecológica, promoviendo el reciclaje, y empleos 
de habilidad incluyendo los programas de capacitación 
para los trabajadores, el cambio a limpieza de día, 
la profesionalización de la industria de la limpieza y 
promoviendo las buenas prácticas ambientales en la 
industria de lavanderías;

• �Trabajaremos agresivamente con los propietarios, 
contratistas y lavanderías para ampliar la escala de 
los programas exitosos para que podamos hacer una 
diferencia significativa en nuestras ciudades;

• �Promoveremos políticas y reglamentos que creen una 
mayor demanda de puestos de trabajo más eficientes 
energéticamente y de trabajos con conciencia ambiental 
o verdes en todas nuestras industrias, garantizando al 
mismo tiempo que haya una transición justa para los 
trabajadores mientras la economía se desplaza hacia la 
eficiencia energética;

• �Alentaremos a nuestros miembros para liderar nuestra 
lucha por la justicia ambiental a través de la educación 
y el trabajo con nuestros socios para conectar nuestro 
sindicato y el empleo de nuestros miembros a las 
condiciones ambientales en las comunidades en las  
que vivimos; e
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• �Incrementaremos nuestro trabajo en el movimiento y 
vincularemos las luchas por la justicia económica, racial y 
de inmigrantes con la lucha por la justicia ambiental.

Continuaremos Insertando nuestra Voz y Acción 
en la Lucha por la Justicia Económica: Como 
trabajadores de servicios en el sector privado en industrias 
de salarios bajos, nuestras luchas contractuales y de 
sindicalización han sido siempre luchas por la justicia 
económica. Continuaremos comprometiéndonos a unir 
nuestras luchas con las exigencias más amplias por la 
justicia económica. Seguiremos Luchando por $15 y un 
sindicato para todos los trabajadores en todos nuestros 
trabajos, incluyendo campañas organizativas y de 
negociación. Lo haremos a través de nuestro activismo 
militante, a través de la integración de nuestra lucha por la 
justicia económica con nuestras luchas por los inmigrantes 
y la justicia racial, y por medio de las victorias que ganamos 
en nuestras campañas, lo que traerá a otros trabajadores “a 
la lucha” e inspire el unirse con nosotros.

3. �INNOVACIÓN EN TODO  
NUESTRO TRABAJO

Para asumir los retos que se nos presentan y para 
aprovechar las oportunidades, tenemos que innovarnos y 
adaptarnos en todos los niveles y en todo nuestro trabajo. 
Lo haremos mediante el fomento de una cultura de 
experimentación, pruebas rigurosas, y toma de riesgos, 
todo ello con el objetivo de desarrollar el poder. Al hacer 
esto, estaremos apoyándonos en una historia de innovación 
en nuestra división, que incluye nuestras estrategias, ahora 
familiares, para la ejecución de campañas masivas de 
mercado basadas en la comunidad con los “disparadores” 
para la organización, la participación en acciones de los 
trabajadores y miembros activistas, la creación de las 
condiciones que se agregan a la negociación con múltiples 
empleadores, conduciendo nuestras campañas a través de 
brigadas de miembros y que participen en asociaciones 
mundiales y estratégicas, uniéndose a los movimientos 
sociales más grandes, y el acoplamiento de nuestra 
organización con el trabajo legislativo / político que 
eleva la base para todos los trabajadores (sindicalizados 
y no sindicalizados). Durante los próximos cuatro años 
seguiremos con nuestra innovación en cuatro áreas:

Mayor desarrollo de nuestra cultura de innovación: 
La innovación exitosa requiere creatividad y una voluntad 
de asumir riesgos. Se deberá desarrollar una cultura y 
ambiente que fomente esto en todos los niveles de nuestros 
sindicatos locales y en nuestra División. Aceleraremos 
el ritmo al experimentar y probar nuestras nuevas ideas 
y modelos para alcanzar más rápidamente el éxito o el 
fracaso, para que podamos aprender más rápido, probar 
más ideas, desechar o modificar los que no den resultado, y 
duplicar las que tengan éxito. Sin embargo, una vez que se 
identifiquen las prácticas, innovaciones y modelos que den 

resultado, debemos compartir esos resultados, duplicarlos, 
y aplicarlos en escala de manera que provoquen un cambio 
real. Para lograrlo, hay que crear mejores sistemas, más 
eficientes, que midan, rastreen y analicen lo que hacemos 
y los resultados que obtenemos, y establecer mejores 
formas de coordinación, de intercambio y comunicación 
de la información y de los resultados. A medida que 
implementemos estas innovaciones en los próximos 
cuatro años, desarrollaremos planes de trabajo concretos, 
estableceremos objetivos medibles específicos, crearemos 
indicadores que nos permitan evaluar nuestro progreso, y 
desarrollaremos nuevos sistemas de rendición de cuentas en 
todos nuestros sindicatos locales y Juntas Paritarias.

Desarrollando las funciones y el liderazgo de 
nuestros miembros, personal y otros trabajadores: 
Creemos que la innovación debe comenzar con nuestros 
miembros y que el desarrollo del liderazgo de los 
miembros, el personal y oficiales son un ingrediente clave 
para alcanzar nuestras metas con éxito. El desarrollo y la 
acción de los miembros y el personal son la clave de nuestro 
logro de todos los objetivos establecidos en este Plan. Por 
lo tanto, es esencial que hagamos el trabajo y dediquemos 
el tiempo y los recursos necesarios para desarrollar el 
liderazgo de nuestros miembros y otros trabajadores. La 
División está comprometida a: 

• �Continuar y mejorar nuestra base de desarrollo de 
miembros y personal líderes en todos los niveles de 
nuestro sindicato, con planes concretos, incluyendo 
el desarrollo del liderazgo como una parte integral de 
todas las campañas y programas en nuestro sindicato, y 
mediante el seguimiento de todos los miembros líderes  
y activistas;

• �La inclusión de miembros líderes en la planificación 
estratégica, resolución de problemas y la toma de 
decisiones en todos los niveles del sindicato e involucrar 
a nuestros miembros líderes en la creación de una cultura 
de innovación;

• �Hacer de nuestros miembros una parte central para 
lograr nuestros objetivos para abordar el racismo 
estructural comenzando con la educación sobre la justicia 
racial, la lucha por la justicia para los inmigrantes, y 
el establecimiento del poder en todas las diferentes 
comunidades;

• �Dar prioridad al desarrollo de los futuros líderes de 
nuestro sindicato mediante la identificación de los 
miembros de la generación del milenio, desarrollando 
una comprensión más profunda de los temas que más les 
interesa, involucrándolos en esas campañas de maneras 
en que puedan relacionarse, estableciendo Capítulos 
para la Generación del Milenio dirigidos por nuestro 
futuros líderes incluyendo al personal, y el desarrollo de 
programas para los futuros líderes que son miembros de 
la familia e hijos de nuestros miembros actuales; y
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• ��Hacer que nuestros miembros lideren junto con 
otros trabajadores y activistas comunitarios de base 
entendiendo mejor los intereses de nuestros miembros 
y el compromiso existente con otras organizaciones, 
mediante el desarrollo de los miembros para que sean 
líderes en sus comunidades y que asuman funciones para 
ser líderes de las organizaciones comunitarias y mediante 
el uso de nuevas tecnologías para conectarnos.

Aplicar y extender las innovaciones en la organización 
y en las formas en las que ganamos y ejerzamos  el 
poder: A medida que nos apoyamos en las innovaciones 
anteriores, exploraremos cómo las siguientes estrategias pueden 
desarrollarse y extenderse más allá de nuestras campañas actuales 
para construir y ejercer el poder de ganar para los trabajadores, 
incluyendo:

• �Ganar salarios y mejores condiciones para más 
trabajadores que los que actualmente están participando 
en nuestras campañas de afiliación mediante: 

      o �El uso de nuestro poder político para aprobar las 
políticas que incrementen los salarios y mejoren 
las condiciones de trabajo para grupos grandes de 
trabajadores;

      o �La ampliación del uso de la aplicación de normas 
financiadas por la industria de manera que se 
extiendan las protecciones y los estándares a todas 
nuestras industrias; y

      o �La ampliación de nuestras campañas Levantar a 
América (Raise America) para ganar más de un 
contrato para nuestros miembros actuales y para 
inspirar a otros trabajadores para “unirse a la lucha” 
con nosotros.

• �Probar y duplicar las estrategias exitosas de afiliación 
mediante:

      o �El fomento de políticas para competir en igualdad de 
condiciones, dar ventaja a los empleadores que hacen 
lo correcto, y crear las condiciones que nos permitan 
crecer a escala en nuestras industrias existentes y en 
los servicios relacionados;

      o �El aprovechamiento de la oportunidad creada al 
elevar el piso salarial mediante el aumento del salario 
mínimo en áreas geográficas clave, donde también 
podemos aprobar políticas que den ventaja a los 
contratistas responsables;

      o �La expansión de nuestra negociación colectiva basada 
en el mercado a otros ámbitos más allá de la limpieza 
comercial, residencial y la seguridad;

      o �El desarrollo de nuevas estrategias para utilizar la 
capacitación, concesión de licencias, y las prácticas 
de contratación para organizar e incluir todo el 
trabajo realizado en nuestras industrias existentes y 
relacionadas; y

      o �Desarrollar y ganar políticas a nivel estatal y local que 
aumente el trabajo y haga avanzar a los contratistas 
responsables y otras empresas y que permitan que los 
trabajadores que no tengan una relación empleador/
empleado se afilien a un sindicato.

• �Seguir desarrollando y poniendo en práctica las 
estrategias de capital y financieras que permitan avanzar 
a todas nuestras campañas y que nos permitan alcanzar 
mejor nuestros objetivos;

• �Desarrollar y ejercer el poder en nuestras ciudades. 
Seguiremos  analizando nuestra fuerza actual en nuestras 
campañas de sindicalización, en otras campañas de 
sindicalización que estén llevando a cabo  por otras 
divisiones, sindicatos, y nuestros socios, y nuestra 
capacidad para influir en la política. Donde nos falte 
fuerza, trabajaremos para desarrollarla, y en las ciudades 
donde tengamos el poder, lo ejerceremos para fomentar 
las estrategias innovadoras que desarrollarán aún más 
el poder de los trabajadores, la organización de los 
trabajadores, y la construcción de un movimiento de 
mayor alcance;

• �Desarrollar estrategias en nuestras industrias que 
aumenten y protejan a los salarios y mejoren las 
condiciones para todos los trabajadores mediante: 

      o �El establecimiento de un estándar reconocido por 
contratistas responsables y hacer cumplir esa calidad 
en la industria;

      o �La expansión de nuestro compromiso con los 
propietarios y las industrias de tecnología, 
biotecnología y farmacéutica;

      o �Asegurar que los contratos gubernamentales sean 
otorgados a contratistas responsables y que los 
trabajadores con discapacidades estén integrados y 
que cuenten con todos los derechos y beneficios que 
tienen otros trabajadores; y

     o �La búsqueda de políticas que permitan que avancen las 
industrias en las que nuestros miembros trabajan; y

• �Ampliación del alcance de nuestra organización sindical 
a través de la flexibilidad en el establecimiento de 
estándares y la creación de oportunidades para el avance 
del trabajador en función de sectores o de mercado.
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Desarrollo del Poder Global de los Trabajadores: 
Entendemos que trabajamos y vivimos en un mundo 
que sigue haciéndose cada vez más pequeño, y que 
las mismas fuerzas económicas y políticas con las que 
estamos luchando en los Estados Unidos y Canadá tienen 
influencia en todo el mundo. Por lo tanto, continuaremos 
trabajando con nuestros socios globales a través de UNI, 
ITF e IndustriALL para ganar acuerdos organizativos 
globales con compañías clave en nuestras industrias, y 
construiremos una campaña mundial de trabajadores 
aeroportuarios que trabajarán para dar marcha atrás a la 
caída en picada de la aviación mundial. 

El desarrollo de formas más eficientes de 
comunicación y de funcionamiento de nuestros 
sindicatos locales y Juntas Paritarias como 
una manera de construir y ejercer más poder: 
Tendremos más recursos y ejerceremos más poder si 
podemos trabajar y operar de manera más eficiente y 
efectiva en todos los niveles de nuestra organización . 
Desarrollaremos e implementaremos mejores maneras de: 

• �Mejorar la forma en que reunimos y analizamos todos 
los datos relacionados con la política, la organización, 
los propietarios de las empresas, los financieros y los 
urbanizadores, y la actividad y el liderazgo de nuestros 
miembros;

• �Asegurarnos de que estamos empleando las practicas 
más eficientes para las cuotas, los datos, y las prácticas 
financieras y de personal, y que estamos recibiendo las 
cuotas de todos los miembros y los trabajadores que se 
benefician de la representación;

• �Desarrollar métricas y unificar nuestras definiciones de lo 
que medimos en todas las áreas de nuestro trabajo;

• �Realizar un seguimiento y mejorar nuestra comprensión 
del desarrollo comercial, en ventas al por menor, la 
industria y la construcción residencial en nuestras 
ciudades;

• �Medir y analizar los resultados de los programas piloto y 
las innovaciones que estamos probando;

• �Mejorar nuestras estrategias en los medios sociales para 
ganar campañas e involucrar a muchos más trabajadores;

• �Comunicarnos con y entre nuestros miembros que utilizan 
las más nuevas y mejores tecnologías;

• �Incrementar la coordinación y la comunicación entre 
todos nuestros sindicatos locales utilizando las nuevas 
tecnologías;

• �Asegurar que en todo momento operemos con los más 
altos estándares éticos; y

• �Desarrollar e integrar las mejores tecnologías en todos los 
ámbitos de nuestro trabajo.
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