Tutorial Carrusel
Travel



Resena Carrusel Travel

Agencia de viajes mayorista con 31 afos de experiencia ofreciendo servicios
turisticos en los 05 continentes. En nuestra organizacion hay una mezcla
perfecta con directores de experiencia y gente joven de alta preparacion

profesional.



Pasos para Ingreso a la Pagina Carruse

©carrusel travel

isReservas | = MiPerfil | # Iniciar sesion
+511 2416500
Inicio~ Nosotros +  Promociones Paquetes Catdlogos Agencias ~
4

Informacion de Interés ~
i

3

'
'
'
» 3
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Ingrese a iniciar sesion como agencia

i

Ciudad de destino

Fechadellegada  Noches Fecha de salida

Habitaciones Pais de residencia  Adultos Nifios
| [ BN | Bjf -

) IS |




Registrarse para Obtener sus Accesos

IMis Reservas | MiPerfil | Iniciar sesién

@Carrusel.l.l'avel +511 2416500

Inicic  Nosotros ~ Promociones Paquetes Catdlogos Agencias -  Inform: = Interés

Iniciar sesién Registrese agui

Iniciar sesion @ Consumidor & Agendia

g , s . Email Nombre y Apellido: Pais:
En la flecha registrarse aqui, debera ingresar m

como agencia todos los datos solicitados, para

| ceciliaas@carrusel.com | | ‘ | ‘

Contrasefia Ciudad: Direccién:

que luego puedan proporcionar los accesos a
sus nuevas agencias. — | | | |

Cumpleafios: Email:
| B |
Crear contrasefia: Nombre de la compafila:

| || |
Nombre de Agencia: Nimero de Registro:

| || |
Pagina web:

No soy un robat




Iniciar Sesidn con las Claves ya
redeterminadas

IMis Reservas | MiPerfil | Iniciar sesion

+5112416500

©Qvarrusellravel

Inicio  Nosotros ~ Promociones Paquetes Catalogos  Agencias ~  Informacion de Interés ~

Iniciar sesion

Registrese aqui

Iniciar sesion @ Consumidor & Agencia
Email Nombre y Apellido: Pais:
| cediliaas@carrusel.com ‘ ‘ | |
|Contrasnﬁa Cludad: Direccién:
En esta segunda imagen ingresara con su usuario y | N |
contrasefia como indica a lado derecho (ejemplo)
Cumpleaiios: Email:
| g | |
Crear contrasefia: Nombre de la compaiiia:
Nombre de Agencia: Nimero de Registro:

Pagina web:

Mo soy un robot




Ahora ya Estamos en |la Pagina Correctamente

@Cecilia | = MisReservas | = MiPerfil | @ Salir

©carrusel.travel 45112416500

Inicio Nosotros ~ Promociones Paquetes Catélogos Agendias ~ Informacion de Interés ~

Para darnos cuenta que estamos en la pagina con
nuestro usuario en la flecha indica un @ seguido de

nuestro nombre ejemplo: @Cecilia

Promociones

Ofertas que no puedes dejar pasar!!




En este motor encontraran opciones en las pestafas
sefialadas como hoteles, traslados, actividades,
circuitos.

Donde desplegaran diversas ciudades con fechas al
escoger, tipos de habitacion, ademas de indicar adultos
y ninos por edad.

Motor de Carrusel

©carrusel travel

Inicio  Nosotros ~  Promociones  Paquetes  Catalogos Agendas ~  Informacion de Interés ~

M Gircuitos ? -e

Promociones

Ofertas que no puedes dejar pasar!!

@Cecilia | = MisReservas | = MiPerfil | @ Salir

+511 2416500




Como Desplegar Hoteles

= ENGUSH PORTUGUESE

@Cecilia | = MisReservas | = MiPerfil | @ Salir

©carrusel.travel +5112416500

Inicio  Nosotros ~  Promociones Paquetes Catalogos Agendas -~ Informacion de Interés ~

La flecha les muestra el motor donde podranir a la
opcion hotel, alli desplegaran el destino, fecha,

habitaciones, adultos, nifios y la edad de los
menores, finalmente nos vamos a buscar.

Promociones

Ofertas que no puedes dejar pasar!!




Funciones de las Opciones de los Hoteles

©carrusel.travel

@Ceciz | O MizRmeva | @ M

Pestafa de Seleccidn.
Encontrardn recomendados, B T ——
destacados, se recomienda e [T e
siempre darle la potestad al
cliente

Pestafia de Alimentacion
segun lo requerido:
Solo alojamiento, solo con
desayuno, solo media
pensidn, otros

-

Pestafia de Precios.
Lo podran visualizar de menor
a mayor o viceversa

Pussjerss | Bstade  Parocha  Predo

e o e E

Pestaia de Estrellas.
Se refiere a los tipos de 2 .
categoria de los hoteles ; = o

Pestafia por Tipo de G T il
Establecimientos. :
Lo podra solicitar por hotel,
albergues, apartamentos,
moteles, resort

Staybridge Suites Doral Ares «+++

-

Pisdares | Estads  Pervodhe  Nedo

N s | wormesr | (T

Pestaria de Servicios.

Usted seleccionara lo que su

cliente prefiera como
gimnasio, estacionamiento,
piscina y cualquier adicional
que figure.




Descripcion de Mapas, Recordar y Enviar dentro de
un Hotel Desplegado

e e e g g meg oo g mmeemgimeme 4y mmmimee n i Sne e g me g me mmm o

&= ESPANOL LISH | [l PORTUGUESE CON ENOS  SOLICITUD DE GRUPOS

@Cecilia | [ MisReservas | @ MiPerfil | ® Salir

©carrusel.travel 511 2416500

Inicio  Nosotros ~ Promociones Paquetes  Catdlogos Agencias ~  Informacion de Interés ~

Inico / Hoteles Pestana Visualizar
Bdsqueda 122 de 1656 Hoteles encontrados en Miami, Estados Unidos Podra desplegar el

" yor v Mostrar hoteles filtrados en mapaQ | Mostrar mapa@
b mapa del hotel para

iRy T saber la realidad de Ia
Habitaciones: 1 Marriott Miami Airport q A2

Habitacion # 1 120% Northwest L leune Road, Miamintematianal Alry Desde: UblcaCIon'

Adultos: 2

Nifios: 1 Ver mapa| 4 Recordar &4 Enviar

~

Pestafia Recordar

Filtrar la Busqueda Sirve pelicl s
—— almacenado de uno a

Por nombre m ‘I‘Ipodehablta:lm-fyrégimen 7 Pa'sajeros Estado Pornoche  Precio Ocho hoteles Yy poder
1 x Guest Room, 1 King Or 2 Double 2 Cama(s), Solo habitacion 2014 Disponible USD 142.57 USD 570.27  Reservar .

opciones a los

0 (37) Verm
[ Solo Recomendado Ll 2dhdiil

clientes.

[ Solo Destacados

[ Best Price EAST, Mlaml

Desde:

[ Promociones

Ver mapa 4+ Recordar &4 Enviar

Pestafia Enviar

 solo habitacién

[JJ Desayuno

Para poder enviar el
email a sus clientes.

[ Media Pension

& otros 2

Do bsbhadny e Pasieros  Esado  Pornache  Predo
$243 $46 888 1xUrban King Standard Double Room, Room Only b1 BT Disponible | USD 169.42 USD 677.68




Pestafia Miami
Beach.
Podra colocar la
direccion
exacta del hotel
si lo tuviera.

Pestana 2Km
Se lograra
solicitar por
kildémetros
alrededor del
hotel
predeterminado

Ventajas del Despliegue de los H

oteles por

Kildmetros, Areas y Direccidn del Hotel.

©carrusel travel

Inicio  Nosotros ~  Promociones

Inicio / Hoteles

Paquetes

Catalogos

@Cecilia | [} MisReservas | @ MiPerfil | @ Salir
+511 2416500

Agencias ~ Informacion de Interés ~

Miami Beach, Miami, Estados Unidos

iay
Mapa Satélite

VENETIAN
ISLANDS

Club de'golf
Migrhi Beach Gt b @

17th St

Venatian Way.

16th St

any 1saM

15th St

BAYSHORE

: Fisher Island
g § leah
S Hi
5 s izlea
SIAE ZRRW South Beach Miami Beach
Mias ach Miami Beach - Key Biscayne
(“‘wemic@(ero‘ — N
Y C Miami Beach - Middle Beach

W
Mi each

‘de bicacio tas de hoteles.

Area

Downtown Area

Downtown Miami

Miami Beach - South Beach

@ Loews Miami Beach Miami International Airport Area

fm o~ ! Miami Lakes
Hialeah T » @ Mid Beach
2%
Miami Beach fD/::i;/Z o @ SQUTH BE; Middle Beach -
@ i '6}%&
Miami | Qm b A 4 )
) minal é € Wet Willie's —
£z D, Eq: +
> Key Biscayne : -
%
. tice inimap ‘ - 2 5 Datos de mapas §2017 Google | Términos de uso _ Informar de un error de Maps
Blsqueda 49 de 1656 Hoteles encontrados en Miami, Estados Unidos

Miami, Estados Unidos
08-09-2017 - 12-09-2017
(4 Noches)
Habitaciones: 1
Habitacién # 1

Adultos: 2

Nifios: 1

Mostrar mapa 9

Shelborne South Beach
L e S Desde:

Ver mapa % Recordar £ Enviar

Pestana Filtrar
Esta opcion es muy
importante porque

para cada ingreso por
area, por kilometro o
despliegue de hotel
actualizara lo
predeterminado.

Pestafia Area
Podra visualizar las
diferentes area del

estado que
predetermine.



Pasos una vez tomada la Reserva

PASO 1 o PASO2 o PASO3
Rack Lista Susdatos Reservado
Precio que se = Marriott Miami Airport
reﬂ ej araene | .y 1201 NorthWest Le Jeune Road Miami Florida 33126, 33126, Aventura, Florida, USA Ver detalle
hotel a Fecha de llegada: 08-09-2017 - Fecha de salida: 12-09-2017 - Noches: 4 Recalcular

-

Tk

Tipo de habitacién Regimen Adulbos Nifos Slempre que coloque un
1 x Guest Room, 1 King Or 2 Double 1 Cama(s) Solo habitacion 2 0 porce ntaJe d|fe re nte

tiene que recalcular para
un nuevo resultado

Agencia, precio
final que se pagara
a la agencia en este

e ey 4 e

Reserva
Aca se reflejara el
monto a pagar a
Comision Agencia Carrusel donde

En _ESte CaSI”erO pOdr_a Importe total de la reserva (USD): 564.28 tamblen eSta la
manipular los porcentajes Impotetoal dela reserva (1. 349 PEN]:1,069.34 ganancia de lo cobrado.

que gusten para mejorar la
ganancia requerida o
también bajar la comision
si pasajero tiene una mejor
opcion

RAKIER]  Agenca[ZG  Comision Agencia g 12




Datos de la Reserva

gue toma la reserva

Datos de los

pasajeros
Primero el nombre
seguido del apellido.

Detalles de la persona que efectia la reserva

| ceclis

] |Atayza | ‘cec\uaas@carrusel.wm | ‘241-6500 ‘

Datos del Pasajero

Comentarios al
Hotel.

Se colocara alguna
solicitud que
deseen, previa
disponibilidad y
costo adicional que
disponga cada hotel.

Habitacién 1 [Guest Room, 1 King Or 2 Double 1 Cama(s)]

Pasajero #t 1 | Cecilia | ‘ Alayza |

Pasajero #2

| IMonica | ‘ Zapata |

Comentarios al hotel

Metodos de Pago

han solicitado

Medios de Pagos = = e
E t | d z Pagar despues Visanet PagoEfectivo
Sta pasarela se dara
dependiendo del
convenio que lo
Confirmar Ahora [ He leidoy acepto las Conciciones Cenerzles
Después de haber

leido todo
exactamente
colocara confirmar.




Mis Reservas Reconfirmadas

& Mis Reservas

& MiPerfil

E i agencia

E Reservas por items

[ Reporte

Mis Reservas

Reservas Reconfirmados
(RR)

Numero |Fecha Checkin

134433 06-06-2016 10:58:41 05-08-2016
32105 02-03-2016 1%:07:52 06-03-2016
3 30026 15-10-201510:53:35 02-11-2015
4 2993 07-10-201514:51:13 13-10-2015

I«n»l

Sucursal

Central

Central

Central

Central

Counter

Fiorella M
Jose Carlos Plaza
Roxana Rojas

Counter test

Responsable

Claudia Puente Arnao
Claudia Puente Arnao
Cloria Osores

Carmen Avendzfio

Acciones



Reserva (numero de
file)
Fecha de Creacion file
Ctodo vy 03 (. etalle de Ia heserva
nuevo / CX-cancelado /
RR-reconfirmado)

Pago (PD — pendiente)
Bpm (IP- pendiente )

Responsable

IMuchas gracias por su reserva. Su reserva ha sido enviada a su correo. Si tiene alguna pregunta con respecto a esta reserva, por favor no dude en contactarmos

Informacion Basica
Reserva Fecha de Creacion Estado Pago BPM Responsable Teléfono
24217 19-06-2017 17-00:56 m m [
Datos totalmente de su \ formacion Agenci
a ge nc I a Nombre Sucursal Counter Teléfono Email
Tu Agencia Central Cecilia Alzyza 2416500 cecilizas@carrusel. com
- Informacion de Contacto
El ltem es la subcarpeta — o el -
d € |OS fl l €s y ca d auno Cecilia Alayza cecilizas@carrusel.com 2416500
de ellos es importante
porque detalla los Pasyjeras
estados de una reserva Nombre Apellido Tipa
y es aqui donde Ceala Alayza Adulto
debemos modificar Monica Zapata Aduito
cuando este Reservas por items (1)
reconfirmado porque es Cancelarlbems | Voucher | Proforma | Agregar tems
mandatorio para el file.
Item Deseripcion Estado Checkin Checkout Paxs Venta
442171 East Miami: room 1 with Others, m 08-08-2017 12-08-2017 2 76057 USD
Miami (FL), Hotel
Liquidacion _ Liquidacion
Detalle del desglose smison g ro i debe Paga
para faCtura de agenCIa Comision Neto 7735 Monto Total 760.57
Impuesto 1382 Comisicn Agencia 91.27)
Total Comision 91.27 Total a Pagar 6658.30
Liquidacion

Detalle del monto que

| e
agencia debe pagar. | vover | [



Significados de Estados en una Reserva

Pestafia CX
El estado CX significa reserva
Cancelada, pero es importante revisar : - : = = =

el estado del Item para garantizar el = B # o oo
100% del file.

Inicio / Books / Detalle

Pestaﬁa ER / P Informacion Basica =
El estado ER/IP puede da rse por Ias Reserva Fecha de Creacion tado Pago BPM Responsable Teléfono Promotor
siguientes variables: 24845 1207-2017 17:23:21 B P Claudia Puent= Amao [T 5112416500/ 0051 - 997548340
1.-La reserva quedo en proceso y nunca Ignore mailnotifcation? @
se confirmo en el BackOffice y tampoco -
a| proveedor. Informacion Agencia
2.— La reserva puede estar Cancelada en Razon Sacial / Cédigo Fiscal Nombre / Sucursal Counter / Email Teléfono / Teléfono mévil Acciones
el BackOffice pero Si confirmada por el e s sac P e e
Proveedor, esto se debe que cuando se
hiZO |a reserva se quedO, en proceso y Pasajeros Informacion de Contacto
por IO tantO pUdO no ”ega ra Nombre / Apellido Pais de residencia Tipe Action Nembre / Apellido Email Teléfono
Maria Del Carmen Cordova Perd Adulo Rocio Janet Flores Valencia Flores rflores@viajeselcorteingles.com.pe 6149102

confirmarse, o si llegd al proveedory

nosotros recibimos un fallo de reserva e - e

(cx), el paso a seguir es revisar con el
operador que la reserva este anulada o
confirmada, porque si no se revisa con el Confirmar tems | Reconfirmaritams | Vaucher || Agregar items
operador esta reserva entrara en gastos.
3.-Tambien se dan estos casos porque a Soatk vl e (1

la hora de generar una reserva pUEde 4484501 wellington , raom 1 with Bed and Breakfast, Madrid B 28082017 02-09-2017 2 1,174.00 USD 1,505.36 USD
cambiar la tarifa, falta de disponibilidad, R

cambios en un circuito.

Reservas por items (0)

Item Referencia Descripcién stado Checkin Checkout Paxs Costo Venta

Warning!

linuidarién nn <e encantra niede ser mie haua nn errar n nn esta definidn



IS Reservas

Pestafia Nueva Reserva . . . B
Detallara todas las Bienvenido a su perfil Cecilia
reservas tomadas por
numeros de files.

& Mis Reservas & MiPerfil ! Miagendia

Pestafia Desde

Indica desde que rango WiReporte

de fecha quiero
visualizar una reserva.

Desde I Hasta ﬂ Seleccionar s ) Select an Option 1y Searrh

Pestafia Hasta
Indica hasta que fecha

) N [Numero Checkin Estado  Sucursal Counter Responsable bnes
de rango quiero
visualizar la reserva 1 a4 19-06-2017 17:00:56 0809-2017 m Central Cecilia Alzyza u
2 44103 14-06-2017 14:4400 224072017 E Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara n
3 44079 1306-201716:52:51 26072017 E Central Ceciliz Alzyza Ceciliz AAlzyza u
Pestafia Seleccionar 4 440 1306-201711:0557 28-10:2017 [ ] Central Fiorelia M Fiorells Meza n
Estado

Podra visualizar 03 50 404 12-06-201717:48:02 20406-2017 E Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara u
estados : NW / CX/RR 6 om0 0962017165642 w7 [ el | Comtertest Ane i Plzs o]
T 43938 08-06-2017 10:58:28 25-08-2017 E Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara n
i 43 02062017 17:52:25 03408-2017 E Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara u

Pestafa Seleccionar
Opcic')n 9 4am 02-06-2017 16:48:24 204072017 E Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara n
Detalla responsables 10 43766 02052017 160235 o7 B Ceatrl Countertest BH Root roat o]

del area de la reserva

mnzazsn»l



Mis Reservas Nuevas

@ Bienvenido a su perfil Cecilia

O el L) uiegmee

‘ | Reservas por items | W Reporte |
Mis Reservas
.i .IN x ﬂ
Reservas Nuevas Muners IFecha Gtado Sl | Counter Responsable Aecones
( N W) 1 44234 20-06-2017 10:56:03 Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara a
2z 44217 19-06-2017 17:00:56 08-09-2017 m Central Cecilia Alayza a
3 43990 09-06-2017 16:56:12 20-06-2017 m Central Counter test Ana Biri Plaze a
4 43291 19-05-2017 12:02:29 21062017 m Central Jose Carlos Plaza Ana Biri Plaze a
5 43290 19-05-2017 12:01:30 21062017 m Central Counter test Ana Biri Plaze a
1 43289 19-05-2017 12:01:11 21062017 m Central Ana Biri Plaza Ana Biri Plaze a
T 43288 19-05-2017 11:57:54 21062017 m Central Rosa Quispe Ana Biri Plaze a
8 43287 19-05-2017 11:57:36 21-06-2017 m Central Counter test Ana Biri Plaza a
9 arars 25-04-2017 12:00:14 11072017 [ o | Central Leslie Merino Leslie Merino a
10 42275 18-04-2017 18:11:00 10072017 [ ] Central Counter test Leslie Merino [}

wn2345»»|



Reservas Canceladas (CX)

Mis Reservas Canceladas

& Mi Perfil B Miagencia

‘ | = Reservas por items | B Reporte

TMumero |Fecha Sucursal Counter Responsable

44243 20-06-2017 12:58:39 Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara a

44238 20-06-2017 11:28:31 17-08-2017 =B Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara o
3 44103 14-06-2017 14:44:00 22-07-2017 =B Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara n
4 44079 13-06-2017 16:52:51 26072017 B Central Ceciliz Alayza Ceciliz A Alayza n
5 44051 13-06-2017 11:05:57 28-10-2017 E Central Fiorellam Fiorella Meza a
6 44040 12-06-2017 17:48:02 20-06-2017 E Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara a
7 43938 08-06-2017 10:58:29 25-08-2017 =B Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara o
8 43773 02-06-2017 17:52:25 03-08-2017 =B Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara n
El 43770 02-06-2017 16:48:24 20-07-2017 =B Central Semiramis Guevara Semiramis Guevara n
10 43766 02-06-2017 16:02:35 31072017 B Central Counter test BM Root root a

I«-Z 3 EEE L]



Significados de Estados en una Reserva (2)

Pestafia NW
Este estado significa que la
reserva es nueva, pero al
ser nueva siempre debo
revisar el estado del Item
para ver en que estado se
encuentra.

Pestafia OK
El estado OK en un item
asegura cuando no esta
acompafiado de un ER

Reserva cayo en ER se
llamo al operadory no se
encontroé reserva por ello se
tomo nuevamente la misma
reserva con el mismo
operador porgue no esta
generando duplicidad

Reserva Fecha de Creacion

44886 13-07-2017 16:58:31

-]

Ignore mail notification? @

(8]

Informacion Agencia

Razon Sacial / Cédigo Fiscal Nombre / Sucursal

VIAJES EL CORTE INGLES PERU SA.C.
205180932391

VIAJES EL CORTE INGLES

Pasajeros

Nombre / Apellide Pais de residencia Tipe Action

Maria Del Carmen Cordova Perdi Adulo

BPM Responsable

1P Claudia Puente Arnao

Counter / Email

Rocio Janet Flores Valencia Fores
rflores@vigjeselcorteingles.com.pe

Informacion de Contacto

Nombre / Apellide

Rocio Janet Flores Valencia Flores

Diego Fon Perii Adulto [ Editar Pasajero

arme:

Kiara Bazo Rubini

Reservas por items (1)

Confirmar items | Reconfirmaritems | Cancelaritems | Voucher | Proforma | Agregaritems

Item Referencia ]
4488601 BUEF78816 wellington, room 1 with Bed and Breakfast, Madrid

Hotel | RTS | RTS ATLANTIC

Book invalid items (1)

4488602 wellington, room 1 with Bed and Breakfast, Madrid
Hotel | RTS | RTS ATLANTIC

Liquidacion auso

Comision Agencia Agencia debe Pagar
Comision Neto 260.14 Moro Toral
Impueste 46.83 Comision Agencia

Perii Adulto [# Editar Pasajero
Adulto [ Editar Pasajero

do Checkin

[ ok | 27-08-2017

27-08-2017

Utilidad
1,705.33 Importe Toral
(306.97) Costo Total

Teléfono

5112416500/ 0051 - 997548340

Teléfono / Teléfono mavil Acciones

990101660

rflores@viajeselcorteingles.com.pe

Checkout Paxs Costo
02-09-2017 2 1,283.00 USD
02-09-2017 2 1,283.00 USD

Informacion Adicional
1,705.33 Costo Total

{1,283.00) Incentivo Counter

Promotor

Teléfono

6140102

Venta

1,705.33USD

1,705.33USD

1,283.00

0.00



Estado de Reserva toma

N EREINY
Indica reserva nueva
tomada sin ningun

problema.
Segundo cuadro detallara
con mejor amplitud.

Pestafia OK
Aqui se encuentra en el drea
del item donde usted se
podra asegurar que su
reserva fue tomada

correctamente, tanto en su
sistemay a la vez llegé la
informacién a Operador

Informacion Basica

d

—

Reserva Fecha de Creacion
44974 1707-201714:1251
Informacion Agencia

Razon Social / Cadigo Fiscal
Carrusel Representaciones SAC

20101004881

Pasajeros

Nombre / Apellido
CARMEN BUENARD
DANIEL BELTRAN

ANGEL BELTRAN

KELLY BELTRAN

Reservas por items (1)

Voucher  Proforma
Item Referencia Deseripeién
4497401 125178473

N‘, Pago

Nombre / Sucursal

CARRUSEL AGENCIA
Pais de residencia Tipo
Perd Adulto
Perd Adulto
Perd Adulto
Perd Nifio

The Westin New York Grand Central, room 1 with Reom anly, New Yark, New York

Hotel | TQU | TOURICO

Liquidacion wus

Correctamente

BPM Responsable
P Fiorella Meza P00
Counter / Email

Counter Carrusel Agendia
sistemaviajesconcarrusel.com

Informacion de Contacto
Nombre Apellido
Fiorella Mezz

do

Checkin

07-08-2017

Teléfono

2416500/

Teléfono / Teléfono mévil

00000 0000

Email

fiorella@carrusel.ravel

Checkout Paxs

10-08-2017 4

Promator
Teléfono
2416500
Costo Venta
10029 UsD 1,117.64U5D



Cuando se toma una
reservay el sistemalo
confirma se caera
automaticamente en 48
horas sin ningln cargo,

pero si la reserva ya esta
pagada los cargos de
penalidad son $25.00 mas
otros cargos dependiendo
de cada operador .

Politicas de Anulacion

Y

Politicas de anulacion

Una vez confirmado el pago de la reserva, habra un cargo de (USD) 25.00 en caso de anulacion, sin perjuicio de los cargos de cancelacion aplicada por el operador como sus
condiciones generales

Tome en cuenta la hora en el destino a la hora de cancelar.
A partir 03-09-2017, desde 00:00:00 hrs. habra un carge minime de (USD) 126,62

Otras consideraciones
En el caso ce canceler, salida anticipada , no show y/o mocifican esta reserva, el valor cobrado por el proveedor puede ser del 100% dependiendo ce |z politica de cada
proveedor u hotel

Vermas

Detalles de la persona que efectia la reserva

‘ Cecilia ‘ | Alzyze | ‘ cecilizas@carrusel.com | ‘ 241-6500 ‘

Datos del Pasgjero

Habitacién 1[Guest Room, 1 King Or 2 Double 1 Cama(s)]
Pasajero # 1

‘ Nombre ‘ Apellido |

Pasajero # 2

‘ Nombre ‘ Apellido |

Comentarios al hotel

| =3 |

Metodos de Pago

D) s P %0

Pagar despues Visanet PagoEfectivo



Importante Condiciones Generales

Datos del Pasajero

Pasajero #1 ‘ Nombre ‘ Apellido

Comentarios sobre la actividad

Pestafia Condiciones Generales

Antes de confirmar ahora, es de
su importancia leer todas las
regulaciones para no tener
inconvenientes después de
hacer los pagos.

Metodos de Pago

Estas Regulaciones seran las —
: - visA ’%
mismas en todos los servicios: —

Hotel, Traslados, Actividades y NG PagoEfectivo
Circuitos

¥ He leido y acepto las Condiciones Cenerales



Despliegue de las Condiciones Generales

Politica de Registro

1. Bl publico en general podra hacer sus reservas y comprar directamente, registrando
solamente los datos requeridos por el sistema para identificar a los usuarios de los
senvicios y los datos requeridos por la plataforma de pagos

- . . 2. Las agencias de viajes para realizar compras a través de la Tienda Virtual de
Pestana Desplegada Condiciones CARRUSEL Travel de Carrusel Representaciones SAC, deben registrar su datos (el
Generales usuario) y correo electronico a través de la opcion USUARIO y CLAVE DE ACCESO

. . g (PASSWORD) quedando registradas para compras futuras
Aca estan todas las regulaciones como:

Politica de Riego
Politi des o 1. Cuando el usuario realice su compra, sus datos seran enviados automaticamente al
wlierezl Cle sErilie servidor de comercio seguro de CARRUSEL Travel de Carrusel Representaciones SAC
Responsabilidad del Usuario o Cliente protegiendo toda su inf i6n personal antes de ser transmitida por Internet

Politica de Oferta 2. La Tienda Virtual de Carrusel Representaciones SAC se reserva el derecho de
. modificar o aumentar cualquiera de las condiciones de acceso y uso del servicio. La
o POI Itica de_ Entrega o informacion sobre dichos cambios estara disponible para el usuario en el sitio en el
Politica de Cambio Yy Devolucidn carrusel.travel de la Tienda Virtual de Carrusel Representaciones SAC

Teléfonos de Carrusel. 3. El usuario puede estar comprando en la Tienda Virtual de CARRUSEL Travel de
Carrusel Representaciones SAC algun servicio que no tenga cupo disponible al
momento de armar su pedido, en este caso la tienda virtual de CARRUSEL Travel
confirmara la existencia del servicio requerido U ofrecerd altemativas sujetas a la
aprobacidn del usuario.

Politica de Servicio

4. El horario de atencion para el ingreso de un pedido a la Tienda Virtual de
CARRUSEL Travel de Carrusel Representaciones SAC es de 24 horas. los 7 dias de la
semana, la atencidn personalizada serd de lunes a viemes de 9am a 5:45pm y los
sabados de 10am a 1pm. excepto feriados.

Responsabilidad

1. Es responsabilidad del cliente usuario tener al dia sus documentos de viaje:
pasaporte, visas, vacunas necesarias, entre otros.

2. Los menores de edad deberan contar con permiso notarial para viajes dentro del
Perti y permiso del Juez de Menores para viajes internacionales de acuerdo a lo
estipulado en la ley peruana, y en la de los paises a los que el menor se dirija. Edad
requerida para el registro: El cliente que registre la habitacion debe tener al menos 21

afRne a mac | aidantificarian cara ranianda an al mamanta dal ranictra NMiantac




Esta Pestafia detalla Cédigo
de referencia del proveedor
este numero es importante
porque el cliente podrd hacer
mencion para cualquier
consulta.

Pestafa donde detalla
reserva del hotel
Aca encontrara:
Nombre, teléfono y direccion
del hotel
Numero de noches de

alojamiento

Nombre del Proveedor
En este caso es GTA, donde
detallara el nombre del
operador.

Voucher Remarks
Esta pestafia indica las
prioridades que solicita el
cliente.

Detalle del Vouch

VOUCHER
# 34433-01

Tekéfono de emergencia: 0051 - 997548340
Pasajero titular: Sara Durand
Total de pasajeros: 1 (Adultos: 1, Nifios: 0)

Caodigo de referencia de agencia: 34433-01
Referencia del proveedor 18877338

Detalle reserva de hotel

Nombre de hotel: Fontan Reforma

Teléfono: 52-55-50026300 | Clasificacion: 3 Estrellas | Categoria: Superior Tourist Class Modern Hotel
Direccién: Ave Paseo de la Reforma 24 Col. Centro Mexico City 06040 Mexico , México D.F., México
MNoches: 1 Noche(s) | Desde: 05-08-2016 Hasla: 06-08-2016

Tipo de habitacion Plan de alimentacion Adultos Nifos Pasajeros
com Rb Desayuno Completo Incluido 1 0 Sara Durand : Titular
Referencia de reserva
t BookingReference: 18877338 / temConfirmationReference: OLDF084083 - 010/18877330
g a © Booked and payable by Gullivers Travell Associates. Only Parment for extras to be collected from
the client

Observaciones de la reserva

Voucher remarks

Compra Anticipada USD 6.5 (

Politicas de anulacién

Una mmrﬁmaduel pagndalamierva,hah’tmcalgu de [usn}z&onmmdu anulacidn, sin perjuicio de los cargos de

plicada por el operador como sus g

Para anular se debe de la hora del

A partir 30-07-2016, desde 00:00:00 hrs. habra un ca'gon'lmlnde{l.lsl}] 38.50
Gracias... Gradias por reservar con nosotros. Adjunto podra el Bono de C. 36N de su viaje. A continuacion le enviamos

informacion importante acerca de su reserva para aseguramos de que su viaje sufra el menor nimero de contratiempos posible y
jpuada disfrutario al méximo!

Qué hacer ahora...

Si ha reservado un hotel y/o apartamento, {an solo debera presentar una copia de su Bono de Alojamiento en la recepcion a su llegada.
Si ha reservado senvicios, w!awuawiawwwdawamdeSamalwweadurddmmualmnzudacaﬁasem
Aviso: Los Bonos de Alojamiento y Senvicio no pueden ser

Retraso de fecha de llegada

Por favor, lldmenos lo antes posible al nimero de que se fra a i 6N para que notificarselo a la
propedaasasmnopuedelegamaldia d Para su idad, le hemos proporcionado también el nimero de contacto de
nuestra oficina en el do éste sea il Por favor, dénos su identificador de reserva cuando nos llame para que

podamos ayudark lo antes posible.
Alojamients_

er

Esta pestafia detalla el
numero de voucher

Esta Pestafia detalla:
Teléfono de emergencia
Nombre de pasajero
Numero de pasajeros

Esta Pestafia detalla:
Tipo de habitacion
Plan de alimentacion
Tipo de alimentacién
Nombres del pasajero
titular.

Esta Pestana detalla:
Todas las politicas de
anulacion.




Pestafia Alojamiento
Indica las normas de los
hoteles

Pestaia Servicio

Indica las pautas que el
cliente debe seguir.

Pestafia Contacto de Oficina
El pasajero puede visualizar
las pautas de como
contactarse en casos de
emergencia.

Continuacion del Voucher

o T
Alojamiento...
LosHolnloson paises, 1. en Norte ica, no i el nd oacamaacnlnahab-ucdn E!Hotnl

» para alnunemdeadulmquayaa f enuna La esta
mqmantisponbiidadasulsgada Siempre y cuando sea posibie, la i6n se de ok conw ficitud. En el caso
de que tuviera algin problema con su hotel, por favor en con it paraque, istirle. Sino llega a lo
largo de la primera noche en la cual se ha reservado su alojami la y debera abonar el coste integro.
Aviso: Cualquormic\.loquanomwmaeﬂsmmninhﬁlqﬂoammomm\nuo debera abonar al
proveedor (como por ejemplo el mini bar, acceso al gi etc.) Es posible que a su llegada el

Huelsoiciammdeloadamdcwnqﬁadecﬁdnoommommman'poﬂ:lumvevm Esta suma
variara de un hotel a otro.

Servicios...

El tour iniciara la visita y su reserva sera de forma ica si no se en el punto de partida a la hora concretada

para la visita ica. No se an En el caso de los traslados en coche. eswnmlemporwnemnpemen

el punto de Sino al oal por favor con

posible a través de G de de ia. Por favor i qmmmwmmos oonalﬁndcmbm
antes de en con Posibles ias de no px su bono podrian ser que se

Iewnwaambrarporelsemdooquaésumlempmpotdonado
Aviso: Cualquier articulo/servico que no venga indicado en los bonos, como por ejemplo bebidas y comidas, estara sujeto a un recargo
adicional.

Contacto de oficina...

En el caso de que que le asisti debdoaquﬂhmmnlg\mpmumenmhoﬂnconlalmwmoluwuwa

alammieraodecaraabswweedovesoam _por favor g en a través de los numeros de contacto

en caso de que se y de y Por favor, llame al nimero de oficina

durante las horas de oficina que se i ion. Lilame al nu de gencia sdlo fuera de las horas de oficina. Por

lavor dénossummleroderesetvaa:andonosllm Elnd de de ia es de un movil, por lo que es posible que
P asu de forma i i las horas de la noche. Si éste fuera el caso, por favor

dqesu ¥ de y de yle de vuelta lo antes posible.

Disfrute...

Esperamos gue tenga un viaje y sin > En el caso de que tuviera algan pr por favor en

con y de Una vez mas, gracias por reservar con nosotros.

Direccién: Schell 319 of 203 Lima Per( Teléfono: 2416500




Area mi Perfil

Pestafia Perfil
Aparece toda la informacion
personal del usuario

& MiPerfil B agencia

Pestaiia Contrasefa
Aca podra cambiar la
contrasefa si la olvido

3 Contraseda Foto ‘

Nombre Ceclia

- Teléfono 241-6500
Pestana Foto

Pude actualizar su foto Teléfono mévil 953795433

perfil



Area mi Agencia

Bienvenido a su perfil Cecilia

& Mis Reservas i Perfil ] Miagencia

@ Microsite ‘

Pestafia Counters i Counters

Datos del counter
usuario

Miagencia

Pais
Pestafia Logo Marca Estado / Provincia
Logo de su agencia

Ciudad Lima
Direccion Lima

Telefono daq484

Festana WICHosIte 1

Aca detalla el alias y el
dominio de la agencia




Area de Reporte

Bienvenido asu perfil Cecilia

B Viseservs & i - Niagenda
Reporte

e B Resens = Reservas poritems
hasta cuando soliciten
las reservas tomadas y Reporte
tiene ademas una
ventaja de exportarlo al
Excel.

Qe v ) s B wssar

Exportaraexcel

(dmoatrirun CSV en Litne0ffce




También puedes hacer reservas de traslados, actividades y circuitos, al
igual que se senala en el manual para hoteles .

Ingresando al www.carrusel.travel



