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BAB     II 

PENDAHULUAN 

 

1.1     I Latar     IBelakang     I 

 Perkembangan      Izaman     Itelah     Imembawa     Itransformasi     Iyang     Icukup     Ibesar     Idalam     

Ipola     Ihidup     Imasyarakat,     Iterutama     Idalam     Iaspek     Iperawatan     Idiri     Idan     Ipenampilan.     IProduk     

Ikecantikan     Iyang     Isebelumnya     Idianggap     Isebagai     Ikebutuhan     Itambahan     Ikini     Itelah     Ibergeser     

Imenjadi     Ibagian     Ipenting     Idari     Igaya     Ihidup     Iyang     Imencerminkan     Iidentitas     Iserta     Itingkat     

Ikepercayaan     Idiri     Iseseorang.     IMasyarakat,      Ikhususnya     Igenerasi     Imuda,     Imenunjukkan     

Itingkat     Ikesadaran     Iyang     Isemakin     Itinggi     Iterhadap     Ipentingnya     Imenjaga     Ipenampilan,     

Isehingga     Ipermintaan     Iterhadap     Iproduk     Iskincare     Idan     Ikosmetik     Iterus     Imengalami     

Ipeningkatan.     IFenomena     Iini     Iturut     Imendorong     Ipertumbuhan     Iindustri     Ikecantikan,     Ibaik     

Isecara     Iglobal     Imaupun     Idi     IIndonesia. 

Hanasui     Imerupakan     Isalah     Isatu     Ibrand     Ikecantikan     Ilokal     IIndonesia     Iyang     Iberfokus     

Ipada     Iproduk     Iperawatan     Ikulit     Idan     Ikosmetik.     IMerek     Iini     Idikenal     Ikarena     Imenawarkan     

Iproduk     Idengan     Iharga     Iyang     Irelatif     Iterjangkau     Iserta     Imemiliki     Ivariasi     Iproduk     Iyang     Icukup     

Iberagam,     Imulai     Idari     Iserum,     Itoner,     Ikrim     Iwajah,     Ifoundation,     Ihingga     Iproduk     Iperawatan     

Itubuh.     IHanasui     Imenyasar     Isegmen     Ipasar     Imenengah     Ike     Ibawah     Idengan     Ikeunggulan     Ipada     

Iefektivitas     Iproduk     Idan     Ipilihan     Iwarna     Iyang     Isesuai     Idengan     Ikarakteristik     Ikulit     Iwanita     

IIndonesia.     ISelain     Iitu,     Iproduk-produk     IHanasui     Ijuga     Itelah     Iterdaftar     Idan     Imemiliki     Iizin     Idari     

IBPOM,     Isehingga     Idinilai     Iaman     Iuntuk     Idigunakan     Ioleh     Ikonsumen. 

Di     Isisi     Ilain,     Iindustri     Ikecantikan     Idi     IIndonesia     Isaat     Iini     Idihadapkan     Ipada     Itingkat     

Ipersaingan     Iyang     Isangat     Itinggi,     Ibaik     Idari     Imerek     Ilokal     Imaupun     Iinternasional.     IBanyaknya     

Ipilihan     Iproduk     Iyang     Itersedia     Idi     Ipasar,     Idisertai     Idengan     Istrategi     Ipemasaran     Iyang     Isemakin     

Iinovatif     Idan     Iagresif,     Imembuat     Ikonsumen     Imemiliki     Ikeleluasaan     Idalam     Imenentukan     

Ipilihan.     IPerusahaan-perusahaan     Iberlomba     Imenarik     Iperhatian     Ikonsumen     Imelalui     

Iberbagai     Ipendekatan,     Iseperti     Ipromosi     Idigital,     Ikerja     Isama     Idengan     Iinfluencer,     Iserta     

Ipeningkatan     Ikualitas     Idan     Itampilan     Iproduk.     IDalam     Ikondisi     Iseperti     Iini,     Imerek     Iyang     Itidak     

Imampu     Iberadaptasi     Idengan     Iperkembangan     Itren     Idan     Ikebutuhan     Ipasar     Iberpotensi     

Imengalami     Ipenurunan      Idaya     Isaing. 

Keputusan     Ipembelian     Ikonsumen     Imenjadi     Ifaktor     Ikrusial     Idalam     Imenentukan     

Ikeberlangsungan     Isuatu     Iproduk     Idi     Ipasar.     IProses     Iini     Imerupakan     Ihasil     Idari     Iberbagai     

Ipertimbangan     Ikonsumen     Iterhadap     Iaspek     Ikualitas,     Iharga,     Ikepercayaan,     Iserta     Iinformasi     

Iyang     Idiperoleh     Imengenai     Iproduk.     IDalam     Ikonteks     Iindustri     Ikecantikan,     Ikeputusan     

Ipembelian     Itidak     Ihanya     Idipengaruhi     Ioleh     Ikebutuhan     Ifungsional,     Itetapi     Ijuga     Ioleh     Ifaktor     

Iemosional     Idan     Isosial.     IOleh     Ikarena     Iitu,     Ipemahaman     Iyang     Imendalam     Imengenai     Iperilaku     

Ikonsumen     Imenjadi     Isangat     Ipenting     Iagar     Iperusahaan     Idapat     Imerancang     Istrategi     Ipemasaran     

Iyang     Iefektif     Idan     Itepat     Isasaran. 

Meskipun     IHanasui     Itelah     Ilama     Idikenal     Isebagai     Isalah     Isatu     Ibrand     Ilokal     Idi     

IIndonesia,     Ikeberadaannya     Ikini     Imulai     Itergerus     Ioleh     Imunculnya     Iberbagai     Imerek     Ibaru     

Iyang     Ilebih     Iresponsif     Iterhadap     Iperkembangan     Itren     Idigital.     IBanyak     Ikompetitor     Iyang     

Iberhasil     Imemanfaatkan     Imedia     Isosial      Isebagai      Isarana     Ipemasaran     Iutama     Iuntuk     

Imenjangkau     Ikonsumen,     Ikhususnya     Igenerasi     Imuda     Iyang     Isangat     Idipengaruhi     Ioleh     Itren     

Ionline     Idan     Irekomendasi     Idari     Iinfluencer     Ikecantikan.     ISebaliknya,     IHanasui     Icenderung     

Ikurang     Iaktif     Idalam     Imemanfaatkan     Ipeluang     Itersebut,     Isehingga     Itingkat     Ibrand     Iawareness     

Iterhadap     Iproduknya     Isemakin     Imenurun.     IMinimnya     Iaktivitas     Ipromosi     Idigital,     Ikurangnya     

Ikolaborasi     Idengan     Ifigur     Ipublik,     Iserta     Iterbatasnya     Ikonten     Imenarik     Idi     Iplatform     Iseperti     
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ITikTok,     IInstagram,     Idan     IYouTube     Imembuat     Ibrand     Iini     Ikurang     Imampu     Ibersaing     Idalam     

Imenarik     Iperhatian     Ikonsumen. 

Kondisi     Itersebut     Iberdampak     Ipada     Imenurunnya     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     

Iterhadap     Iproduk     IHanasui.     IKonsumen     Isaat     Iini     Itidak     Ihanya     Imempertimbangkan     Ikualitas     

Iproduk,     Itetapi     Ijuga     Isangat     Imemperhatikan     Iulasan     Ipengguna     Iserta     Ireputasi     Iproduk     Idi     

Idunia     Idigital.     IKompetitor     Imampu     Imenarik     Iminat     Ipasar     Imelalui     Iinovasi     Iproduk,     Idesain     

Ikemasan     Iyang     Imenarik,     Iserta     Istrategi     Ipemasaran     Iyang     Ilebih     Iagresif.      ISebaliknya,     

IHanasui     Idinilai     Ikurang     Imelakukan     Ipembaruan     Ibaik     Idari     Isisi     Iinovasi     Iproduk     Imaupun     

Ipeningkatan     Ilayanan.      IKurangnya     Iulasan     Ipositif     Idan     Iinformasi     Iyang     Imenggambarkan     

Ipengalaman     Ikonsumen     Isecara     Idetail     Idi     Iberbagai     Iplatform     Idigital     Iturut     Imemperkuat     

Ipersepsi     Inegatif     Iterhadap     Iproduk,     Isehingga     Iberdampak     Ipada     Ipenurunan     Ipenjualan     

Isecara     Ibertahap. 

Selain     Iitu,     Itingkat     Ikepercayaan     Ikonsumen     Iterhadap     Iproduk     IHanasui     Ijuga     

Imengalami     Ipenurunan.     IKonsumen     Imerasa     Ikurang     Iyakin     Iterhadap     Iefektivitas     Idan     

Ikeamanan     Iproduk     Ikarena     Iterbatasnya     Iinformasi     Iyang     Idapat     Idijadikan     Ireferensi     Iyang     

Ikredibel.     IMinimnya     Idukungan     Idari     Iinfluencer,     Ikurangnya     Iulasan     Iyang     Imeyakinkan,     

Iserta     Iterbatasnya     Ibukti     Iilmiah     Iatau     Iklaim     Iyang     Ikuat     Imenyebabkan     Ipersepsi     Inegatif     

Isemakin     Iberkembang.     IDalam     Ikonteks     Ipemasaran     Imodern,     Ikepercayaan     Imerupakan     

Ielemen     Ipenting     Idalam     Imembangun     Ihubungan     Ijangka     Ipanjang     Idengan     Ikonsumen.     IKetika     

Ikepercayaan     Imenurun,     Itidak     Ihanya     Ikeputusan     Ipembelian     Iyang     Iterdampak,     Itetapi     Ijuga     

Iloyalitas     Idan     Irekomendasi     Ikonsumen     Iterhadap     Iproduk. 

Dalam     Iera     Idigital     Isaat     Iini,     Ionline     Icustomer     Ireview     Imemiliki     Iperan      Iyang     Isangat     

Ipenting     Isebagai     Isumber     Iinformasi     Ibagi     Ikonsumen     Isebelum     Imelakukan     Ipembelian.     

IUlasan     Idari     Ipengguna     Isebelumnya     Iseringkali     Idijadikan     Iacuan     Idalam     Imenilai     Ikualitas,     

Ikeamanan,     Idan     Imanfaat     Isuatu     Iproduk.     IBagi     IHanasui,     Ikeberadaan     Ireview     Ionline     

Isebenarnya     Idapat     Imenjadi     Ipeluang     Iuntuk     Imembangun     Ikembali     Icitra     Ipositif,     Iasalkan     

Idikelola     Idengan     Ibaik.     INamun,     Iapabila     Iperusahaan     Itidak     Iaktif     Idalam      Imendorong     

Ikonsumen     Iuntuk     Imemberikan     Iulasan     Iyang     Ikonstruktif,     Imaka     Iinformasi     Iyang     Iberedar     

Icenderung     Ididominasi     Ioleh     Ipengalaman     Inegatif.     IHal     Iini     Idapat     Iberdampak     Ipada     

Imenurunnya     Itingkat     Ikepercayaan     Ikonsumen,     Iyang     Ipada     Iakhirnya     Imemengaruhi     

Ikeputusan     Ipembelian.     IMengingat     Ikonsumen     Isaat     Iini     Isemakin     Iselektif     Idan     Ikritis,     Iperan     

Ionline     Icustomer     Ireview     Isebagai     Ifaktor     Ipembentuk     Ikepercayaan     Imenjadi     Isangat     Ipenting     

Idalam     Istrategi     Ipemasaran. 

Penelitian     Imengenai     Ipengaruh     Ionline     Icustomer     Ireview     Idi     IIndonesia     Imasih     

Imenunjukkan     Ihasil     Iyang      Iberagam,     Isehingga     Imembuka     Ipeluang     Iadanya     Iresearch     Igap.     

IBeberapa     Istudi     Imenemukan     Ibahwa     Iulasan     Ikonsumen     Isecara     Ionline     Imemiliki     Ipengaruh     

Isignifikan     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian,     Ikarena     Ikonsumen     Icenderung     Imengandalkan     

Ipengalaman     Iorang     Ilain     Isebagai     Ireferensi     Isebelum     Imembeli     Iproduk     I(Astuti,     I2020).     

INamun,     Ipenelitian     Ilain     Imenunjukkan     Ibahwa     Ikeputusan     Ipembelian     Ilebih     Idipengaruhi     

Ioleh     Ifaktor     Ilain     Iseperti     Iharga     Idan     Ipromosi,     Idibandingkan     Idengan     Iulasan     Ikonsumen     

I(Hidayat,     I2021). 

Selain     Iitu,     Iperan      Ikepercayaan     Isebagai     Ivariabel     Imediasi     Ijuga     Ibelum     Imenunjukkan     

Ihasil     Iyang     Ikonsisten.     IBeberapa     Ipenelitian     Imenyatakan     Ibahwa     Ikepercayaan     Imampu     

Imemperkuat     Ihubungan     Iantara     Ionline     Icustomer     Ireview     Idan     Ikeputusan     Ipembelian,     Ikarena     

Iinformasi     Iyang     Idipercaya     Iakan     Ilebih     Imudah     Imemengaruhi     Iperilaku     Ikonsumen     I(Siregar,     

I2022).     INamun,     Iterdapat     Ipula     Ipenelitian     Iyang     Imenyatakan     Ibahwa     Ikepercayaan     Itidak     

Iselalu     Iberperan     Isignifikan     Isebagai      Ivariabel     Imediasi,     Iterutama     Iketika     Iulasan     Idianggap     

Itidak     Ikonsisten     Iatau     Ibersifat     Isubjektif     I(Lestari,     I2023).     IHal     Iini     Imenunjukkan     Ibahwa     
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Imasih     Idiperlukan     Ipenelitian     Ilebih     Ilanjut     Iuntuk     Imemahami     Isecara     Ilebih     Imendalam     

Ihubungan     Iantara     Ivariabel-variabel     Itersebut. Berdasarkan     Ilatar     Ibelakang     Iyang     Itelah     

Idiuraikan     Idiatas     Imembuat     Ipenulis     Itertarik     Iuntuk     Imelakukan     Isuatu     Ipenelitian     Iyang     

Iberjudul:     IPengaruh     IOnline     ICustomer     IReview     ITerhadap     IKeputusan     IPembelian     

IDengan     IKepercayaan     ISebagai     IMediasi     I(Studi     IPada     IKonsumen     IProduk     IHanasui).     I 

 

1.2 Perumusan     IMasalah     I 

Adapun     Iperumusan     Imasalah     Idi     Idalam     Ipenelitian     Iini     Iadalah:     I 

1. Bagaimanakah      Ipengaruh     Ionline     Icustomer     Ireview     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     

Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui?     I 

2. Bagaimanakah     Ipengaruh     Ionline     Icustomer     Ireview     Iterhadap     Ikepercayaan     

Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui? 

3. Bagaimanakah      Ipengaruh     Ikepercayaan     Ikonsumen     Iterhadap     Ikeputusan      Ipembelian     

Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui?     I 

4. Bagaimanakah      Ipengaruh     Ionline     Icustomer     Ireview     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     

Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui     Idengan     Ikepercayaan     Isebagai     Imediasi?     I 

 

1.3 Tujuan     IPenelitian 

Adapun     Itujuan     Idi     Idalam     Ipenelitian     Iini     Iadalah:     I 

1. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Ibagaimanakah     Ipengaruh     Ionline     Icustomer     

Ireview     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui?     I 

2. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Ibagaimanakah     Ipengaruh     Ionline     Icustomer     

Ireview     Iterhadap     Ikepercayaan     Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui? 

3. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Ibagaimanakah     Ipengaruh     Ikepercayaan     

Ikonsumen     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui?     I 

4. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Ibagaimanakah     Ipengaruh     Ionline     Icustomer     

Ireview     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     Ipada     Iproduk     IHanasui     Idengan     

Ikepercayaan     Isebagai     Imediasi?     I 

 

1.4 Manfaat     IPenelitian     I 

Manfaat     Ipenelitian     Iini     Iadalah: 

1. Bagi     IHanasui 

Hasil     Ipenelitian     Iini     Idiharapkan     Idapat     Imenjadi     Imasukan     Istrategis     Ibagi     Iperusahaan     

Idalam     Imemahami     Ipentingnya     Ionline     Icustomer     Ireview     Idan     Iperan     Ikepercayaan      

Ikonsumen     Idalam     Imemengaruhi     Ikeputusan     Ipembelian,     Isehingga     Idapat     Idijadikan     

Idasar     Idalam     Imerancang      Istrategi     Ipemasaran     Idigital     Iyang     Ilebih     Iefektif. 

2. Bagi     IPeneliti 

Penelitian     Iini     Ibertujuan     Iuntuk     Imemberikan     Iwawasan     Itambahan     Imengenai      

Ipengaruh     Iulasan     Ipelanggan     Isecara     Idaring     Iterhadap     Iperilaku     Ipembelian     

Ikonsumen,     Iserta     Iperan     Imediasi     Ikepercayaan,      Isehingga     Imemperkaya     Iliteratur     Idan     

Ipraktik     Idalam     Ibidang     Ipemasaran     Idigital     Idan     Iperilaku     Ikonsumen. 

3. Bagi     IFakultas     IEkonomi     IUniversitas     IPrima     IIndonesia 

Hasil     Ipenelitian     Iini     Idiharapkan     Idapat     Imenjadi     Ireferensi     Iilmiah     Idan     Isumber     Ikajian     

Itambahan     Ibagi     Imahasiswa     Imaupun     Iakademisi     Idalam     Imemahami     Idinamika     

Ipemasaran     Iberbasis     Idigital,     Ikhususnya     Iterkait     IOnline     ICustomer     IReview,     

Ikepercayaan     Ikonsumen,     Idan     Ikeputusan     Ipembelian. 
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4. Bagi     IPeneliti     IMendatang 

Penelitian     Iini     Idiharapkan     Idapat     Imenjadi     Idasar     Idan     Iacuan     Ibagi     Imahasiswa     Iatau     

Ipeneliti     Iselanjutnya     Iyang     Iingin     Imengkaji     Ilebih     Ilanjut     Imengenai      Ifaktor-faktor     

Idigital     Iyang     Imemengaruhi     Ikeputusan     Ipembelian,     Iserta     Imempertimbangkan      

Ivariabel     Imediasi     Ilainnya     Idalam     Ikonteks     Ikepercayaan     Idan     Icustomer     Ireview. 

 

1.5 Tinjauan     IPustaka 

1.5.1     I Online     ICustomer     IReview 

Online     ICustomer     IReview     Imerupakan     Iulasan     Iyang     Idiberikan     Ikonsumen     Isecara     

Idaring     Imengenai      Ipengalaman     Imereka     Iterhadap     Isuatu     Iproduk     Iatau     Ijasa     Iyang     Iberfungsi     

Isebagai     Iacuan     Ibagi     Icalon     Ipembeli     Idalam     Imengambil     Ikeputusan     I(Wulandari,     I2023).     

IOnline     ICustomer     IReview     Imencerminkan     Iopini     Ikonsumen     Iyang     Idipublikasikan     Isecara     

Idigital     Idan     Imemiliki     Ipengaruh     Isignifikan     Iterhadap     Ireputasi     Iproduk     Iserta     Ikeputusan     

Ipembelian     Ikonsumen     I(Siregar,     I2022).     IOnline     ICustomer     IReview     Iadalah     Ibentuk     

Ikomunikasi     Ielektronik     Iyang     Imenyediakan     Iinformasi     Iaktual     Idari     Ikonsumen     Ike     Ikonsumen     

Ilainnya     Imengenai     Ikelebihan     Idan     Ikekurangan     Iproduk     I(Pratama,     I2024). 

 

1.5.2     I Kepercayaan 

Kepercayaan     Iadalah     Ikeyakinan     Ikonsumen     Iterhadap     Ikeandalan     Idan     Iintegritas     

Isuatu     Imerek     Iatau     Ipenjual     Idalam     Imemenuhi     Iharapan     Ikonsumen     I(Nuraini,     I2021).     

IKepercayaan     Imuncul     Iketika     Ikonsumen     Imerasa     Iaman     Idan     Iyakin     Ibahwa     Ipihak     Ipenyedia     

Iproduk     Iatau     Ijasa     Itidak      Iakan     Imerugikan     Imereka     I(Hasibuan,     I2022).     IKepercayaan     

Imerupakan     Ikomponen     Ipsikologis     Iyang     Isangat     Ipenting     Idalam     Imenciptakan     Ihubungan     

Ijangka     Ipanjang     Iantara     Ikonsumen     Idan     Ipenjual     I(Maulana,     I2024). 

 

1.5.3     I Keputusan     IPembelian 

Keputusan     Ipembelian     Iadalah     Iproses     Imental     Iyang     Idilalui     Ikonsumen     Imulai     Idari     

Ipengenalan     Ikebutuhan     Ihingga     Ipengambilan     Itindakan     Imembeli     Isuatu     Iproduk     Iatau     Ijasa     

I(Fitriani,     I2021).     IKeputusan     Ipembelian     Idipengaruhi     Ioleh     Ifaktor     Iinternal     Idan     Ieksternal     

Iseperti     Iharga,     Ikualitas,     Ipromosi,     Iserta     Ipersepsi     Iterhadap     Imerek     I(Ramadhani,     I2023).     

IKeputusan     Ipembelian     Imenunjukkan     Ihasil     Iakhir     Idari     Ipertimbangan     Ikonsumen     Iterhadap     

Iberbagai     Ialternatif     Isebelum     Imemilih     Iproduk     Itertentu     I(Syafitri,     I2025). 

 

1.6     I Teori     IPengaruh     IAntar     IVariabel 

1.6.1     I Teori     IPengaruh     IOnline     ICustomer     IReview     ITerhadap     IKeputusan     IPembelian 

Online     ICustomer     IReview     Iyang     Ipositif     Idapat     Imeningkatkan     Ipersepsi     Inilai     

Ikonsumen     Iterhadap     Iproduk,     Isehingga     Imendorong     Ikeputusan     Ipembelian     I(Yuliana,     

I2021).     IReview     Idaring     Imembantu     Ikonsumen     Idalam     Imengevaluasi     Ipilihan     Imereka     Isecara     

Ilebih     Iobjektif,     Isehingga     Imempercepat     Iproses     Ipengambilan     Ikeputusan     Ipembelian     

I(Saputra,     I2023).     ISemakin     Itinggi     Ikredibilitas     Idan     Ikuantitas     IOnline     ICustomer     IReview,     

Isemakin     Ibesar     Ipengaruhnya     Idalam     Imembentuk     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     

I(Lestari,     I2022). 

 

1.6.2     I Teori     IPengaruh     IOnline     ICustomer     IReview     ITerhadap     IKepercayaan 

Online     ICustomer     IReview     Iberperan     Ipenting     Idalam     Imembangun     Ikepercayaan      

Ikarena     Imenjadi     Isumber     Iinformasi     Iyang     Idianggap     Inetral     Idan     Iberdasarkan     Ipengalaman     

Inyata     Ikonsumen     I(Nugroho,     I2024).     ISemakin     Ikonsisten     Idan     Imendetail     Ireview     Iyang     
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H2 H3 

H1 

H4 

Idiberikan,     Isemakin     Itinggi     Ipula     Itingkat     Ikepercayaan     Ikonsumen     Iterhadap     Iproduk     Iatau     

Imerek     Itersebut     I(Ananda,     I2022).     IKepercayaan     Iterbentuk     Imelalui     Ipersepsi     Ibahwa     

Iinformasi     Idalam     Ireview      Iadalah     Iakurat,     Irelevan,     Idan     Iberasal     Idari     Ikonsumen     Iyang     

Ikredibel     I(Hidayat,     I2023). 

 

1.6.3     I Teori     IPengaruh     IKepercayaan     ITerhadap     IKeputusan     IPembelian 

Konsumen     Iyang     Imemiliki     Itingkat     Ikepercayaan     Itinggi     Iterhadap     Isuatu     Imerek     

Icenderung     Ilebih     Icepat     Idalam     Imengambil     Ikeputusan     Ipembelian     I(Santosa,     I2021).     

IKepercayaan     Imengurangi     Irisiko     Iyang     Idirasakan     Ioleh     Ikonsumen,     Isehingga     Imemperkuat     

Iniat     Iuntuk     Imelakukan     Ipembelian     I(Dewi,     I2023).     IKepercayaan     Imemainkan     Iperan     Imediasi     

Idalam     Ihubungan     Iantara     Ipersepsi     Ikonsumen     Iterhadap     Iinformasi     Iproduk     Idan     Ikeputusan     

Iakhir     Idalam     Imembeli     I(Permatasari,     I2025). 

 

1.7 Kerangka     IKonseptual 

 Berikut     Iini     Iadalah     Igambar     Ikerangka     Ikonseptual     Idalam     Ipenelitian     Iini     Iyang     

Imenggambarkan     Ihubungan     Iantara     Ivariable     Ibebas     Idengan     Ivariable     Iterikat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar     I1.1     IKerangka     IKonseptual 

 

1.8     I Hipotesis     IPenelitian 

 Hipotesis     Idari     Ipenelitian     Iini     Iyaitu: 

H1:     I Online     Icustomer     Ireview     Iberpengaruh     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     

Ipada     Iproduk     IHanasui. 

H2:     I Online     Icustomer     Ireview     Iberpengaruh     Iterhadap     Ikepercayaan     Ikonsumen     Ipada      

Iproduk     IHanasui. 

H3:     I Keputusan     Ipembelian     Iberpengaruh     Iterhadap     Ikepercayaan     Ikonsumen      Ipada     

Iproduk     IHanasui.     I 

H4:     I Online     Icustomer     Ireview     Iberpengaruh     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Ikonsumen     

Ipada     Iproduk     IHanasui     Idengan     Ikepercayaan      Isebagai     Imediasi. 

 

Online     ICustomer     IReview     

I(X) 
Keputusan     IPembelian     

I(Y) 

Kepercayaan     I(Z) 


