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Abstrak 

 

Perubahan     Igaya     Ihidup     Imasyarakat     Iyang     Isemakin     Imenempatkan     Ipenampilan     Isebagai      

Iprioritas     Iutama     Itelah     Imeningkatkan     Ipermintaan     Iterhadap     Iproduk     Ikecantikan,     Isekaligus     

Imemperketat     Ipersaingan      Idalam     Iindustri     Ikosmetik     Idi     IIndonesia.     IDalam     Isituasi     Itersebut,      

IHanasui     Isebagai     Ibrand     Ilokal     Iyang     Idikenal     Idengan     Iharga     Iterjangkau     Idan     Itelah     Imemiliki     Iizin     

IBPOM     Imenghadapi     Iberbagai     Ipermasalahan,     Iseperti     Imenurunnya     Itingkat     Ibrand     Iawareness,      

Ikepercayaan     Ikonsumen,      Iserta     Ikeputusan     Ipembelian.     IKondisi     Iini      Itidak     Iterlepas     Idari     Ikurang     

Imaksimalnya     Ipenerapan      Istrategi     Ipemasaran     Idigital,     Iterbatasnya     Iaktivitas     Ipromosi     Idi     Imedia     

Isosial,     Iminimnya     Ikerja     Isama     Idengan     Iinfluencer,     Iserta     Ikurangnya     Iulasan     Ipositif     Idan     Iinformasi     

Iyang     Idapat     Idipercaya     Ipada     Iplatform     Idigital.     IPenelitian     Iini     Idifokuskan     Ipada     Ipengguna     Iproduk     

IHanasui     Idi     IKota     IMedan     Idengan     Ijumlah     Ipopulasi     Iyang     Itidak     Idapat     Iditentukan     Isecara     Ipasti.     

IOleh     Ikarena     Iitu,     Iteknik     Ipenentuan     Isampel     Imenggunakan     Irumus     ILemeshow     Iyang     Idipadukan     

Idengan     Imetode     Iaccidental     Isampling,     Isehingga     Idiperoleh     Isebanyak     I96     Iresponden.     IHasil      

Ipenelitian     Imenunjukkan     Ibahwa     Ionline     Icustomer     Ireview     Imemiliki     Ipengaruh     Iyang     Isignifikan     

Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Idan     Ikepercayaan     Ikonsumen,     Ikarena     Iulasan     Ipelanggan     Imenjadi     

Ireferensi     Iutama     Idalam     Imengevaluasi     Ikualitas,     Ikeamanan,     Idan     Ikelayakan     Isuatu     Iproduk.     ISelain     

Iitu,     Ikeputusan     Ipembelian     Ijuga     Iterbukti     Imemberikan     Ipengaruh     Isignifikan     Iterhadap     

Iterbentuknya     Ikepercayaan     Ikonsumen     Imelalui     Ipengalaman     Ipenggunaan     Iproduk     Isecara     

Ilangsung.     ILebih     Ilanjut,     Ikepercayaan     Ikonsumen     Iberfungsi     Isebagai     Ivariabel     Iintervening     Iyang     

Imemperkuat     Ihubungan     Iantara     Ionline     Icustomer     Ireview     Idan     Ikeputusan     Ipembelian.     ITemuan     Iini     

Imenegaskan     Ibahwa     Ikepercayaan     Iyang     Iterbentuk     Idari     Iulasan     Ipelanggan     Imemiliki     Iperan     

Istrategis     Idalam     Imendorong     Ikonsumen     Iuntuk     Imelakukan     Ipembelian     Iserta     Imempertahankan     

Iloyalitas     Iterhadap     Iproduk     IHanasui. 
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