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 PT Alfa Scorpii Medan adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

showroom otomotif sepeda motor merek Yamaha. Kinerja karyawan yang 

mengalami penurunan dikarekan ketidakpuasan kerja para karyawan, komunikasi 

yang kurang dan pengawasan yang masil belum optimal. Teori yang digunakan 

berkaitan dengan Kepuasan Kerja, Komunikasi, Pengawasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 158 karyawan dan jumlah 

sampel sebanyak 113 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuatitatif. Pengujian menggunakan pengujian validitas dan reabilitas, 

asumsi klasik, analisi regresi linear berganda, determinasi dan pengujian hipotesis. 

Hasil pengujian diperoleh secara simultan Kepuasan Kerja, Komunikasi dan 

Pengawasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Alfa Scorpii Medan. 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Komunikasi, Pengawasan Kerja, Kinerja 

Karyawan 

 

PT Alfa Scorpii Medan is a company engaged in the automotive showroom for 

Yamaha motorcycles. Employee performance that has decreased is due to 

employee job dissatisfaction, lack of communication and poor supervision. The 

theory used is related to Job Satisfaction, Communication, Work Supervision and 

Employee Performance. The population in this study were 158 employees and the 

sample was 113 respondents. The research method used is a quantitative method. 

The test uses validity and reliability testing, classical assumptions, multiple linear 

regression analysis, determination and hypothesis testing. The test results 

obtained simultaneously Job Satisfaction, Communication and Work Supervision 

have a positive and significant effect on Employee Performance at PT. Alfa 

Scorpii Medan. 
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