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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, SALURAN DISTRIBUSI DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA
PT FATONA JAYA SUKSES

Yuwanndy
Veronika
Cindy Yeohan

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Prima Indonesia

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas
Produk, Saluran Ditribusi dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan. Terjadinya
penurunan Loyalitas Pelanggan disebabkan Kualitas Produk, Saluran Ditribusi dan Kepuasan
Pelanggan yang masih belum optimal. Teori yang digunakan berkaitan dengan Kualitas
Produk, Saluran Ditribusi dan Kepuasan Pelanggan serta loyalitas Pelanggan. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 216 pelanggan dan sampel berjumlah 140 pelanggan. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampling random sampling. Analisis data yang digunakan
mengunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,
pengujian hipotesis. Hasil perhitungan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh nilai thiwng
> tabel atau 5,618 > 1,978 dan signifikan yang diperoleh 0,000 < 0,05, nilai thiwng > tanel atau
4,539 > 1,978 dan signifikan yang diperoleh 0,000 < 0,05, nilai thiwng > tanel atau 2,5658 >
1,978 dan signifikan yang diperoleh 0,011 < 0,05, dan nilai F hiwng (43,814) > F aper (2,67)
dan probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05. Besar nilai Adjusted R Square sebesar 0,480 hal ini
berarti 48% dari variasi variabel terikat yaitu Loyalitas Pelanggan yang dapat dijelaskan oleh
variasi variabel bebas yaitu Kualitas Produk, Saluran Distribusi dan Kepuasan Pelanggan
sedangkan sisanya sebesar 52% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian
ini, seperti Promosi penjualan, strategi pemasaran, pelayanan dan sebagainya. Kesimpulan
dalam penelitian ini bahwa secara parsial dan secara simultan Kualitas Produk, Saluran
Ditribusi dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan pada PT Fatona Jaya Sukses.
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