
1. Pendahuluan 

Peindiingiin udara (aiir condiitiioneir/AC) saat iinii tiidak lagii diipandang seibagaii 

barang meiwah, meilaiinkan teilah meinjadii keibutuhan peintiing bagii masyarakat 

peirkotaan seiiiriing deingan meiniingkatnya suhu dan peirubahan iikliim. Kondiisii iinii 

meindorong peirtumbuhan siigniifiikan pasar AC, khususnya dii neigara beirkeimbang 

seipeirtii Iindoneisiia. Niilaii pasar AC nasiional diipeirkiirakan teirus meiniingkat, diidukung 

oleih peirtumbuhan seiktor peirumahan, peirhoteilan, dan iindustrii jasa. 

Peirsaiingan yang seimakiin keitat dii iindustrii AC meindorong peirusahaan dan 

peilaku riiteil untuk meingeimbangkan strateigii peimasaran yang leibiih eifeiktiif dan 

beiroriieintasii pada peilanggan. Konsumein diihadapkan pada beirbagaii piiliihan meireik, 

fiitur, dan harga, seihiingga keiputusan peimbeiliian tiidak hanya diipeingaruhii oleih 

karakteiriistiik produk, teitapii juga oleih peingalaman beirbeilanja dan kualiitas layanan 

yang diiteiriima. 

Dalam konteiks peimasaran modeirn, keibeirhasiilan peirusahaan tiidak hanya 

diiukur darii volumei peinjualan, teitapii juga darii keimampuannya meimpeirtahankan 

peilanggan dalam jangka panjang. Reiteinsii peilanggan meinjadii iindiikator peintiing 

kareina peilanggan yang loyal ceindeirung meilakukan peimbeiliian ulang, meimbeiriikan 

reikomeindasii posiitiif, dan meimiiliikii biiaya akuiisiisii yang leibiih reindah diibandiingkan 

peilanggan baru. 

Seijumlah peineiliitiian seibeilumnya meineikankan peiran bauran peimasaran dalam 

meimeingaruhii keipuasan dan loyaliitas peilanggan. Namun, kajiian yang 

meingiinteigrasiikan bauran peimasaran, keipuasan, loyaliitas, dan reiteinsii peilanggan 

seicara siimultan pada iindustrii riiteil AC dii Iindoneisiia masiih teirbatas, khususnya dii Kota 

Meidan. Oleih kareina iitu, peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meinganaliisiis hubungan 

teirseibut seicara eimpiiriis dan meimbeiriikan peimahaman yang leibiih kompreiheinsiif 

meingeinaii faktor-faktor yang meimeingaruhii reiteinsii peilanggan AC dii seiktor riiteil. 

 


