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BAB    II 

PENDAHULUAN 

 

1.1    I Latar    IBelakang    I 

Industri    Ikosmetik    Idan    Ikecantikan    Isaat    Iini    Imemiliki    Iperan    Iyang    Isangat    Ipenting    Idalam    Ikehidupan    

Imasyarakat    Imodern,    Ikhususnya    Ibagi    Iperempuan    Iyang    Isemakin    Imemiliki    Ikesadaran    Itinggi    Iterhadap    Ipenampilan    

Idan    Iperawatan    Idiri.    IKonsep    Ikecantikan    Itidak    Ilagi    Iterbatas    Ipada    Iriasan    Iwajah,    Imelainkan    Imencakup    Iperawatan    

Ikulit,    Irambut,    Ikuku,    Ihingga    Ikesehatan    Isecara    Imenyeluruh.    IPerkembangan    Iteknologi    Imendorong    Imunculnya    

Iberbagai    Iinovasi    Idan    Itren    Ibaru,    Iseperti    Ikosmetik    Iberbahan    Ialami,    Ikosmetik    Ivegan,    Iserta    Iproduk    Ikosmetik    Iyang    

Imengandung    Imanfaat    Iperawatan    Ikulit    Iatau    Iskincare-infused    Imakeup    I(Hermansyah    Iet    Ial.,    I2024).    ISelain    Iitu,    Imedia    

Isosial,    Iselebriti,    Idan    Ibeauty    Iinfluencer    Imemiliki    Ipengaruh    Ibesar    Idalam    Imembentuk    Istandar    Ikecantikan    Idan    

Imeningkatkan    Iminat    Ikonsumen    Iterhadap    Iproduk    Ikosmetik    Itertentu.    IKondisi    Itersebut    Imenyebabkan    Iindustri    

Ikosmetik    Iberkembang    Isangat    Ipesat    Idengan    Inilai    Ipasar    Iyang    Iterus    Imeningkat    Isetiap    Itahunnya,    Isehingga    Imenjadi    

Isalah    Isatu    Isektor    Ipaling    Ikompetitif    Ibaik    Idi    Itingkat    Iglobal    Imaupun    Inasional    I(Wicaksono    Iet    Ial.,    I2022). 

Indonesia    Imerupakan    Ipasar    Ikosmetik    Iyang    Isangat    Ipotensial    Ikarena    Imemiliki    Ijumlah    Ipenduduk    Iyang    

Ibesar    Idan    Imayoritas    Iperempuan    Iberhijab.    IBeragam    Imerek    Ikosmetik    Ilokal    Imaupun    Iinternasional    Ibersaing    Iuntuk    

Imemenuhi    Ikebutuhan    Idan    Ikarakteristik    Ikonsumen    IIndonesia    Idengan    Imenawarkan     Iberbagai    Iproduk,    Iseperti    

Ifoundation,    Ibedak,    Ilipstik,    Ieyeliner,    Imaskara,    Iserum,    Imoisturizer,    Iserta    Iproduk    Iperawatan    Ikulit    Ilainnya.    IMerek-

merek    Iseperti    IViva,    IEmina,    IMake    IOver,    IPurbasari,    Ihingga    Ibrand    Iinternasional    Iseperti    IMaybelline,    IL’Oréal,    Idan    

ISK-II    Itelah    Idikenal    Iluas    Ioleh    Imasyarakat.    ISalah    Isatu    Imerek    Ilokal    Iyang    Iberhasil    Imenempati    Iposisi    Ipenting    Idi    

Ipasar    Ikosmetik    IIndonesia    Iadalah    IKosmetik    IWardah.    IWardah    Idikenal    Isebagai    Ipelopor    Ikosmetik    Ihalal    Idi    

IIndonesia    Idan    Iberhasil    Imembangun    Icitra    Isebagai    Imerek    Iyang    Imengedepankan    Ikeamanan    Iproduk,    Ikehalalan,    

Iserta    Inilai-nilai    Ispiritual    Iyang    Isejalan    Idengan    Ikepercayaan    Ikonsumen    Imuslim    I(Suherman    Iet    Ial.,    I2022). 

Kosmetik    IWardah    Ipertama    Ikali    Idiperkenalkan    Ipada    Itahun    I1995    Ioleh    IPT    IParagon    ITechnology     Iand    

IInnovation    Idan    Isejak    Isaat    Iitu    Iterus    Iberkembang    Imenjadi    Isalah    Isatu    Ibrand    Ikosmetik    Ilokal    Iterkemuka.    IProduk-

produk    IWardah    Idirancang    Idengan    Istandar    Ihalal,    Iaman,    Idan    Iberkualitas    Itinggi,    Isehingga    Imenjadi    Ipilihan    Iutama    

Ibagi    Ikonsumen    Imuslim.    IWardah    Imenyediakan    Iberagam    Iproduk    Imakeup    Idan    Iskincare,    Iseperti    Ifacial    Iwash,    

Imoisturizer,    Iserum,    Ilip    Icream,    Itwo-way    Icake,    Ieyeliner,    Idan    Iproduk    Ilainnya.    ISelain    Ifokus    Ipada    Ipengembangan    

Iproduk,    IWardah    Ijuga    Iaktif    Imengusung    Ikampanye    Ikecantikan    Iyang    Imemberdayakan    Iperempuan    Iserta    

Imenerapkan    Istrategi    Ipemasaran    Iyang    Iinklusif    Idan    Iinovatif.    IKonsistensi    Idalam    Ibranding    Idan    Ikesesuaian    Iproduk    

Idengan    Ikebutuhan    Ikonsumen    IIndonesia    Imembuat    IWardah    Imampu    Imembangun    Iloyalitas    Ikonsumen    Idan    

Imempertahankan    Iposisinya    Isebagai    Isalah    Isatu    Ipemimpin    Ipasar    Ikosmetik    Ilokal    I(Herlambang    Idan    IPurnamasari,    

I2024). 

Namun    Idemikian,    Imeningkatnya    Ipersaingan    Idi    Iindustri    Ikosmetik    Imenyebabkan    Ikeputusan    Ipembelian    

Iterhadap    Iproduk    IWardah    Imulai     Imengalami    Ipenurunan    Ipada    Ibeberapa    Isegmen    Ipasar.    ISejumlah    Ikonsumen    Imulai     

Iberalih    Ike    Imerek    Ilain    Iyang    Idinilai    Ilebih    Iinovatif,    Imemiliki    Ikemasan    Ilebih    Imodern,    Iformula    Iyang    Ilebih    Imutakhir,    

Iserta    Istrategi    Ipemasaran    Iyang    Ilebih    Iagresif.    IKondisi    Iini    Imembuat    Isebagian    Ikonsumen    Imuda    Imenilai    IWardah    

Ikurang    Imengikuti    Itren    Iglobal    Idan    Icenderung    Imempertahankan    Icitra    Iyang    Ikonservatif.    IPenurunan    Ikeputusan    

Ipembelian    Itersebut    Imenunjukkan    Ibahwa    Idominasi    IWardah    Isebagai    Ibrand    Ilokal    Itidak    Ilagi    Isekuat    Isebelumnya    

Iapabila    Itidak    Isegera    Imelakukan    Ipenyesuaian    Iterhadap    Iperubahan    Ipreferensi     Idan    Ikebutuhan    Ikonsumen    Iyang    Iterus    

Iberkembang    I(Dermawan    Iet    Ial.,    I2024). 

 
Sumber:    IGoodStats,    I2025 

 

Gambar    I1.1.    IPerbandingan    IPenjualan    IProduk    IKecantikan    IPeriode    I2024 
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Berdasarkan    Idata    Iyang    Iditampilkan    Ipada    Igambar    Itersebut,    IKosmetik    IWardah    Imenunjukkan    Ikinerja    

Ipenjualan    Iyang    Ibelum    Imampu    Ibersaing    Isecara    Imaksimal    Idengan    Imerek    Ilain    Iyang    Ilebih    Iaktif    Idalam    Imelakukan    

Iinovasi    Iproduk    Idan    Ipenerapan    Istrategi    Ipemasaran.    IPenjualan    IWardah    Iyang    Ihanya    Imencapai    IRp18,3    Imiliar    

Iberada    Ijauh    Idi    Ibawah    Ipesaing    Iutamanya,    Iseperti    ISomethinc    Idan    IScarlett.    IKondisi    Iini    Imengindikasikan    Ibahwa    

IKosmetik    IWardah    Ibelum    Iberhasil    Imendorong    Ikeputusan    Ipembelian    Ikonsumen    Isecara    Ioptimal,    Idi    Imana    

Ikonsumen    Icenderung    Imengurangi    Iminat    Iterhadap    Iproduk    IWardah    Idan    Iberalih    Ike    Imerek    Ilain    Iyang    Idinilai    Ilebih    

Irelevan    Idengan    Itren    Iserta    Ikebutuhan    Ipasar    Isaat    Iini. 

Menurunnya    Ikeputusan    Ipembelian    Iterhadap    Iproduk    IKosmetik    IWardah    Idipengaruhi    Ioleh    Iberbagai    Ifaktor    

Iyang    Isaling    Iberhubungan,    Iantara    Ilain    Ipersepsi    Ikonsumen    Iterhadap    Ikualitas    Iproduk,    Ikesesuaian    Iharga    Idengan    

Inilai    Iyang    Idirasakan,    Iserta    Icitra    Imerek    Iyang    Imulai    Ikehilangan    Idaya    Itarik.    ISejumlah    Ikonsumen    Imenilai    Ibahwa    

Ikualitas    Iproduk    IWardah    Itidak     Imengalami    Iperkembangan    Iyang    Isignifikan,    Isementara    Ikompetitor    Iterus    

Imenghadirkan    Iinovasi    Idengan    Iteknologi    Ikecantikan    Iyang    Ilebih    Imutakhir.    IDi    Isisi    Ilain,    Iharga    Iproduk    IWardah    Iyang    

Isebelumnya    Idianggap    Isangat    Ikompetitif    Ikini    Idirasakan    Ikurang    Isebanding    Idengan    Imanfaat    Iyang    Idiperoleh,    

Iterutama    Iketika    Idibandingkan    Idengan    Imerek    Ibaru    Iyang    Imenawarkan    Iharga    Iserupa    Inamun    Idengan    Ikemasan    Iyang    

Ilebih    Imodern    Iserta    Ihasil    Ipenggunaan    Iyang    Ilebih    Icepat    Iterlihat.    ISelain    Iitu,    Icitra    Imerek    IWardah    Imulai    

Idipersepsikan    Ikurang    Iadaptif    Iterhadap    Itren    Iterkini,    Isehingga    Idaya    Itariknya    Idi    Ikalangan    Ikonsumen,    Ikhususnya    

Igenerasi    Imuda,    Isemakin    Imenurun    I(Surianti    Iet    Ial.,    I2024). 

Persepsi    Inegatif    Iterhadap     Ikualitas    Iproduk    Imenjadi    Isalah    Isatu    Ifaktor    Iutama    Iyang    Iberkontribusi    Iterhadap    

Ipenurunan    Ikeputusan    Ipembelian    IKosmetik    IWardah.    IBeberapa    Ikonsumen    Imenyampaikan     Ikeluhan    Iterkait    

Iefektivitas    Iproduk    Iyang    Idianggap    Itidak    Isesuai    Idengan    Iklaim    Ipromosi,    Iserta    Idaya    Itahan    Iproduk    Iyang    Idinilai    Imasih    

Ikalah    Idibandingkan    Idengan    Ikompetitor.    IAspek    Ilain    Iseperti    Itekstur,    Iaroma,    Idan    Itingkat    Icoverage    Idari    Isejumlah    

Iproduk    Ijuga    Idipersepsikan    Ibelum    Ioptimal,    Ikhususnya    Iketika    Idihadapkan    Idengan    Iproduk    Idari    Imerek    Ilain    Iyang    

Imenawarkan     Ikualitas    Iserupa    Idengan    Iharga    Iyang    Ilebih    Ikompetitif.    IKurangnya    Ipembaruan    Ipada    Iformula    Iproduk    

Iturut    Imemperkuat    Ikesan    Ibahwa    IWardah    Irelatif    Istagnan    Idalam    Iberinovasi,    Isehingga    Ikonsumen    Imerasa    Itidak    

Imemperoleh    Ipengalaman    Ibaru    Imeskipun    Itelah    Imenggunakan    Iproduk    Iyang    Isama    Idalam    Ijangka    Iwaktu    Ilama.    

IKondisi    Iini    Iberdampak    Ipada    Imenurunnya    Iminat    Ipembelian    Iulang    Imaupun    Ikeinginan    Ikonsumen    Iuntuk    Imencoba    

Ivarian    Iproduk    IWardah    Ilainnya    I(Wirlona    Idan    IPutra,    I2022). 

Dari    Isisi    Iharga,    Imeskipun    Iproduk    IKosmetik    IWardah    Imasih    Iberada    Ipada    Ikategori    Imenengah    Idan    Itergolong    

Iterjangkau,    Isebagian    Ikonsumen    Imulai    Imempertanyakan    Ikesesuaian    Iantara    Iharga    Idan     Imanfaat     Iyang    Iditerima.    

IKetika    Imerek    Ilain    Imampu    Imenawarkan    Iharga    Iyang    Isebanding    Idengan    Itambahan    Inilai,    Iseperti    Ikandungan    Ianti-

aging,    Iperlindungan    Iterhadap    Isinar    IUV,    Iatau    Ipenggunaan    Ibahan    Ialami    Ipremium,    Ikonsumen    Icenderung    

Imelakukan    Iperbandingan    Idan    Imempertimbangkan    Ialternatif    Imerek    Ilain.    IDalam    Ikondisi    Iini,    Iharga    Itidak    Ilagi    

Iberfungsi    Isebagai    Ikeunggulan    Ikompetitif    Ibagi    IWardah,    Imelainkan    Imenjadi    Isalah    Isatu    Ipertimbangan    Iyang    Ijustru    

Imendorong    Ikonsumen    Iuntuk    Iberalih.    IApabila    IWardah    Itidak    Isegera    Imemperbaiki    Ipersepsi    Inilai    Imelalui    

Ipeningkatan    Ikualitas    Imaupun    Iinovasi    Iproduk,    Imaka    Ipotensi    Iperpindahan    Ikonsumen    Ike    Imerek    Ilain    Iakan    Isemakin    

Ibesar    I(Afrani    Idan    IPrasetyo,    I2024). 

Selain    Iitu,    Icitra    Imerek    IKosmetik    IWardah    Iyang    Iselama    Iini    Idikenal    Isebagai    Ibrand    Ikosmetik    Ihalal    Idengan    

Ikesan    Isederhana    Imulai    Idipersepsikan    Ikurang    Ifleksibel    Ioleh    Ikonsumen    Imuda    Iyang    Ilebih    Iterbuka    Iterhadap    Itren    

Iglobal    Idan    Igaya    Ihidup    Iyang    Iekspresif.    IDi    Iera    Idigital,    Imerek    Iyang    Imampu    Imembangun    Icitra    Iyang    Idinamis    Iserta    

Inarasi    Iyang    Ikuat    Iakan    Ilebih    Imudah    Imenarik    Iperhatian    Idan    Imenciptakan    Iketerikatan     Iemosional    Idengan    

Ikonsumen.    INamun,    Icitra    IWardah    Idinilai    Icenderung    Istagnan    Idan    Ikurang    Imengalami    Ipembaruan,    Isehingga    Itidak    

Imampu    Imembangun    Ikoneksi    Iyang    Ikuat    Idengan    Isegmen    Ikonsumen    Imuda    Iurban    Iyang    Imenginginkan    Imerek    Iyang    

Imerepresentasikan    Ikreativitas,    Ikeberanian,    Idan    Ikebebasan    Iberekspresi.    IKetika    Idaya    Itarik    Icitra    Imerek    Imelemah    

Ipada    Isegmen    Iutama,    Ikeputusan    Ipembelian    Ikonsumen    Ipun    Iturut    Imenurun,    Ikarena    Ikonsumen     Ilebih    Imemilih    Imerek    

Iyang    Iselaras    Idengan    Iidentitas    Idan    Igaya    Ihidup    Imereka    I(Firmansyah    Iet    Ial.,    I2022).    IBerdasarkan    Ilatar    Ibelakang    Iyang    

Itelah    Idiuraikan    Idiatas,    Ipenelitian    Iini    Idilakukan    Idengan    Itujuan    Iuntuk:    IPengaruh    IKualitas    IProduk,    IHarga,    Idan    

ICitra    IMerek    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    IKosmetik    IWardah.    I 

 

1.2 Identifikasi    IMasalah 

 Berikut    Iini    Iidentifikasi    Imasalah    Idalam    Ipenelitian    Iini: 

1. Keputusan    Ipembelian    Ikonsumen    Iterhadap    Iproduk    IKosmetik    IWardah    Imenunjukkan    Ikecenderungan    

Imenurun    Iakibat    Ikurangnya    Iinovasi    Iproduk    Iserta    Istrategi    Ipemasaran    Iyang    Ibelum     Imampu    Imengikuti    

Iperkembangan    Itren    Ipasar,    Isehingga    Ikonsumen    Ilebih    Imemilih    Imerek    Ilain    Iyang    Idinilai    Ilebih    Irelevan    Idan    

Imenarik. 
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2. Kualitas    Iproduk    IKosmetik    IWardah    Idipersepsikan    Irelatif    Istagnan    Ikarena    Itidak    Imengalami    Ipeningkatan    

Iyang    Isignifikan,    Ibaik    Idari    Isegi    Itekstur,    Iaroma,    Imaupun    Ihasil    Ipenggunaan,    Isehingga    Idinilai    Ikurang    Ioptimal    

Idan    Ikalah    Ibersaing    Idengan    Iproduk    Ikompetitor,    Iyang    Ipada    Iakhirnya    Imenurunkan    Iminat    Ikonsumen    Iuntuk    

Imelakukan    Ipembelian    Iulang. 

3. Harga    Iproduk    IKosmetik    IWardah    Iyang    Iberada    Ipada    Ikategori    Imenengah    Ikini    Idianggap    Itidak    Isebanding    

Idengan    Inilai     Iyang    Idirasakan    Ioleh    Ikonsumen,    Imengingat    Ipesaing    Imampu    Imenawarkan     Iharga    Iyang    Irelatif    

Isama    Idengan    Itambahan    Ifitur    Idan    Imanfaat,    Isehingga    Iharga    IWardah    Ijustru    Imendorong    Ikonsumen    Iuntuk    

Iberalih    Ike    Imerek    Ilain. 

4. Citra    Imerek    IKosmetik    IWardah    Isebagai    Iproduk    Ikosmetik    Ihalal    Idengan    Ikesan    Isederhana    Imulai    Imengalami    

Ipenurunan    Idaya    Itarik,    Ikhususnya    Idi    Ikalangan    Ikonsumen    Imuda,    Ikarena    Idipersepsikan    Imonoton    Idan    

Ikurang    Iadaptif    Iterhadap    Itren    Iterkini,    Isehingga    Igagal    Imembangun    Iketerikatan    Iemosional    Iyang    Ikuat    Idan    

Imendorong    Ikeputusan    Ipembelian. 

 

1.3 Perumusan    IMasalah    I 

Adapun    Iperumusan    Imasalah    Idi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah:    I 

1. Apakah    Iterdapat    Ipengaruh    Ipositif    Idan    Isignifikan    IKualitas    IProduk    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    

Ikosmetik    IWardah?    I 

2. Apakah    Iterdapat    Ipengaruh    Ipositif    Idan    Isignifikan    IHarga    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    

IWardah?    I 

3. Apakah    Iterdapat    Ipengaruh    Ipositif    Idan    Isignifikan    ICitra    IMerek    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    

IWardah?    I 

4. Apakah    Iterdapat    Ipengaruh    Ipositif    Idan    Isignifikan    IKualitas    IProduk,    IHarga    Idan    ICitra    IMerek    Iterhadap    

IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    IWardah? 

 

1.4 Tujuan    IPenelitian 

Adapun    Itujuan    Idi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah:    I 

1. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Ipengaruh    IKualitas    IProduk    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    

IWardah. 

2. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Ipengaruh    IHarga    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    IWardah. 

3. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Ipengaruh    ICitra    IMerek    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    

IWardah. 

4. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Ipengaruh    IKualitas    IProduk,    IHarga    Idan    ICitra    IMerek    Iterhadap    

IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    IWardah. 

 

1.5 Manfaat    IPenelitian    I 

Manfaat    Ipenelitian    Iini    Iadalah: 

1. Bagi    IKosmetik    IWardah 

Hasil    Ipenelitian    Iini    Idapat    Idijadikan    Isebagai    Idasar    Ipertimbangan    Ibagi    Ipihak    IKosmetik    IWardah    Idalam    

Imerumuskan    Istrategi    Ipemasaran    Iyang    Ilebih    Iefektif,    Iseperti    Imeningkatkan    Iinovasi    Iproduk    Iagar    Iselaras     

Idengan    Itren    Ikonsumen,    Imenerapkan    Istrategi    Ipenetapan    Iharga    Iyang    Ilebih    Ikompetitif,    Iserta    Imelakukan    

Ireposisi    Imerek    Iguna    Imemperkuat    Icitra    Imerek    Idi    Ipasar,    Isehingga    Imampu    Imeningkatkan    Ikeputusan    

Ipembelian    Ikonsumen. 

2. Bagi    IPeneliti 

Penelitian    Iini    Imemberikan    Itambahan    Iwawasan    Idan    Ipemahaman    Imengenai    Iupaya    Ipeningkatan    Ikeputusan    

Ipembelian    Imelalui    Ipengaruh    Ikualitas    Iproduk,    Iharga,    Idan    Icitra    Imerek,    Isehingga    Idapat    Imemperkaya    Ikajian     

Iakademik    Imaupun    Ipraktis    Idalam    Ibidang    Imanajemen    Ipemasaran. 

3. Bagi    IFakultas    IEkonomi    IUniversitas    IPrima    IIndonesia 

Hasil    Ipenelitian    Iini    Idiharapkan     Idapat    Imenjadi    Ireferensi    Iilmiah    Idan    Ibahan    Ikajian    Itambahan    Ibagi    

Imahasiswa    Iserta    Iakademisi    Idalam    Imengembangkan    Ipenelitian    Iyang    Iberkaitan    Idengan    Ikeputusan    

Ipembelian    Idan    Istrategi    Ipemasaran    Idari    Iperspektif    Iorganisasi    Idan    Imanajerial. 

4. Bagi    IPeneliti    ISelanjutnya 

Penelitian    Iini    Idapat    Idijadikan    Isebagai    Iacuan    Ibagi    Imahasiswa    Idan    Ipeneliti    Idi    Imasa    Imendatang    Iyang    Iingin     

Imelakukan    Ikajian    Ilanjutan    Imengenai    Istrategi    Ipeningkatan    Ikeputusan    Ipembelian,    Ikhususnya    Iyang    

Iberkaitan    Idengan    Ikualitas    Iproduk,    Iharga,    Idan    Icitra    Imerek,    Isehingga    Imampu    Imemperluas    Idan    

Imemperdalam    Ipenelitian    Idi    Ibidang    Itersebut. 
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1.6 Tinjauan    IPustaka 

1.6.1    I Kualitas    IProduk 

 Kotler    Idan    IArmstrong    I(2018)    Imendefinisikan    Ikualitas    Iproduk    Isebagai    Ikemampuan    Isuatu    Iproduk    Idalam    

Imemenuhi    Ikebutuhan    Idan    Ikeinginan    Ikonsumen    Imelalui    Idaya    Itahan,    Ikeandalan,    Iserta    Ikarakteristik    Ilain    Iyang    

Imemberikan    Inilai    Itambah.    IDefinisi    Iini    Isejalan    Idengan    IGarvin    I(1987)    Iyang    Imengemukakan    Idelapan    Idimensi    

Ikualitas    Iproduk,    Iyaitu    Ikinerja,    Ifitur,    Ikeandalan,    Ikesesuaian,    Idaya    Itahan,    Ikemampuan    Ipelayanan,    Iestetika,    Idan    

Ipersepsi    Ikualitas.    IPerbedaan    Ipandangan    Ikeduanya    Iterletak    Ipada    Ipenekanannya,    Idi    Imana    IKotler    Idan    IArmstrong    

Ilebih    Imenitikberatkan    Ipada    Ifungsi    Iproduk    Idalam    Imemenuhi    Ikebutuhan    Ikonsumen,    Isedangkan    IGarvin    Imelihat    

Ikualitas    Isebagai    Ikonsep    Iyang    Ilebih    Iluas    Idan    Imultidimensional.    IDalam    Ikonteks    IKosmetik    IWardah,    Ikualitas    

Ifoundation    Itidak    Ihanya    Idinilai    Idari    Idaya    Itahannya,    Itetapi    Ijuga    Idari    Ikesesuaian    Iwarna    Idengan    Ikulit,    Isementara    Ilip    

Icream    Idievaluasi    Idari    Ikenyamanan    Ipenggunaan,    Ifitur    Iproduk,    Iserta    Inilai    Iestetika.    IPenelitian    IWidyastuti    Idan    

IHandayani    I(2022)    Imenunjukkan    Ibahwa    Ikualitas    Iproduk    Iberpengaruh    Ipositif    Idan    Isignifikan    Iterhadap    Ikeputusan    

Ipembelian    Ikosmetik,    Isehingga    Ipeningkatan    Ikualitas    Iproduk    Isecara    Ikonsisten    Idapat     Imendorong    Iloyalitas    

Ikonsumen    Iterhadap    IWardah. 

 

1.6.2    I Harga 

 Menurut    IKotler    Idan    IKeller    I(2016),    Iharga    Imerupakan    Isejumlah    Iuang    Iyang    Iharus    Idibayarkan    Ikonsumen    

Iuntuk    Imemperoleh    Isuatu    Iproduk,    Isedangkan    IMonroe    I(1990)    Imenyatakan    Ibahwa    Iharga    Ijuga    Iberfungsi    Isebagai    

Isinyal    Ikualitas    Iyang    Imemengaruhi    Ipersepsi    Ikonsumen.    IPerbedaan    Ipandangan    Itersebut    Imenunjukkan    Ibahwa    

IKotler    Idan    IKeller    Imemandang    Iharga    Idari    Isisi    Ipengorbanan     Ikonsumen,    Isementara    IMonroe    Imenekankan    Iperan    

Iharga    Idalam    Imembentuk    Ipersepsi    Ipsikologis    Iterhadap    Ikualitas    Iproduk.    IPada    Iproduk    IWardah,    Iharga    Iyang    Irelatif    

Iterjangkau    Imenjadi    Idaya    Itarik    Ibagi    Ikonsumen    Ikelas    Imenengah,    Inamun    Iapabila    Itidak    Idiimbangi    Idengan    

Ipeningkatan    Ikualitas,    Ihal    Itersebut    Idapat    Imenurunkan    Icitra    Iproduk    Idi    Imata    Ikonsumen.    IPenelitian    IOktaviani    

I(2021)    Imembuktikan    Ibahwa    Iharga    Iyang    Ikompetitif    Idan    Isebanding    Idengan    Ikualitas    Imampu    Imeningkatkan    Iminat    

Ibeli    Ikonsumen    Iterhadap    Ikosmetik    Ilokal,    Isehingga    Istrategi    Ipenetapan    Iharga    IWardah    Iperlu    Imempertimbangkan    

Ikeseimbangan    Iantara    Iketerjangkauan    Idan    Ipersepsi    Ikualitas. 

 

1.6.3    I Citra    IMerek 

 Keller    I(2013)    Imendefinisikan    Icitra    Imerek    Isebagai    Ipersepsi    Ikonsumen    Iterhadap    Isuatu    Imerek    Iyang    

Iterbentuk    Imelalui    Iasosiasi-asosiasi    Iyang    Itersimpan    Idalam    Iingatan.    ISementara    Iitu,    IAaker    I(1996)    Imemandang    Icitra    

Imerek    Isebagai    Ibagian    Idari    Iekuitas    Imerek    Iyang    Imencakup    Ikesadaran    Imerek,    Iasosiasi    Imerek,    Ipersepsi    Ikualitas,    

Idan    Iloyalitas.    IPerbedaan    Ikedua    Ipandangan     Itersebut    Iterletak    Ipada    Ifokusnya,    Idi    Imana    IKeller    Ilebih    Imenekankan    

Iaspek    Ikognitif    Ikonsumen,    Isedangkan    IAaker    Imelihat    Icitra    Imerek    Isebagai    Iaset    Istrategis     Ijangka    Ipanjang    Ibagi    

Iperusahaan.     IDalam    Ikasus    IKosmetik    IWardah,    Icitra    Isebagai    Iproduk    Ihalal    Imenjadi    Ikeunggulan    Iutama    Iyang    

Imembedakan    Idari    Ipesaing.    INamun,    Itanpa    Ipenguatan    Ipersepsi    Ikualitas    Idan    Ipembaruan    Iasosiasi    Imerek    Iyang    Ilebih    

Imodern,    Idaya    Isaing    IWardah    Iberpotensi    Imenurun.    IHal    Iini    Ididukung    Ioleh    Ipenelitian    IPutri    Idan    ILestari    I(2020)    Iyang    

Imenyatakan    Ibahwa    Icitra    Imerek    Iberpengaruh    Isignifikan    Iterhadap    Ikeputusan    Ipembelian    Ikosmetik    Ihalal,    Isehingga    

Iinovasi    Imenjadi    Ifaktor    Ipenting    Idalam    Imenjaga    Irelevansi    Imerek    IWardah. 

 

1.6.4    I Keputusan    IPembelian 

 Kotler    Idan    IKeller    I(2016)    Imenjelaskan    Ibahwa    Ikeputusan    Ipembelian    Imerupakan    Iproses    Iyang    Iterdiri    Idari    

Ilima    Itahap,    Iyaitu    Ipengenalan    Imasalah,    Ipencarian    Iinformasi,    Ievaluasi    Ialternatif,    Ikeputusan    Ipembelian,    Idan    

Ievaluasi    Ipascapembelian.    IEngel    Iet    Ial.    I(1995)    Imengemukakan    Ikonsep    Iyang    Iserupa,    Iyang    Imenegaskan    Ibahwa    

Ikeputusan    Ipembelian    Imerupakan    Iproses    Isistematis    Iyang    Idipengaruhi    Ioleh    Iberbagai     Ifaktor.    IPerbedaannya    Iterletak    

Ipada    Ipenekanan,    Idi    Imana    IKotler    Idan    IKeller    Ilebih    Ifokus    Ipada    Ialur    Ipengalaman    Ikonsumen,     Isedangkan    IEngel    

Imenitikberatkan    Ipada    Iaspek    Ipsikologis    Idalam    Ipengambilan    Ikeputusan.    IDalam    Ikonteks    IWardah,    Ikonsumen    Iyang    

Imembutuhkan    Ikosmetik    Ihalal    Iakan    Imencari    Iinformasi,    Imembandingkan    Idengan    Imerek     Ilain    Iseperti    ISomethinc    

Iatau    IScarlett,    Ikemudian    Imengevaluasi    Ipengalaman    Ipenggunaan    Isetelah    Ipembelian.    IPenelitian    ISari    Idan    INugroho    

I(2021)    Imembuktikan    Ibahwa    Ikualitas    Iproduk,    Iharga,    Idan    Icitra    Imerek    Isecara    Isimultan    Iberpengaruh    Iterhadap    

Ikeputusan    Ipembelian    Ikosmetik    Ilokal,    Iyang    Imenunjukkan    Ibahwa    Iketiga    Ifaktor    Itersebut    Isaling    Iberkaitan    Idalam    

Imenentukan    Ipilihan    Ikonsumen    Iterhadap    IKosmetik    IWardah. 

 

1.7 Teori    IPengaruh    IAntar    IVariabel 

1.7.1 Teori    IPengaruh    IKualitas    IProduk    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian 

Kualitas    Iproduk    Imerupakan    Ifaktor    Iutama    Iyang    Imenentukan    Ipersepsi    Ikonsumen    Iterhadap    Inilai    Isuatu    
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Iproduk    Idan    Iberpengaruh    Ilangsung    Ipada    Ikeputusan    Ipembelian.    IProduk    Idengan    Ikualitas    Iyang    Ibaik    Iakan    

Imemberikan    Imanfaat    Ifungsional    Imaupun    Iemosional    Iyang    Ilebih    Itinggi,    Isehingga    Imeningkatkan    Ikeyakinan    

Ikonsumen    Idalam    Imemilih    Iproduk    Itersebut    I(Prasetyo    I&    IRamadhani,    I2022).    IApabila    Ikarakteristik    Iproduk,    Iseperti    

Idaya    Itahan,    Ikenyamanan,    Idan    Ikinerja,    Isesuai    Idengan    Iekspektasi    Ikonsumen,    Imaka    Ikecenderungan    Iuntuk    

Imelakukan    Ipembelian    Iakan    Isemakin    Ibesar    I(Utami    I&    IWibowo,    I2021).    IKonsumen    Iyang    Imerasakan    Ikepuasan    Iatas    

Ikualitas    Iproduk    Ijuga    Icenderung    Imelakukan    Ipembelian    Iulang    Iserta    Imemberikan    Irekomendasi    Ipositif    Ikepada    

Iorang    Ilain,    Iyang    Ipada    Iakhirnya    Imemperkuat    Iposisi    Iproduk    Idi    Ipasar    I(Fauzan,    I2024). 

 

1.7.2 Teori    IPengaruh    IHarga    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian 

 Harga    Imemiliki    Iperan    Istrategis    Idalam    Imemengaruhi    Ikeputusan    Ipembelian    Ikarena    Imencerminkan    

Ipengorbanan    Iyang    Iharus    Idikeluarkan    Ikonsumen    Iuntuk    Imemperoleh    Isuatu    Iproduk.    IHarga    Iyang    Idinilai    Isebanding     

Idengan    Imanfaat    Iyang    Iditerima    Iakan    Imeningkatkan    Ipersepsi    Inilai    Idan    Imendorong    Ikonsumen    Iuntuk    Imelakukan    

Ipembelian    I(Saputra    I&    ILestari,    I2022).    IKonsumen    Ipada    Isegmen    Imenengah    Icenderung    Ilebih    Isensitif    Iterhadap    

Iperubahan    Iharga,    Isehingga    Ipenetapan    Iharga    Iyang    Itepat    Imenjadi    Ifaktor    Ipenting    Idalam    Imeningkatkan    Idaya    Itarik     

Iproduk    I(Haryanto,    I2021).    ISelain    Iitu,    Iharga    Ijuga    Isering    Idijadikan    Isebagai     Ialat    Ipembanding    Iantarproduk,    Idi    Imana    

Ikonsumen    Imenggunakan    Iinformasi    Iharga    Isebagai    Iindikator    Iawal    Idalam    Imengevaluasi    Ialternatif    Iyang    Itersedia    Idi     

Ipasar    I(Rahman,    I2023). 

 

1.7.3 Teori    IPengaruh    ICitra    IMerek    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian 

Citra    Imerek    Iberperan    Idalam    Imembentuk    Ipersepsi    Idan    Ikepercayaan    Ikonsumen    Iterhadap    Isuatu    Iproduk,    

Iyang    Iselanjutnya    Imemengaruhi    Ikeputusan    Ipembelian.    IMerek    Idengan    Icitra    Ipositif    Icenderung    Ilebih    Imudah    

Iditerima    Ikarena    Idianggap    Imemiliki    Ikualitas    Idan    Ireputasi    Iyang    Ibaik    I(Ananda    I&    ISiregar,    I2023).    IKonsumen    Iakan    

Ilebih    Imemilih    Imerek    Iyang    Imampu    Imemberikan    Irasa    Iaman    Idan    Ikeyakinan    Idalam    Ipenggunaannya,    Iterutama    Ipada    

Iproduk    Iyang    Idigunakan    Isecara    Iberkelanjutan    I(Maulida,    I2022).    ICitra    Imerek    Iyang    Ikuat    Ijuga    Imemungkinkan    

Iperusahaan    Iuntuk    Imenciptakan    Idiferensiasi    Iyang    Ijelas    Idibandingkan    Ipesaing,    Isekaligus    Imembangun    Iloyalitas    

Ikonsumen    Idalam    Ijangka    Ipanjang    I(Kurniawati,    I2023). 

 

1.8 Kerangka    IKonseptual 

 Berikut    Iini    Iadalah    Igambar    Ikerangka    Ikonseptual    Idalam    Ipenelitian    Iini: 

 

   

   

  

      

 

Gambar    I1.1    IKerangka    IKonseptual 

 

1.9 Hipotesis    IPenelitian 

 Hipotesis    Idari    Ipenelitian    Iini    Iyaitu: 

H1    I: Terdapat    Ipengaruh    IKualitas    IProduk    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    IWardah. 

H2    I: Terdapat    Ipengaruh    IHarga    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    IWardah. 

H3    I: Terdapat    Ipengaruh    ICitra    IMerek    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    IWardah. 

H4    I: Terdapat    Ipengaruh    IKualitas    IProduk,    IHarga    Idan    ICitra    IMerek    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikosmetik    

IWardah. 

Kualitas    IProduk    I(X1) 

Harga    I(X2) 
Keputusan    IPembelian    I(Y) 

Citra    IMerek    I(X3) 


