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BAB    II 

PENDAHULUAN 

 

1.1    I Latar    IBelakang    I 

 Gaya    Ihidup    Imasyarakat    IIndonesia,    Ikhususnya    Igenerasi    Imuda    Idi    Iperkotaan,    Imengalami    

Ipergeseran    Isignifikan    Idalam    Ihal    Ikonsumsi    Ikopi.    IKini,    Ikopi    Itidak    Ilagi    Isekadar    Iminuman    Ipenghilang    

Ikantuk,    Itetapi    Itelah    Imenjadi    Ibagian    Idari    Igaya    Ihidup    Imodern    Iyang    Iidentik    Idengan    Iaktivitas    Isosial,    

Ipekerjaan,    Idan    Ipersonal    Ibranding.    IBanyak    Iorang    Imenghabiskan    Iwaktu    Idi    Ikedai    Ikopi    Ibukan    Ihanya    

Iuntuk    Imenikmati    Iminuman,    Itetapi    Ijuga    Iuntuk    Ibekerja,    Ibelajar,    Ihingga    Iberkumpul    Idengan    Iteman.    

IBudaya    I"ngopi"    Iini    Isemakin    Idiperkuat    Idengan    Itren    Ikonten    Imedia    Isosial,    Idi    Imana    Iberfoto    Iatau    

Imembuat    Iulasan    Idi    Icoffee    Ishop    Imenjadi    Ikebiasaan    Iyang    Isangat    Ipopuler,    Ikhususnya    Idi    Ikalangan    

Imilenial    Idan    IGen    IZ. 

Perkembangan    Icoffee    Ishop    Idi    IIndonesia    Imenunjukkan    Ipertumbuhan    Iyang    Isangat    Ipesat,    Itak     

Iterkecuali    Idi    Ikota    IMedan.    IDalam    Ibeberapa    Itahun    Iterakhir,    IMedan    Imenjadi    Isalah    Isatu    Ikota    Idengan    

Ipertumbuhan    Ikafe    Idan    Ikedai    Ikopi    Itertinggi    Idi    ISumatera,    Iditandai    Idengan    Imenjamurnya    Icoffee    Ishop    

Idi    Iberbagai    Isudut    Ikota,    Ibaik    Idi    Ipusat    Ikota    Imaupun    Ipinggiran.    ICoffee    Ishop    Itidak     Ihanya    Ihadir    Idalam    

Ibentuk    Igerai    Ibesar    Iberfranchise,    Itetapi    Ijuga    Itumbuh    Idari    Ibisnis    Ilokal    Iyang    Imenawarkan    Ikonsep    Iunik,    

Ibaik    Idari    Isisi    Iinterior    Imaupun    Imenu.    IFenomena    Iini    Imemperlihatkan    Ibahwa    IMedan    Imenjadi    Ipasar    

Iyang    Isangat    Ipotensial    Isekaligus    Ikompetitif    Ibagi    Ipelaku    Iindustri    Ikopi. 

Di    Ikota    IMedan,    Iberbagai    Imerek    Icoffee    Ishop    Inasional    Imaupun    Iinternasional    Iturut    Ibersaing     

Imemperebutkan    Ipasar    Iyang    Isama.    INama-nama    Ibesar    Iseperti    IStarbucks,    IKopi    IKenangan,    IJanji    IJiwa,    

Idan    IKopi    ISoe    Itelah    Ihadir    Idan    Imembuka    Icabang    Idi    Iberbagai    Ilokasi    Istrategis,    Iseperti    Imall,    Iarea    

Iperkantoran,    Ihingga    Ipusat    Ikuliner.    IMerek-merek    Iini    Imenawarkan    Ikeunggulan    Imasing-masing,    Imulai    

Idari    Imenu    Ikhas,    Ipromo    Imenarik,    Ihingga    Idesain    Iinterior    Iyang    IInstagrammable.    ISalah    Isatu    Imerek    Iyang    

Ijuga    Imasuk    Idalam    Ikompetisi    Iini    Iadalah    IFore    ICoffee,    Iyang    Imencoba    Imembangun    Iidentitas    Ikuat    Idi    

Itengah    Ipadatnya    Ipersaingan    Ipasar    Ikopi    Idi    IMedan. 

Fore    ICoffee    Imerupakan     Isalah    Isatu    Ibrand    Icoffee    Ishop    Iyang    Icukup    Idikenal    Isecara    Inasional,    Idan    

Itelah    Imembuka    Ibeberapa    Igerai    Idi    IMedan.    IBrand    Iini    Imengusung    Ikonsep    Icoffee-to-go    Idengan    

Ikombinasi    Iantara    Iteknologi    Idigital    Idan    Ikualitas    Ibiji    Ikopi    Ilokal    Iyang    Ipremium.    IFore    ICoffee    Ijuga    

Imenonjolkan    Idesain    Igerai    Iminimalis    Imodern    Iyang    Isesuai    Idengan    Iselera    Ikaum    Iurban.    ISelain    Iitu,    

Imereka    Iaktif    Imemanfaatkan    Iaplikasi    Idan    Ilayanan    Ipesan    Iantar    Iuntuk    Imenjangkau    Ikonsumen    Isecara    

Ilebih    Iluas.    INamun    Idemikian,    Imeski    Isempat    Imenarik    Iperhatian    Idi    Iawal    Ikemunculannya,     Ieksistensi    

IFore    ICoffee    Idi    IMedan    Imulai    Imenghadapi    Itantangan    Idari    Isisi    Ipertumbuhan    Ipenjualan    Idan    Iloyalitas    

Ipelanggan. 

Tingginya    Itingkat    Ipersaingan    Iantar    Icoffee    Ishop    Idi    IMedan    Imembuat    Iposisi    IFore    ICoffee    

Isemakin    Iterdesak.    IBanyak    Ikonsumen    Ikini    Ilebih    Imemilih    Ialternatif    Icoffee    Ishop    Ilain    Iyang    

Imenawarkan    Iharga    Ilebih    Ikompetitif,    Ivariasi    Imenu    Ilebih    Imenarik,    Iatau    Ipengalaman    Iberkunjung    Iyang    

Ilebih    Iberkesan.    IHal    Iini    Imenyebabkan    Ijumlah    Ikunjungan    Idan    Ipembelian    Idi    IFore    ICoffee    Iperlahan    

Imengalami    Ipenurunan.    IPersaingan    Iyang    Isangat    Iketat    Idan    Icepat    Idalam    Iindustri    Iini    Imembuat    

Ikonsumen    Ilebih    Imudah    Iberpindah    Imerek,    Iterutama    Ijika    Imereka    Imerasa    Itidak    Imendapatkan    Inilai    

Itambah    Iatau    Ikeunikan    Idari    IFore    ICoffee    Idibandingkan    Ipesaing    Ilainnya. 

Penurunan    Ikeputusan    Ipembelian    Ipada    IFore    ICoffee    Idi    IMedan    Imenunjukkan    Igejala    Iyang    

Imengkhawatirkan.    IKonsumen    Imenjadi    Ikurang    Itertarik    Iuntuk    Imelakukan    Ipembelian    Iulang    Iatau    

Ibahkan    Imencoba    Iproduk    Imereka,    Ikarena    Itidak    Ilagi    Imerasa    Ibahwa    Ibrand    Itersebut    Imemberikan    

Ipengalaman    Iyang    Iberbeda    Iatau    Imemuaskan.    IBanyak    Ikonsumen    Imenyatakan    Ibahwa    Imereka    Itidak    

Ilagi    Imenjadikan    IFore    ICoffee    Isebagai    Ipilihan    Iutama    Isaat    Iingin    Imenikmati    Ikopi,    Ibaik    Ikarena    Ifaktor    

Iharga,    Isuasana,    Iatau    Idaya    Itarik    Iproduk    Iyang    Imulai    Idianggap    Ibiasa    Isaja.    IHal    Iini    Imenjadi    Iindikasi    

Ibahwa    IFore    ICoffee    Ibelum    Iberhasil    Imempertahankan    Idaya    Itariknya    Idi    Itengah    Iekspektasi    Ikonsumen    

Iyang    Isemakin    Itinggi. 

Beberapa    Ifaktor    Iutama    Iyang    Imemengaruhi    Ipenurunan    Ipembelian    Ikonsumen    Ipada    IFore    

ICoffee    Idi    IMedan    Iantara    Ilain    Iadalah    Iaspek    Istore    Iatmosphere,    Iperilaku    Ikonsumen,    Idan    Ivariasi    Iproduk.    

IKetiga    Ielemen    Iini    Imemainkan    Iperan    Ibesar    Idalam    Imenarik    Iminat     Iserta    Imempertahankan    Iloyalitas    
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Ipelanggan.    IJika    Iketiganya    Itidak    Iditangani    Idengan    Ioptimal,    Imaka    Iakan    Imenyebabkan    Ikonsumen    

Imerasa    Itidak    Iterhubung    Idengan    Ibrand    Idan    Iakhirnya    Iberalih    Ike    Ipilihan    Ilain    Iyang    Idianggap    Ilebih    

Imenarik    Idan    Imemuaskan. 

Store    Iatmosphere    Idi    Ibeberapa    Igerai    IFore    ICoffee    Idi    IMedan    Idinilai    Ikurang    Imenghadirkan    

Ikenyamanan    Idan    Ikeunikan    Iyang    Idiharapkan    Ioleh    Ikonsumen.    ISuasana    Itoko    Iyang    Icenderung    

Iminimalis    Itanpa    Ielemen    Idekoratif    Iyang    Imenarik    Imembuat    Ikonsumen    Imerasa    Ibahwa    Itidak    Iada    

Ipengalaman    Ispesial    Iyang    Imembedakan    IFore    ICoffee    Idari    Ipesaingnya.    IPencahayaan,    Ilayout    Iruang,    Idan    

Ielemen    Imusik    Iterkadang    Idianggap    Itidak    Imendukung    Isuasana    Iyang    Icocok    Iuntuk    Ibersantai    Iatau    

Ibekerja,    Isehingga    Ikonsumen    Ilebih    Imemilih    Icoffee    Ishop    Ilain    Iyang    Ilebih    Iestetik    Idan    Inyaman. 

Perilaku    Ikonsumen    Idi    IMedan    Iyang    Isemakin    Iselektif    Idalam    Imemilih    Icoffee    Ishop    Ijuga    Iturut     

Imempengaruhi    Ipenurunan    Iminat    Iterhadap    IFore    ICoffee.    IKonsumen    Isaat    Iini    Icenderung    Imencari    Icoffee    

Ishop    Iyang    Itidak    Ihanya    Imenjual    Ikopi,    Itetapi    Ijuga    Imemberikan    Ipengalaman    Iemosional    Idan    Isosial.    IJika    

IFore    ICoffee    Itidak    Imampu    Imemahami    Iperubahan    Iperilaku    Ikonsumen    Iini    Idan    Igagal    Imenyesuaikan    

Istrategi    Ipelayanannya,    Imaka    Ikonsumen    Iakan    Imerasa    Ikurang    Ipuas    Idan    Imemilih    Iuntuk    Iberalih    Ike    

Ibrand    Iyang    Ilebih    Imemahami    Ikebutuhan    Imereka. 

Variasi    Iproduk    Iyang    Iditawarkan    Ioleh    IFore    ICoffee    Idi    IMedan    Ijuga    Idianggap    Ibelum    Icukup    

Imenarik    Iatau    Iinovatif    Ibagi    Isebagian    Ikonsumen.    IMenu    Iyang    Iditawarkan    Icenderung    Istagnan    Idan    

Ikurang    Imencerminkan    Itren    Ikopi    Ikekinian    Iyang    Idigemari    Ioleh    Ianak    Imuda,    Iseperti    Iseasonal    Idrinks,    

Iminuman    Inon-kopi    Ikreatif,    Iatau    Iopsi    Imakanan    Iringan    Iyang    Ivariatif.    IKetika    Ikonsumen    Imerasa    Itidak    

Iada    Ihal    Ibaru    Iyang    Iditawarkan,    Imereka    Imenjadi    Ibosan    Idan    Ikehilangan    Iminat    Iuntuk    Ikembali    Imembeli     

Iproduk    Idari    IFore    ICoffee. 

 Berdasarkan    Ilatar    Ibelakang    Iyang    Itelah    Idiuraikan    Idiatas    Imembuat    Ipenulis    Itertarik    Iuntuk    

Imelakukan    Isuatu    Ipenelitian    Iyang    Iberjudul:    IPengaruh    IStore    IAtmosphere,    IPerilaku    IKonsumen    Idan    

IVariasi    IProduk    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian    IKonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    IMedan.    I 

 

1.2 Identifikasi    IMasalah    I 

 Identifikasi    Imasalah    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah: 

1. Atmosfer    Itoko    Ikurang     Imenarik    Idimana    Isuasana    Iminimalis,    Ipencahayaan,     Ilayout,    Idan    Imusik    

Ikurang    Imendukung    Ikenyamanan    Idan    Ipengalaman    Ispesial    Ibagi    Ikonsumen. 

2. Perilaku    Ikonsumen    Iberubah    Idimana    Ikonsumen    Idi    IMedan    Ikini    Imencari    Icoffee    Ishop    Iyang    

Imemberikan    Ipengalaman    Iemosional    Idan    Isosial,    Ibukan    Ihanya    Ikopi. 

3. Variasi    Iproduk    Iterbatas    Idimana    Imenu    Iyang    Istagnan    Idan    Ikurang    Iinovatif    Imembuat    Ikonsumen     

Ibosan,    Iterutama    Ikarena    Itren    Ikopi    Ikekinian    Idiminati    Ianak    Imuda. 

4. Persaingan    Itinggi    Idimana    Ibanyak    Icoffee    Ishop    Ilain    Imenawarkan    Iharga    Ikompetitif,    Imenu    

Imenarik,    Idan    Ipengalaman    Iberkesan,    Isehingga    Ikunjungan    Ike    IFore    ICoffee    Imenurun. 

 

1.3 Perumusan    IMasalah    I 

Adapun    Iperumusan    Imasalah    Idi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah:    I 

1. Apakah    IStore    IAtmosphere    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    

IFore    ICoffee    IMedan?    I 

2. Apakah    IPerilaku    IKonsumen    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    

IFore    ICoffee    IMedan?    I 

3. Apakah    IVariasi    IProduk    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    

ICoffee    IMedan?    I 

4. Apakah    IStore    IAtmosphere,    IPerilaku    IKonsumen    Idan    IVariasi     IProduk    Iberpengaruh    Iterhadap    

IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    IMedan? 

 

1.4 Tujuan    IPenelitian 

Adapun    Itujuan    Idi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah:    I 

1. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IStore    IAtmosphere    Iberpengaruh    Iterhadap    

IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    IMedan. 
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2. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IPerilaku    IKonsumen    Iberpengaruh    Iterhadap    

IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    IMedan. 

3. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IVariasi    IProduk    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    

IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    IMedan. 

4. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IStore    IAtmosphere,    IPerilaku    IKonsumen    Idan    

IVariasi    IProduk    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    

IMedan. 

 

1.5 Manfaat    IPenelitian    I 

Manfaat    Ipenelitian    Iini    Iadalah: 

1. Bagi    IProduk    IFore    ICoffee 

Hasil    Ipenelitian    Iini    Idiharapkan    Idapat    Imenjadi    Ilandasan    Ibagi    Iperusahaan    Idalam    Imeningkatkan    

IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    Idengan    Imempertimbangkan    Ifaktor    IStore    IAtmosphere,    

IPerilaku    IKonsumen,    Idan    IVariasi     IProduk    Isebagai    Iaspek    Ipenting    Idalam    Ipengelolaan    

Ipemasaran. 

2. Bagi    IPeneliti 

Penelitian    Iini    Ibertujuan    Iuntuk    Imemberikan    Iwawasan    Itambahan    Imengenai    Istrategi     

Ipeningkatan    IKeputusan    IPembelian    Iperusahaan    Imelalui    Ipengaruh    IStore    IAtmosphere,    IPerilaku    

IKonsumen,    Idan    IVariasi    IProduk,    Isehingga    Idapat    Imemperkaya    Ipemahaman    Iakademik    Idan    

Ipraktis    Idalam    Ibidang    Imanajemen    Ipemasaran. 

3. Bagi    IFakultas    IEkonomi    IUniversitas    IPrima    IIndonesia 

Hasil    Ipenelitian    Iini    Idiharapkan    Idapat    Iberkontribusi    Isebagai    Ireferensi    Iilmiah    Idan    Ibahan    Ikajian    

Itambahan    Ibagi    Imahasiswa    Iserta    Iakademisi    Iyang    Itertarik    Idalam    Ipenelitian    Iterkait    Ipeningkatan    

IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    Imelalui    Iaspek    Iorganisasi    Idan    Imanajerial. 

4. Bagi    IPeneliti    IMendatang 

Penelitian    Iini    Idiharapkan    Imenjadi    Iacuan    Ibagi    Imahasiswa    Idan    Ipeneliti    Idi    Imasa    Idepan    Iyang    

Iingin    Imelakukan    Istudi    Ilebih    Ilanjut    Iterkait    Istrategi    Ipeningkatan    IKeputusan    IPembelian     

Ikonsumen,    Ikhususnya    Idalam    Ikaitannya    Idengan    IStore    IAtmosphere,    IPerilaku    IKonsumen,    Idan    

IVariasi    IProduk,    Isehingga    Idapat    Imemperluas    Ikajian    Idi    Ibidang    Iini. 

 

1.6 Tinjauan    IPustaka 

1.6.1 Store    IAtmosphere 

 Menurut    IHidayat    I(2021:96),    Istore    Iatmosphere    Iatau    Isuasana    Itoko    Iadalah    Ikeseluruhan    Ielemen    

Ilingkungan    Ifisik    Idan    Isensorik    Idalam    Itoko    Iyang    Imampu    Imembentuk    Ipengalaman    Ibelanja    Ikonsumen.    

ISuasana    Itoko    Iyang    Inyaman    Idan    Imenarik    Iakan    Imemberikan    Ipengaruh    Iemosional    Iterhadap    Ikonsumen,    

Imulai    Idari    Iketertarikan    Iawal    Ihingga    Ikeputusan    Iuntuk    Imembeli.    IElemen-elemen    Iseperti    Ipencahayaan,    

Itata    Iruang,    Ipewarnaan,    Iaroma,    Imusik,    Idan    Ikebersihan    Imerupakan    Ifaktor    Iutama    Iyang    Imenciptakan    

Iatmosfer    Itoko    Iyang    Imenyenangkan.    IStore    Iatmosphere    Iadalah    Ikondisi    Ilingkungan    Itoko    Iyang    Isecara    

Ikeseluruhan    Idapat    Imemengaruhi    Ipersepsi    Idan    Iperasaan    Ikonsumen    Isaat    Iberada    Idi    Idalam    Itoko.    I 

Menurut    IKrisna,    Idkk    I(2022:595),    IIndikator    Istore    Iatmosphere    Iyaitu:    I 

1. Pencahayaan 

2. Tata    Iletak    Ibarang-barang 

3. Suhu    Idi    Idalam    Iruangan 

4. Fasilitas 

5. Desain    Idan    Iwarna    Itoko 

 

1.6.2 Perilaku    IKonsumen 

 Menurut    ISuryani    I(2021:47),    Iperilaku    Ikonsumen    Iadalah    Iproses    Iyang    Ikompleks    Idan    Imencakup    

Iseluruh    Iaktivitas    Ikonsumen    Idalam    Imencari,    Imembeli,    Imenggunakan,    Imengevaluasi,    Idan    Imembuang    

Iproduk    Idan    Ijasa    Iyang    Imereka    Ianggap    Imampu    Imemenuhi    Ikebutuhannya.    IProses    Iini    Idipengaruhi    Ioleh    

Iberbagai    Ifaktor    Iseperti    Ikebutuhan    Ipribadi,    Ipsikologis,    Isosial,    Ibudaya,    Iserta    Ilingkungan.    IDalam    

Ikonteks    Ibisnis    Imodern,    Ipemahaman    Iterhadap    Iperilaku    Ikonsumen    Isangat    Ipenting    Iagar    Iperusahaan     
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Idapat     Imenyusun    Istrategi    Ipemasaran    Iyang    Ilebih    Itepat    Isasaran.    IPerilaku    Ikonsumen    Imencakup    Iaktivitas    

Imental,    Iemosional,    Idan    Ifisik    Iyang    Idilakukan    Iseseorang    Idalam    Imemilih    Idan    Imenggunakan    Iproduk     

Iatau    Ijasa.    I 

Menurut    IAyesha    I(2022:152),    Iterdapat    Itiga    Iindikator    Iperilaku    Ikonsumen    Iyaitu:    I 

1. Input    Istrategi    Ipemasaran 

2. Process    Iaktivitas    Itransaksi 

3. Output    I    Irespon    Ikonsumen     Iterhadap    Iproduk 

 

1.6.3 Variasi    IProduk 

Menurut    IHandayani    I(2021:24),    Ivariasi    Iproduk    Iadalah    Istrategi    Ipemasaran     Iyang    Idigunakan     

Ioleh    Iperusahaan    Iuntuk    Imenawarkan    Iberagam     Ijenis    Iproduk    Idalam    Isatu    Ikategori    Iguna    Imemenuhi     

Ikebutuhan    Idan    Ipreferensi    Ikonsumen    Iyang    Iberbeda-beda.    IVariasi     Iini    Idapat    Imencakup     Ibentuk,    Iukuran,    

Iwarna,    Irasa,    Ifungsi,    Ihingga    Ikualitas,    Idan    Ibertujuan    Iuntuk    Imenjangkau    Ipasar    Iyang    Ilebih    Iluas    Iserta    

Imeningkatkan    Ipeluang    Iterjadinya    Ipembelian.    IDalam    Iera    Ipersaingan    Ibisnis    Iyang    Iketat,    Ivariasi    Iproduk    

Imenjadi    Ipenting    Iuntuk    Imenciptakan    Idiferensiasi    Idan    Iloyalitas    Ipelanggan.    IVariasi    Iproduk    Isebagai     

Iperbedaan    Idalam    Idesain,    Iukuran,    Iwarna,    Ifungsi,    Idan    Ikualitas    Idari    Isuatu    Iproduk    Iuntuk    Imenarik    Ilebih    

Ibanyak    Ikonsumen.    I 

Menurut    IWicaksono    I(2024:57),    Iindikator    Iutama    Iuntuk    Imenilai    Ivariasi    Iproduk: 

1. Jenis    IProduk    I 

2. Inovasi    IProduk    I 

3. Pilihan    IRasa/Varian    I 

4. Ketersediaan    IMusiman/Special    IEdition    I 

 

1.6.4 Keputusan    IPembelian 

 Menurut    IRahmawati    I(2022:39),    Ikeputusan    Ipembelian    Iadalah    Itindakan    Iakhir    Idari    Iserangkaian    

Iproses    Ipsikologis    Idan    Ievaluatif    Iyang    Idilakukan    Ioleh    Ikonsumen    Idalam    Imemilih    Idan    Imembeli    Isuatu    

Iproduk    Iatau    Ijasa.    IProses    Iini    Imelibatkan    Ibeberapa    Itahap    Iseperti    Ipengenalan    Ikebutuhan,    Ipencarian    

Iinformasi,    Ievaluasi    Ialternatif,    Ipembelian,    Idan    Ievaluasi    Ipasca    Ipembelian.    IKeputusan    Ipembelian    

Idipengaruhi    Ioleh    Ifaktor    Iinternal    Iseperti    Imotivasi,    Ipersepsi,    Idan    Isikap,    Iserta    Ifaktor    Ieksternal    Iseperti    

Ipromosi,    Iharga,    Idan    Irekomendasi    Isosial.    IKeputusan    Ipembelian    Imerupakan    Itahap    Iakhir    Idalam    Iproses    

Iperilaku    Ikonsumen    Iyang    Iterjadi    Isetelah    Ikonsumen    Imelakukan    Ievaluasi    Iterhadap    Ipilihan    Iyang    

Itersedia.    I 

Menurut    ILotte,    Idkk    I(2023:64),    Iada    Itiga    Iindikator    Idalam    Imenentukan    Ikeputusan    Ipembelian 

1. Kemantapan    Ipada    Isebuah    Iproduk    I 

2. Kebiasaan    Idalam    Imembeli    Iproduk 

3. Kecepatan    Idalam    Imembeli    Isebuah    Iproduk    I 

 

1.7 Teori    IPengaruh    IAntar    IVariabel 

1.7.1 Teori    IPengaruh    IStore    IAtmosphere    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian 

Menurut    IWahyuni    I(2022:68),    Istore    Iatmosphere    Imemiliki    Ipengaruh    Ikuat    Iterhadap    Iperilaku    

Ikonsumen    Ikarena    Imenciptakan    Isuasana    Iyang    Imemengaruhi    Iemosi,    Ikenyamanan,    Idan    Iketertarikan     

Ikonsumen    Iuntuk    Iberbelanja.    ISementara    Iitu,    IHidayat    I(2021)    Imenyatakan    Ibahwa    Isuasana    Itoko    Iseperti    

Ipencahayaan,    Ilayout,    Idan    Ikebersihan    Idapat    Imenciptakan    Ipersepsi     Inilai    Iyang    Ilebih    Itinggi    Ipada    

Iproduk,    Iyang    Imendorong    Ikonsumen    Iuntuk    Imelakukan    Ipembelian    Isecara    Iimpulsif    Imaupun    Iterencana. 

 

1.7.2 Teori    IPengaruh    IPerilaku    IKonsumen    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian 

 Menurut    ISuryani    I(2021:27),    Ikonsumen    Icenderung    Imemilih    Iproduk    Iberdasarkan    Ipengalaman    

Ipribadi,    Ipersepsi,    Idan    Ipengaruh    Ilingkungan,    Iyang    Isemuanya    Imerupakan    Ibagian    Idari    Iperilaku    

Ikonsumen    Iyang    Ikompleks.    ISelain    Iitu,    IMaulana    I(2022:52)    Imenjelaskan    Ibahwa    Iperilaku    Ikonsumen    

Imemiliki    Idampak    Isignifikan    Iterhadap    Ikeputusan    Ipembelian    Ikarena    Iproses    Iini    Imencerminkan    

Ibagaimana    Ikonsumen    Imerespons    Istrategi    Ipemasaran    Iyang    Iditawarkan    Ioleh    Iperusahaan. 
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1.7.3 Teori    IPengaruh    IVariasi    IProduk    ITerhadap    IKeputusan    IPembelian 

Menurut    IHandayani    I(2021:77),    Isemakin    Ibanyak    Ivariasi    Iproduk    Iyang    Iditawarkan,    Imaka    

Isemakin    Ibesar    Ikemungkinan    Ikonsumen    Imenemukan    Iproduk    Iyang    Isesuai    Idengan    Ipreferensi    Imereka,    

Iyang    Iberdampak    Ipada    Ipeningkatan    Ikeputusan    Ipembelian.    IRamdani    I(2023:36)    Ijuga    Imenyatakan    

Ibahwa    Ikeberagaman    Iproduk    Idalam    Isatu    Ikategori    Idapat    Imeningkatkan    Ipersepsi    Inilai    Idan    Idaya    Itarik    

Ikonsumen,    Isehingga    Iperusahaan     Iyang    Imenerapkan    Istrategi    Ivariasi    Iproduk    Icenderung    Imemiliki    

Itingkat    Ikonversi    Ipembelian    Iyang    Ilebih    Itinggi. 

 

1.8 Kerangka    IKonseptual 

 Berikut    Iini    Iadalah    Igambar    Ikerangka    Ikonseptual    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iyang    Imenggambarkan    

Ihubungan    Iantara    Ivariable    Ibebas    Idengan    Ivariable    Iterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    I1.1    IKerangka    IKonseptual 

1.9    I Hipotesis    IPenelitian 

 Hipotesis    Idari    Ipenelitian    Iini    Iyaitu: 

H1    I: Store    IAtmosphere    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    

ICoffee    IMedan. 

H2    I: Perilaku    IKonsumen    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore     

ICoffee    IMedan. 

H3    I: Variasi    IProduk    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    IPembelian    Ikonsumen     IProduk    IFore    ICoffee    

IMedan. 

H4    I: Store    IAtmosphere,    IPerilaku    IKonsumen    Idan    IVariasi    IProduk    Iberpengaruh    Iterhadap    IKeputusan    

IPembelian    Ikonsumen    IProduk    IFore    ICoffee    IMedan. 

 

 

Store    IAtmosphere    I(X1) 

Perilaku    IKonsumen    I(X2) 
Keputusan    IPembelian    I(Y) 

Variasi    IProduk    I(X3) 


