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BAB    lI 

PENDAHULUAN 

 

1.1    l Latar    lBelakang    l 

Dalam    lera    lbisnis    lmodern    lyang    lpenuh    ldinamika    ldan    lperubahan    lcepat,    lperusahaan    

ldituntut    lmemiliki    lsistem    lmanajemen    lyang    ltidak    lhanya    lefektif    ltetapi    ljuga    lefisien.    lSistem    

ltersebut    lharus    lmampu    lmenyesuaikan    ldiri    ldengan    lperubahan    lkondisi    lpasar,    

lperkembangan    lteknologi,    lserta    lfaktor    linternal    ldan    leksternal    lorganisasi.    lOleh    lkarena    litu,    

lkebijakan    lmanajemen    lyang    ladaptif    ldan    lfleksibel    lmenjadi    lkebutuhan    lmutlak    lagar    

lperusahaan    ltetap    lkompetitif    ldan    lmampu    lmenghadapi    ltantangan    lsecara    lresponsif.    

lPerusahaan    lkini    ltidak    llagi    lbisa    lberoperasi    lsecara    ltertutup,    lmelainkan    lharus    lmenjadi    

lsistem    lterbuka    lyang    lsiap    lbertransformasi    lsesuai    ldengan    lperkembangan    llingkungan    lbisnis    

lyang    lterus    lberubah. 

Salah    lsatu    lelemen    lpaling    lkrusial    ldalam    lmempertahankan    lkinerja    lperusahaan    ldi    

ltengah    lperubahan    ltersebut    ladalah    lsumber    ldaya    lmanusia    l(SDM).    lSDM    ltidak    lhanya    

lberfungsi    lsebagai    lpelaksana    loperasional,    ltetapi    ljuga    lmenjadi    laset    lstrategis    lyang    

lmenentukan    larah    ldan    lkeberhasilan    lorganisasi.    lKaryawan    lyang    lkompeten,    ltermotivasi,    

ldan    linovatif    ldapat    lmenjadi    lkekuatan    lutama    lyang    lmendorong    lpeningkatan    lproduktivitas    

ldan    lpencapaian    ltujuan    lperusahaan.    lKarena    litu,    lpengelolaan    lSDM    lperlu    ldifokuskan    lpada    

lpeningkatan    lkompetensi    lmelalui    lpelatihan    lberkelanjutan,    lpemberian    lmotivasi    lyang    ltepat,    

lserta    lpenciptaan    llingkungan    lkerja    lyang    lkondusif    ldan    lmendukung    lkinerja    loptimal. 

Perusahaan    lyang    lberhasil    lmengembangkan    lSDM    lberkualitas    lakan    lmemiliki    

lkeunggulan    lkompetitif    lyang    lkuat    ldalam    lmenghadapi    ltekanan    lpasar    ldan    lperubahan    

lindustri.    lInvestasi    ldalam    lbentuk    lpelatihan,    lpeningkatan    lketerampilan,    lserta    lsistem    

lpenghargaan    lyang    ladil    ldapat    lmemperkuat    lloyalitas    ldan    lsemangat    lkerja    lkaryawan.    

lDengan    lstrategi    lmanajemen    lSDM    lyang    lterarah,    lperusahaan    ltidak    lhanya    lmampu    

lmenghasilkan    lkinerja    lyang    lefisien    ldan    lefektif,    ltetapi    ljuga    lmemastikan    lkeberlanjutan    

lbisnis    ldalam    ljangka    lpanjang. 

Salah    lsatu    lcontoh    lpenerapan    lkondisi    ltersebut    ldapat    ldilihat    lpada    lCV.    lMaju    

lBersama,    lperusahaan    ldistributor    lproduk    lkebutuhan    lsehari-hari    l(fast    lmoving    lconsumer    

lgoods)    lyang    lberlokasi    ldi    lKota    lKisaran.    lPerusahaan    lini    lmemasarkan    lberbagai    lmerek    

lpopuler    lseperti    lPohon    lPinang,    lSoftex,    ldan    lproduk    llainnya    lyang    lmemiliki    lpermintaan    

ltinggi    ldi    lpasar.    lNamun,    ldalam    lbeberapa    lwaktu    lterakhir,    lCV.    lMaju    lBersama    lmenghadapi    

ltantangan    lserius    lberupa    lpenurunan    lkinerja    lkaryawan    lyang    lberdampak    lpada    lefektivitas    

ldan    lproduktivitas    lperusahaan    lsecara    lkeseluruhan. 

Gejala    lpenurunan     lkinerja    lterlihat    ldari    lmenurunnya    lkualitas    ldan    lkuantitas    lhasil     

lkerja    lkaryawan.    lProduk    lyang    ldihasilkan    ltidak    llagi    lmemenuhi    lstandar    lyang    lditetapkan,    

lsementara    ljumlah    lpekerjaan    lyang    ldiselesaikan    ldalam    lperiode    ltertentu    lterus    lberkurang.    

lSelain    litu,    lpenyelesaian    ltugas    lsering    lmengalami    lketerlambatan,    lyang    lberakibat    lpada    

lmenurunnya    lefisiensi    loperasional    lserta    lmeningkatnya    lkeluhan    lpelanggan.    lDampak    

llanjutannya    ladalah    lturunnya    lreputasi    lperusahaan    ldan    lmenurunnya    lkepercayaan    

lpelanggan    lterhadap    llayanan    lyang    ldiberikan. 

Salah    lsatu    lpenyebab    lutama    lkondisi    ltersebut    ladalah    lrendahnya    lkompetensi    lkerja    

ldi    lkalangan    lkaryawan.    lBanyak    lkaryawan    lbelum     lmemiliki    lketerampilan    ldan    lpengetahuan    

lyang    lmemadai    luntuk    lmelaksanakan    ltanggung    ljawabnya    lsecara    loptimal.    lMinimnya    

lpelatihan    lserta    lkurangnya    lkesempatan    luntuk    lmengembangkan    lkemampuan    lmembuat    

lkaryawan    lkesulitan    lberadaptasi    ldengan    lperubahan    lmetode    lkerja    ldan    lteknologi    lbaru.    
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lAkibatnya,    lkesalahan    ldalam    lproses    lkerja    lsering    lterjadi    ldan    ltarget    lperusahaan     lsulit    

ltercapai. 

Selain    litu,    ldisiplin    lkerja    ldi    llingkungan    lCV.    lMaju    lBersama    ljuga    lmenunjukkan    

lpenurunan    lyang    lcukup    lsignifikan.    lTingkat    lketerlambatan    ldan    labsensi    lkaryawan    

lmeningkat,    lserta    lkedisiplinan    lterhadap    lperaturan    lperusahaan    lmenurun.    lBeberapa    

lkaryawan    lsering    lmemperpanjang    lwaktu    listirahat    latau    lmenunda    lpenyelesaian    ltugas,    lyang    

lmengganggu    lkoordinasi    ldan    lalur    lkerja    ltim.    lKetidakdisiplinan    lini    lmenyebabkan    lbeban    

lkerja    lmenjadi    ltidak    lseimbang    ldi    lantara    lkaryawan,    lmenimbulkan    lketegangan    linternal,     ldan    

lmenurunkan    lproduktivitas    lsecara    lkeseluruhan. 

Faktor    llain    lyang    lturut    lmemperburuk    lkondisi    lkinerja    ladalah    ltingginya    ltingkat    lstres    

lkerja.    lTekanan    ldari    lbeban    lkerja    lyang    lberat,    ltarget     lyang    ltinggi,    lserta    lkurangnya    ldukungan    

lmanajemen    lmembuat     lbanyak    lkaryawan    lmengalami    lkelelahan    lfisik    ldan    lmental.    lSituasi    

lini    lmengakibatkan    lpenurunan    lkonsentrasi,    lmeningkatnya    ltingkat    lkesalahan    lkerja,    lserta    

lturunnya    lmotivasi    ldan    lkepuasan    lkerja.    lDalam    ljangka    lpanjang,    lhal    lini    ldapat    lmemicu    

lturnover    lkaryawan    lyang    ltinggi    ldan    lmenurunkan    lstabilitas    lorganisasi. 

Secara    lkeseluruhan,    lpermasalahan    ldi    lCV.    lMaju    lBersama    lmenunjukkan    

lpentingnya    lpengelolaan    lsumber    ldaya    lmanusia    lsecara    lmenyeluruh    ldan    lstrategis.    

lPeningkatan    lkompetensi,     lpenguatan    ldisiplin    lkerja,    lserta    lpengelolaan    lstres     lyang    lefektif    

lmenjadi    llangkah    lprioritas    lagar    lperusahaan    ldapat    lmemperbaiki    lkinerja,    lmeningkatkan    

lproduktivitas,    ldan    lmempertahankan    ldaya    lsaing    ldi    ltengah    lpersaingan    lpasar    lyang    lsemakin    

lketat. Berdasarkan    llatar    lbelakang    lyang    ltelah    ldiuraikan    ldiatas    lmembuat    lpenulis    ltertarik    

luntuk    lmelakukan    lsuatu    lpenelitian    lyang    lberjudul:    lPengaruh    lKompetensi    lKerja,    

lDisiplin    lKerja    ldan    lStres    lKerja    lTerhadap    lKinerja    lKaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    

lKisaran.    l 

 

1.2 Perumusan    lMasalah    l 

Adapun    lperumusan    lmasalah    ldi    ldalam    lpenelitian    lini    ladalah:    l 

1. Bagaimanakah    lpengaruh    lKompetensi    lKerja    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    

lMaju    lBersama    lKisaran?    l 

2. Bagaimanakah    lpengaruh    lDisiplin    lKerja    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    

lBersama    lKisaran?    l 

3. Bagaimanakah    lpengaruh    lStres    lKerja    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    

lBersama    lKisaran?    l 

4. Bagaimanakah     lpengaruh    lKompetensi    lKerja,    lDisiplin    lKerja    ldan    lStres    lKerja    

lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    lKisaran? 

 

1.3 Tujuan    lPenelitian 

Adapun    ltujuan    ldi    ldalam    lpenelitian    lini    ladalah:    l 

1. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lKompetensi    lKerja    lberpengaruh    

lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    lKisaran. 

2. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lDisiplin    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    

lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    lKisaran. 

3. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lStres    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    

lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    lKisaran. 

4. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lKompetensi    lKerja,    lDisiplin    lKerja    

ldan    lStres    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    

lKisaran. 
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1.4 Manfaat    lPenelitian    l 

Manfaat    lpenelitian    lini    ladalah: 

1. Bagi    lCV.    lMaju    lBersama 

Hasil    lpenelitian    lini    ldiharapkan    ldapat    lmenjadi    ldasar    lpertimbangan    lbagi    lCV.    lMaju    

lBersama    ldalam    lmeningkatkan    lkinerja    lkaryawan    ldengan    lmemperhatikan    lfaktor    

lkompetensi    lkerja,    ldisiplin    lkerja,    ldan    lstres    lkerja    lsebagai    lelemen    lpenting    ldalam    

lpengelolaan    lsumber    ldaya    lmanusia.    lMelalui    lhasil    lpenelitian    lini,    lperusahaan    ldapat    

lmerancang    lstrategi    lpengembangan    lyang    llebih    lefektif    luntuk    lmeningkatkan    

lproduktivitas    ldan    lkualitas    lkerja    lkaryawan. 

2. Bagi    lPeneliti 

Penelitian    lini    lmemberikan    lwawasan    ltambahan    lbagi    lpeneliti    lmengenai    lpengaruh    

lkompetensi    lkerja,    ldisiplin    lkerja,    ldan    lstres    lkerja    lterhadap    lkinerja    lkaryawan.    

lTemuan    lini    ldiharapkan    ldapat    lmemperkaya    lpemahaman    lbaik    ldari    lsisi    lakademik    

lmaupun    lpraktis    ldalam    lbidang    lmanajemen    lsumber    ldaya    lmanusia    lserta    lmenjadi    

lreferensi    lempiris    luntuk    lpenelitian    lselanjutnya. 

3. Bagi    lFakultas    lEkonomi    lUniversitas    lPrima    lIndonesia 

Hasil    lpenelitian    lini    ldiharapkan    ldapat    lmemberikan    lkontribusi    lilmiah    lbagi    lFakultas    

lEkonomi    lUniversitas    lPrima    lIndonesia    lsebagai    lbahan    lreferensi     lakademik    ldan    

lliteratur    lpendukung    lbagi    lmahasiswa    lserta    ldosen    lyang    lmelakukan    lpenelitian    ldi    

lbidang    lmanajemen    lsumber    ldaya    lmanusia.    lPenelitian    lini    ljuga    ldiharapkan    ldapat    

lmemperluas    lkajian    lilmiah    lmengenai    lfaktor-faktor    lyang    lmemengaruhi    lkinerja    

lkaryawan    ldalam    lorganisasi. 

4. Bagi    lPeneliti    lMendatang 

Penelitian    lini    ldiharapkan    lmenjadi    lrujukan    lbagi    lmahasiswa    ldan    lpeneliti    

lberikutnya    lyang    lingin    lmelakukan    lkajian    llebih    llanjut    lterkait    lstrategi    lpeningkatan    

lkinerja    lkaryawan,    lkhususnya    ldalam    lhubungannya    ldengan    lkompetensi    lkerja,    

ldisiplin    lkerja,    ldan    lstres    lkerja.    lPenelitian    lselanjutnya    ldapat    lmemperluas    lvariabel,     

lmetode,    latau    lobjek    lpenelitian    luntuk    lmemperkaya    lhasil    ldan    lmemperdalam    

lpemahaman    ldi    lbidang    lini. 

 

1.5 Tinjauan    lPustaka 

1.5.1    l Kompetensi    lKerja 

Kompetensi    lkerja    lmerupakan    lkemampuan    lindividu    lyang    lmencakup     lpengetahuan,    

lketerampilan,    ldan    lsikap    lyang    ldiperlukan    luntuk    lmelaksanakan    ltugas    lserta    ltanggung    

ljawab    lsecara    lefektif    l(Santoso    l&    lPrasetyo,    l2021).    lKompetensi    ljuga    lmenggambarkan     

lperpaduan    lantara    lkemampuan    lteknis,    lberpikir    lkritis,    ldan    lkarakter    lpribadi    lyang    

lmendukung    lpencapaian    lhasil    lkerja    loptimal    l(Wijaya    l&    lHaryanto,    l2023).    lDengan    

ldemikian,    lkompetensi    lkerja    lmenjadi    lfaktor    lpenting    lyang    lmenentukan    lsejauh    lmana    

lseseorang    ldapat    lberkontribusi    lterhadap    lefektivitas    ldan    lproduktivitas    lorganisasi. 

 

1.5.2    l Disiplin    lKerja 

Disiplin    lkerja    lmerupakan    lbentuk    lkepatuhan    lkaryawan    lterhadap    laturan,    lkebijakan,    

ldan    lprosedur    lorganisasi    lyang    lbertujuan    luntuk    lmenciptakan    lketeraturan    ldan    lefisiensi    

ldalam    lbekerja    l(Rahmadani    l&    lSiregar,    l2022).    lDisiplin    ljuga    lmencerminkan    lkesadaran    

lserta    ltanggung    ljawab    lindividu    ldalam    lmelaksanakan    ltugas    lsecara    lkonsisten,    ltepat    lwaktu,    

ldan    lsesuai    lstandar    lkerja    lyang    ltelah    lditetapkan    l(Putra    l&    lLestari,    l2024).    lOleh    lkarena    litu,    

ldisiplin    lkerja    lmemiliki    lperan    lpenting    ldalam    lmenjaga    lkelancaran    loperasional    ldan    

lmeningkatkan    lproduktivitas    lkaryawan. 
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1.5.3 Stres    lKerja 

Kinerja    lmerupakan     lhasil    lkerja    lyang    ldicapai     loleh    lindividu    ldalam    lmelaksanakan    

ltugas    ldan    ltanggung    ljawab    lsesuai    ldengan    lstandar    lserta    ltujuan    lorganisasi     l(Fauzan    l&    

lWicaksono,    l2022).    lKinerja    ldapat    ldiukur    lmelalui    ltingkat    lefektivitas,    lefisiensi,    ldan    

lproduktivitas    ldalam    lpelaksanaan    lpekerjaan    l(Handayani    l&    lPrasetya,    l2023).    lDengan    

ldemikian,    lkinerja    lmencerminkan     lsejauh    lmana    lseseorang    lberkontribusi    lterhadap    

lpencapaian    ltarget    lorganisasi    lmelalui    lpelaksanaan    ltugas    lyang    loptimal. 

 

1.5.4    l Kinerja 

Kinerja    ladalah    lhasil    lkerja    lyang    ldicapai     loleh    lindividu    ldalam    lmenjalankan    ltugas    

ldan    ltanggung    ljawabnya    lsesuai    ldengan    lstandar    ldan    ltujuan    lorganisasi    l(Fauzan    l&    

lWicaksono,    l2022).    lKinerja    ljuga    ldapat    ldiartikan    lsebagai    lpencapaian    lseseorang    ldalam    

lbekerja    lyang    ldiukur    lberdasarkan    lefektivitas,    lefisiensi,    ldan    lproduktivitas    ldalam    

lmelaksanakan    lpekerjaannya    l(Handayani    l&    lPrasetya,    l2023).    lOleh    lkarena    litu,    lkinerja    

lmerupakan    lhasil    lkerja    lindividu    ldalam    lorganisasi    lyang    lmencerminkan    lefektivitas    ldan    

lproduktivitasnya    ldalam    lmenjalankan    ltugas    lserta    ltanggung    ljawab    lyang    ltelah    lditetapkan.

  

1.6 Teori    lPengaruh    lAntar    lVariabel 

1.6.1    l Teori    lPengaruh    lKompetensi    lKerja    lTerhadap    lKinerja 

Kompetensi    lkerja    lyang    ltinggi    lmemungkinkan    lkaryawan    luntuk    lmenyelesaikan    

ltugas    ldengan    llebih    lefektif    ldan    lefisien.    lKaryawan    lyang    lmemiliki    lketerampilan,    

lpengetahuan,    ldan    lsikap    lkerja    lyang    lbaik    lakan    lmampu    lberadaptasi    ldengan    ltuntutan    

lpekerjaan    lserta    lmemberikan    lkontribusi    lyang    lsignifikan    lterhadap    lpeningkatan    

lproduktivitas    l(Harimbi    l&    lAndronicus,    l2022).    lKompetensi    lyang    lkuat    ljuga    lmeningkatkan    

lkemampuan    linovasi    ldan    ladaptasi    lterhadap    lperubahan,    lsehingga    lberpengaruh    lpositif    

lterhadap    lkinerja    lindividu    lmaupun    lorganisasi. 

 

1.6.2    l Teori    lPengaruh    lDisiplin    lKerja    lTerhadap    lKinerja 

Disiplin    lkerja    lmemiliki    lperan    lpenting    ldalam    lmenciptakan    lketeraturan     ldan    

ltanggung    ljawab    ldi    llingkungan    lkerja.    lKaryawan    lyang    ldisiplin    lcenderung    llebih    lkonsisten    

ldalam    lmemenuhi    lstandar    lkerja    ldan    ltenggat    lwaktu    lyang    ltelah    lditetapkan    l(Sagala    let    lal.,    

l2023).    lDengan    lpenerapan    ldisiplin    lyang    lbaik,     lorganisasi    ldapat    lmengurangi    ltingkat    

lkesalahan    lkerja,    lmeningkatkan    lefisiensi,    lserta    lmembangun    lbudaya    lkerja    lyang    

lprofesional    l(Aniasari    l&    lWulansari,    l2021).    lOleh    lkarena    litu,    ldisiplin    lkerja    lmenjadi    lfaktor    

lutama    lyang    lberkontribusi    lterhadap    lpeningkatan    lkinerja    lkaryawan. 

 

1.6.3    l Teori    lPengaruh    lStres    lKerja    lTerhadap    lKinerja 

Tingkat    lstres    lkerja    lyang    lberlebihan    ldapat    lmenurunkan    lkinerja    lkarena    

lmenyebabkan    lkelelahan,     lmenurunkan    lmotivasi,    ldan    lmeningkatkan    lkesalahan    ldalam    

lbekerja    l(Febiani,    l2023).    lKaryawan    lyang    lberada    ldalam    lkondisi    lstres    ltinggi    lcenderung    

lkehilangan    lfokus    ldan    lproduktivitas.    lNamun,    lstres    ldalam    lkadar    lmoderat    ldapat    lmenjadi    

lpendorong    lyang    lmemotivasi    lkaryawan    luntuk    lmencapai    ltarget    ldan    lbekerja    llebih    lbaik.    

lOleh    lkarena    litu,    lpengelolaan    lstres    lyang    ltepat    lsangat    lpenting    lagar    ltekanan    lkerja    ltidak    

lmenjadi    lhambatan,    lmelainkan    ldapat    lberfungsi    lsebagai    lfaktor    lpendorong    lpeningkatan    

lkinerja    l(Febiani,    l2023). 

 

 



5 

H2 

H1 

H3

0 

H4 

1.7 Kerangka    lKonseptual 

 Berikut    lini    ladalah    lgambar    lkerangka    lkonseptual    ldalam    lpenelitian    lini    lyang    

lmenggambarkan    lhubungan    lantara    lvariable    lbebas    ldengan    lvariable    lterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    l1.1    lKerangka    lKonseptual 

 

1.8    l Hipotesis    lPenelitian 

 Hipotesis    ldari    lpenelitian    lini    lyaitu: 

H1    l: Kompetensi    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    

lKisaran. 

H2    l: Disiplin    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju     lBersama    

lKisaran. 

H3    l: Stres    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    lKinerja    lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    lKisaran. 

H4    l: Kompetensi    lKerja,    lDisiplin    lKerja    ldan    lStres    lKerja    lberpengaruh    lterhadap    lKinerja    

lkaryawan    lCV.    lMaju    lBersama    lKisaran. 

 

 

Kompetensi    lKerja    l(X1) 

Disiplin    lKerja    l(X2) 
Kinerja    l(Y) 

Stres    lKerja    l(X3) 


