
ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, promosi, dan harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen Fore Coffee di Kota Medan. Fenomena meningkatnya minat 

masyarakat eterhadap ecoffee eshop, ekhususnya ekalangan emuda, emenjadi elatar ebelakang epenelitian eini. 

eVariabel eyang edigunakan emeliputi ekualitas eproduk e(X1), epromosi e(X2), eharga e(X3), edan ekeputusan 

epembelian e(Y).Jenis epenelitian eini eadalah ekuantitatif edengan ependekatan easosiatif. ePopulasi 

epenelitian eadalah ekonsumen eFore eCoffee edi eKota eMedan edengan ejumlah esampel esebanyak e100 

eresponden, eyang editentukan emenggunakan emetode eaccidental esampling. eTeknik eanalisis edata 

emenggunakan ePartial eLeast eSquare e(PLS) emelalui esoftware eSmartPLS.Hasil epenelitian 

emenunjukkan ebahwa esecara eparsial ekualitas eproduk e(X1) eberpengaruh epositif edan esignifikan 

eterhadap ekeputusan epembelian e(Y), epromosi e(X2) etidak eberpengaruh esignifikan eterhadap ekeputusan 

epembelian e(Y), esedangkan eharga e(X3) eberpengaruh epositif edan esignifikan eterhadap ekeputusan 

epembelian e(Y). eSecara esimultan, ekualitas eproduk, epromosi, edan eharga eberpengaruh esignifikan 

eterhadap ekeputusan epembelian edengan enilai eR-square esebesar e87,6%.Temuan eini emenegaskan 

ebahwa ekualitas eproduk edan eharga emerupakan efaktor eutama eyang ememengaruhi ekonsumen edalam 

emembeli Fore Coffee, sementara promosi yang ada saat ini belum cukup kuat memengaruhi 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the influence of product quality, promotion, and price on consumer 

purchasing decisions at Fore Coffee in Medan City. The increasing public interest in coffee shops, 

particularly among young people, serves as the background of this research. The variables used 

include product quality (X1), promotion (X2), price (X3), and purchasing decision (Y). This 

research eis equantitative ewith ean eassociative eapproach. eThe epopulation econsists eof eFore eCoffee 

econsumers ein eMedan eCity, ewith ea etotal esample eof e100 erespondents edetermined eusing ethe eaccidental 

esampling emethod. eData eanalysis ewas ecarried eout eusing ePartial eLeast eSquare e(PLS) ewith eSmartPLS 

esoftware. eThe eresults eshow ethat epartially, eproduct equality e(X1) ehas ea epositive eand esignificant eeffect 

eon epurchasing edecisions e(Y), epromotion e(X2) ehas eno esignificant eeffect eon epurchasing edecisions e(Y), 

ewhile eprice e(X3) ehas ea epositive eand esignificant eeffect eon epurchasing edecisions e(Y). eSimultaneously, 

eproduct equality, epromotion, eand eprice esignificantly eaffect epurchasing edecisions ewith ean eR-square 

evalue eof e87.6%. eThese efindings econfirm ethat eproduct equality eand eprice eare ethe emain efactors 

einfluencing econsumers ein epurchasing eFore eCoffee, ewhile ethe ecurrent epromotion eis enot estrong eenough 

eto esignificantly eaffect epurchasing edecisions. 
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