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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ecoffee eshop edi eKota eMedan emengalami epertumbuhan eyang ecukup epesat. eJika 

esebelumnya ekedai ekopi emasih ejarang editemukan, ekini ekeberadaannya esemakin emudah edijumpai 

edengan elokasi eyang eberdekatan esatu esama elain. eSalah esatu ecoffee eshop eyang ebanyak ediperbincangkan 

eadalah eFore eCoffee, esebuah estartup eyang emenghadirkan ekopi eberkualitas etinggi edengan 

emenggunakan ebiji ekopi earabika eterbaik. eSebagai ebentuk edukungan eterhadap ekesejahteraan epetani edi 

eberbagai edaerah edi eIndonesia, eFore eCoffee ememanfaatkan ebiji ekopi epilihan esebagai eciri ekhasnya. 

eKehadirannya etidak ehanya emeramaikan eindustri ekopi, etetapi ejuga eberkontribusi epada epertumbuhan 

eekonomi enasional, eterutama edalam ebeberapa etahun eterakhir. eSelain eitu, eFore eCoffee edikenal edengan 

ekonsep edan ekemasannya eyang eunik eserta eestetik, eberbeda edari ecoffee eshop elainnya. eFore eCoffee ejuga 

emengedepankan ekepedulian eterhadap elingkungan edengan emenghadirkan ekemasan eyang edapat 

edigunakan ekembali. 

 

Gambar 1 Pola Konsumsi Kopi Masyarakat Indonesia 2024 

Sumber : Survei Goodstats 

 

Keputusan epembelian edipengaruhi eoleh ebagaimana ekonsumen ememandang eharga esuatu 

eproduk. eKetika eharga edianggap eterjangkau esesuai edengan ekualitas eyang ediperoleh, ekonsumen 

ecenderung elebih etertarik euntuk emembeli. eHal eini emenunjukkan ebahwa eterdapat ehubungan epositif edan 

esignifikan eantara epersepsi eharga edan ekeputusan epembelian e(Sandy e& eAquinia, e2022). 
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Kualitas eproduk emenjadi efaktor eutama edalam epemasaran, ekarena ekonsumen ecenderung 

emencari einformasi emengenai eproduk eyang ememiliki estandar ebaik esebelum emelakukan epembelian. 

eDalam ehal eini, ekualitas eproduk eFore eCoffee eakan emempengaruhi ecara ekonsumen emenilai eapakah 

eproduk etersebut edapat ememenuhi eekspektasi emereka. eSelain eitu, ekualitas eproduk ejuga 

emencerminkan epemahaman eterhadap enilai edan ekeunggulan eyang editawarkan eoleh epenjual 

e(Maharani e& eAlam, e2022). 

Sebuah eperusahaan edapat edikatakan esukses ejika estrategi epromosinya emampu emenarik 

ebanyak epelanggan. ePromosi eberperan epenting edalam emenyampaikan einformasi emengenai eproduk 

eyang editawarkan. eMelalui epromosi, eprodusen edapat emengomunikasikan edetail eproduk edan elayanan 

emereka ekepada ekonsumen, esehingga einformasi etersebut edapat etersebar elebih eluas e(Ramahdani eet eal., 

e2022). 

Harga eberkaitan edengan ebagaimana eharga esuatu eproduk edijelaskan eagar emudah edipahami edan 

ebermanfaat ebagi ekonsumen. eHarga eyang editetapkan eharus esejalan edengan ekualitas eproduk eserta 

epromosi eyang editawarkan. eKonsumen ejuga ecenderung emembandingkan eharga eaktual edengan eharga 

eyang emereka eperkirakan esebelumnya esebelum emengambil ekeputusan epembelian e(Ramahdani eet eal., 

e2022). 

Motivasi ekonsumen edalam emembeli eFore eCoffee eberagam. eOleh ekarena eitu, epenelitian eini 

ebertujuan euntuk emenganalisis ebagaimana ekeputusan epembelian edi eFore eCoffee edipengaruhi eoleh 

efaktor ekualitas eproduk, epromosi, edan eharga.Industri ekopi edi eKota eMedan eberkembang epesat, edengan 

eFore eCoffee esebagai esalah esatu epemain eutama. eUntuk ebersaing edengan ebrand elain eseperti eCoffee 

eShop elainnya, eFore eCoffee emengandalkan ekualitas eproduk, epromosi, edan eharga edalam emenarik 

epelanggan. eKualitas erasa edan einovasi emenu emenjadi efaktor epenting edalam ekeputusan epembelian. 

eSelain eitu, estrategi epromosi eseperti ediskon edan ekampanye edigital edapat ememengaruhi eminat 

ekonsumen, etetapi eefektivitasnya emasih eperlu edikaji. eHarga eyang elebih etinggi edibandingkan 

ekompetitor ejuga emenjadi epertimbangan ebagi epelanggan edalam emembeli eFore eCoffee. 

Fenomena ekeputusan epembelian eFore eCoffee edan euraian edari epenelitian eterdahulu emaka 

etujuan epenelitian eini euntuk emengetahui epengaruh eKualitas eProduk, ePromosi, edan eHarga eterhadap 

eKeputusan ePembelian eFore ecoffee edikota eMedan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah: 
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1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Fore Coffee di 

kota Medan? 

2. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Fore Coffee di kota 

Medan? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Fore Coffee di kota Medan? 

4. Apakah kualitas, promosi, harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Fore 

Coffee di kota Medan?  

1.3 Tinjauan Pustaka 

1.3.1 eKualitas eProduk 

Kualitas eproduk emerupakan efaktor ekrusial edalam epemasaran, ekarena ekonsumen 

ecenderung emencari einformasi emengenai eproduk eyang eberkualitas esebelum emelakukan 

epembelian. eKualitas eproduk eFore eCoffee eakan emempengaruhi eanalisis ekonsumen eterkait 

ekemampuan eproduk etersebut edalam ememenuhi eharapan emereka. eSelain eitu, ekualitas eproduk 

emencerminkan epengetahuan epenjual eterhadap eproduk eyang editawarkan e(Mariansyah, eet eal, 

e2020). 

1.3.2 ePromosi 

Promosi eadalah eupaya ekomunikasi eyang edilakukan eoleh eperusahaan euntuk 

emenginformasikan, emembujuk, edan emengingatkan ekonsumen emengenai eproduk eatau elayanan 

eyang editawarkan, edengan etujuan ememengaruhi ekeputusan epembelian ekonsumen. eMenurut 

eKotler edan eKeller e(2016), epromosi emencakup eberbagai eaktivitas eyang edirancang euntuk 

emengomunikasikan enilai eproduk edan emembujuk ekonsumen esasaran euntuk emembelinya 

e(Adwimurti, eet eal, e2023). 

1.3.3 eHarga 

Harga eadalah esatuan emoneter eatau eukuran elainnya e(termasuk ebarang edan ejasa elainnya) 

eyang editukarkan eagar ememperoleh ehak ekepemilikan eatau epenggunaan esuatu ebarang edan ejasa 

esehingga emenimbulkan ekepuasan ekonsumen e(Permatasari, eet eal, e2022). 

1.3.4 eKeputusan ePembelian 

Keputusan epembelian eadalah eproses edi emana ekonsumen emenentukan epilihan euntuk 

emembeli eproduk eatau elayanan etertentu esetelah emelalui eserangkaian epertimbangan edan eevaluasi. 

eMenurut eRosdiana e(2022), ekeputusan epembelian emerupakan esikap eseseorang euntuk emembeli 
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eatau emenggunakan esuatu eproduk, ebaik eberupa ebarang emaupun ejasa, eyang ediyakini eakan 

ememuaskan edirinya, eserta ekesediaan euntuk emenangani edampak eyang emungkin editimbulkan. 

1.4 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Kerangka Pemikiran 

Sumber: Olahan Penulis 2025 

1.5 Hipotesis Penelitian 

 Berdasarkan kerangka konseptual di atas, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

 H1 : Kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian Fore  

   Coffee di Kota Medan 

H2 : Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Fore Coffee di Kota Medan 

H3 : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Fore Coffee di Kota Medan 

H4  : Kualitas produk, promosi, dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

 Fore Coffee di Kota Medan  

H2 

H1 

H3 

Kualitas Produk (X1) 

Promosi (X2) 

Harga (X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 


