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BAB    lI 

PENDAHULUAN 

 

1.1    l Latar    lBelakang    l 

 Kemajuan    lteknologi    ldigital    ltelah    lmembawa    lperubahan    lbesar    ldalam    lpola    linteraksi    lkonsumen    

lterhadap    lproduk    ldan    ljasa,    lkhususnya    ldalam    lproses    lpembelian.    lDigitalisasi    lmenjadi    lfaktor    lutama    lyang    

lmendorong    ltransformasi    lsektor    lperdagangan    lmelalui    lhadirnya    le-commerce,    lyang    lmemungkinkan    

lkegiatan    ljual    lbeli    ldilakukan    lsecara    ldaring    ltanpa    ldibatasi    loleh    lwaktu    lmaupun    llokasi.    lDengan    ldukungan    

linternet    ldan    lperangkat    ldigital,    lkonsumen    ldapat    ldengan    lmudah    lmenelusuri    linformasi    lproduk,    

lmembandingkan    lharga,    lhingga    lmenyelesaikan    ltransaksi    ldalam    lwaktu    lsingkat.    lPerubahan    lini    

lmembentuk    llingkungan    lperdagangan    ldigital    lyang    lsemakin    lkompetitif    ldan    lterus    lberkembang. 

Dalam    lsatu    ldekade    lterakhir,    lindustri    le-commerce    ldi    lIndonesia    lmenunjukkan    lpertumbuhan    

lyang    lsangat    lpesat.    lHal    lini    ldipengaruhi    loleh    lmeningkatnya    lakses    linternet,    lmeluasnya    lpenggunaan    

lsmartphone,    lserta    lperubahan    lperilaku    lkonsumsi    lmasyarakat    lyang    lsemakin    lmengandalkan    lplatform    

ldigital.    lBeragam    lmarketplace    lseperti    lTokopedia,    lShopee,    lBukalapak,    lLazada,    ldan    lBlibli    lberkembang    

ldengan    lmenawarkan    lkemudahan    lbertransaksi,    lvariasi    lproduk,    lserta    llayanan    lpengiriman    lyang    lefisien.    

lDukungan    lpemerintah    lmelalui    lpenyediaan    linfrastruktur    lteknologi    ldan    lregulasi    lyang    lmendukung    

lekosistem    ldigital    lturut    lmemperkuat     lposisi    lIndonesia    lsebagai    lsalah    lsatu    lpasar    le-commerce    lterbesar    ldi    

lkawasan    lAsia    lTenggara. 

Bukalapak    lmerupakan    lsalah    lsatu    lpionir    le-commerce    ldi    lIndonesia    lyang    lberdiri    lsejak    ltahun    

l2010    ldengan    lmisi    lutama    lmemberdayakan    lusaha    lmikro,    lkecil,    ldan    lmenengah    l(UMKM).    lPlatform    lini    

lmenyediakan    lmarketplace    ldigital    lyang    ldapat    ldiakses    loleh    lberbagai    lkalangan    lmasyarakat    lserta    

lmenghadirkan    linovasi    lseperti    lMitra    lBukalapak    luntuk    lmenjangkau    lwilayah    ldi    lluar    lperkotaan.    lSelain    

litu,    lBukalapak    ljuga    lmengembangkan    llayanan    ltambahan    lseperti    lBukaEmas,    lBukaReksa,    ldan    lberbagai    

lproduk    ldigital    llainnya.    lNamun,    lketatnya    lpersaingan    lantar    lplatform    lmenuntut    lBukalapak    luntuk    lterus    

lmelakukan    lpembaruan    lstrategi    lagar    ltetap    lmampu    lbertahan    ldan    lrelevan    ldi    ltengah    ldinamika    lpasar    lyang    

lkompetitif. 

Dalam    lbeberapa    ltahun    lterakhir,    lBukalapak    lmenghadapi    ltantangan    lberupa    lmenurunnya    lminat    

lbeli    lkonsumen.    lKondisi    lini    ldipengaruhi    loleh    lsemakin    lkuatnya    ldominasi    lpesaing    lyang    llebih    lagresif    

ldalam    lpromosi,    lmenawarkan    lkemudahan    lakses,    lserta    lmenyediakan    llayanan    lyang    llebih    lcepat    ldan    

lberagam.    lSelain    litu,    lfaktor    lpersepsi    lkonsumen    lterhadap    lkeandalan    llayanan,    lkualitas    lproduk,    ldan    

lpengalaman    lpengguna    ljuga    lturut    lmenentukan    lpilihan    lmereka    ldalam    lberbelanja    lsecara    lonline.    

lPenurunan    lminat    lbeli    ltersebut    lmenjadi    lsinyal    lpenting    lbagi    lpihak    lmanajemen    luntuk    lmelakukan    

levaluasi    ldan    linovasi    lsecara    lberkelanjutan. 

Di    lera    ldigital,    liklan    ldigital,    lmedia    lsosial,    ldan    ltestimoni    lpelanggan    lmemiliki    lperan    lstrategis    

ldalam    lmembentuk    lpersepsi    lserta    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen.    lIklan    ldigital    lyang    ldirancang    lsecara    

lkreatif    ldan    ltepat    lsasaran    lmampu    lmeningkatkan    lketertarikan    lkonsumen    lterhadap    lsuatu    lproduk    latau    

llayanan.    lMedia    lsosial    lberfungsi    lsebagai    lsarana    lkomunikasi    ldan    lpromosi    lyang    lefektif    luntuk    

lmenjangkau    laudiens    lyang    lluas    ldengan    lbiaya    lrelatif    lrendah.    lSementara    litu,    ltestimoni    lpelanggan    

lberperan    lsebagai    lbukti    lsosial    lyang    ldapat    lmemperkuat    ltingkat    lkepercayaan    lcalon    lpembeli.    lApabila    

lketiga    lelemen    lini    ldikelola    lsecara    loptimal,    lmaka    lpotensi    lpeningkatan    lminat    lbeli    lkonsumen    lpada    

lplatform    lseperti    lBukalapak    lakan    lsemakin    lbesar. 

Namun,    lpelaksanaan     liklan    ldigital    lBukalapak    ldinilai    lbelum     lmampu    lmemberikan    ldaya    ltarik    

lyang    loptimal,    lbaik    lbagi    lpengguna    lbaru    lmaupun    lpengguna    llama.    lWalaupun    lpromosi    ltelah    ldilakukan    

lmelalui    lberbagai    lkanal    ldigital,    lsebagian    lbesar    liklan    ldianggap    lkurang    lsesuai    ldengan    lkebutuhan    ldan    

lpreferensi    lkonsumen.    lMinimnya    lpersonalisasi    ldalam    lpenyampaian    liklan    lmenyebabkan    lpesan    

lpromosi    ltidak    ltepat    lsasaran.    lSelain    litu,    ltampilan    lvisual    liklan    ldinilai    lkurang    linovatif    ldan    lkalah    lbersaing    

ldengan    lplatform    llain    lyang    llebih    lkreatif    ldan    lagresif.    lKondisi    lini    lberdampak    lpada    lrendahnya    ltingkat    

lketerlibatan    lpengguna    lterhadap    lkonten    liklan,    lsehingga    lkontribusinya    lterhadap    lpeningkatan    lminat    lbeli    

lmenjadi    ltidak    lsignifikan.    lHal    ltersebut    lmenunjukkan    lperlunya    levaluasi    lmenyeluruh    lterhadap    lstrategi     

lperiklanan    ldigital    lBukalapak,    lbaik    ldari    lsegi    lkonten,    lpenentuan    ltarget    laudiens,    lmaupun    lpemilihan    

lmedia. 



2 

Pengelolaan    lmedia    lsosial    lBukalapak    ljuga    lmenghadapi    lkendala    ldalam    lmenciptakan    

lkomunikasi    lyang    laktif    ldan    lberkesinambungan    ldengan    lpengguna.    lMeskipun    lhadir    ldi    lberbagai    lplatform    

lmedia    lsosial,    lstrategi    lkonten    lyang    lditerapkan    lcenderung    lmonoton    ldan    lkurang    lmenarik,    lkhususnya    

lbagi    lgenerasi     lmuda    lyang    lsangat    laktif    ldi    ldunia    ldigital.    lKurangnya    linteraksi     ldua    larah,    lpenggunaan    lgaya    

lbahasa    lyang    lkurang    lkomunikatif,    lserta    lminimnya    lpemanfaatan    linfluencer    ldan    lkampanye    lkreatif    

lmenyebabkan    lmedia    lsosial    lBukalapak    lbelum    lmampu    lmembangun    lcitra    lmerek    lyang    lkuat.    lPadahal,    

lkonten    lyang    linformatif,    ledukatif,    ldan    lmenghibur    lsangat    ldibutuhkan    luntuk    lmenciptakan    lketerikatan    

lemosional    ldengan    lkonsumen.    lKetidakefektifan    lpengelolaan    lmedia    lsosial    lini    lmembuat    lkontribusinya    

lterhadap    lpeningkatan    lminat    lbeli    lmenjadi    lrelatif    lrendah. 

Selain    liklan    ldan    lmedia    lsosial,    laspek    lpengelolaan    ltestimoni    lpelanggan    ldi    lBukalapak    ljuga    

lmenunjukkan    lkelemahan    lyang    lberpengaruh    lterhadap    lkepercayaan    lkonsumen.    lSejumlah    lulasan    

lproduk    ldinilai    lkurang    lakurat,    lbahkan    lterdapat    lindikasi    ltestimoni    lyang    ltidak    lautentik,    lsehingga    

lmenurunkan    lkredibilitas    linformasi    lyang    lditerima    lcalon    lpembeli.    lKetiadaan    lsistem    lverifikasi    ldan    

lkurasi    lyang    lketat    lterhadap    ltestimoni,    lserta    lminimnya    ltanggapan    latau    lklarifikasi    ldari    lpenjual    lterhadap    

lkeluhan    lpelanggan,    lsemakin    lmemperkuat    lkeraguan    lkonsumen.    lMengingat    ltestimoni    lmerupakan    lsalah    

lsatu    lfaktor    lutama    ldalam    lpengambilan    lkeputusan    lpembelian    lonline,    lrendahnya    ltingkat    lkepercayaan    

lterhadap    lulasan    lproduk    lmendorong    lkonsumen    luntuk    lberalih    lke    lplatform    llain    lyang    ldianggap    llebih    

lterpercaya. 

Secara    lkeseluruhan,    lkurang    lefektifnya    liklan    ldigital,    lpengelolaan    lmedia    lsosial    lyang    lbelum     

lstrategis,    lserta    llemahnya    lsistem    ltestimoni    lpelanggan    lmencerminkan    ladanya    lpermasalahan    lmendasar    

ldalam    lstrategi    lpemasaran    ldigital    lBukalapak.    lKetiga    laspek    ltersebut    lseharusnya    lmenjadi     lelemen    lkunci    

ldalam    lmenarik    lminat    lbeli     lkonsumen    ldi    lera    ldigital.    lNamun,    lkelemahan    ldalam    limplementasinya    ljustru    

lmenjadi    lfaktor    lyang    lberkontribusi    lterhadap    lmenurunnya    lminat    ldan    lantusiasme    lkonsumen    luntuk    

lmelakukan    ltransaksi    ldi    lplatform    lBukalapak. 

 Berdasarkan    llatar    lbelakang    lyang    ltelah    ldiuraikan    ldiatas    lmembuat    lpenulis    ltertarik    luntuk    

lmelakukan    lsuatu    lpenelitian    lyang    lberjudul:    lPengaruh    lIklan    lDigital,    lMedia    lSosial    ldan    lTestimoni    

lTerhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak.    l 

 

1.2 Perumusan    lMasalah    l 

Adapun    lperumusan    lmasalah    ldi    ldalam    lpenelitian    lini    ladalah:    l 

1. Bagaimanakah    lpengaruh    lIklan    lDigital    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-

Commerce    lBukalapak?    l 

2. Bagaimanakah    lpengaruh    lMedia    lSosial    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-

Commerce    lBukalapak?    l 

3. Bagaimanakah    lpengaruh    lTestimoni    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    

lBukalapak?    l 

4. Bagaimanakah    lpengaruh    lIklan    lDigital,    lMedia    lSosial    ldan    lTestimoni    lterhadap    lMinat    lBeli    

lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak? 

 

1.3 Tujuan    lPenelitian 

Adapun    ltujuan    ldi    ldalam    lpenelitian    lini    ladalah:    l 

1. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lIklan    lDigital    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    

lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak. 

2. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lMedia    lSosial    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    

lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak. 

3. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lTestimoni    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    

lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak. 

4. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lIklan    lDigital,    lMedia    lSosial    ldan    lTestimoni    

lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak. 
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1.4 Tinjauan    lPustaka 

1.4.1 Iklan    lDigital 

 Menurut    lSari    ldan    lKurniawan    l(2022),    liklan    ldigital    ldapat    ldipahami    lsebagai    laktivitas    lpromosi    

lyang    lmemanfaatkan    lberbagai    lmedia    lberbasis    linternet,    lseperti    lmesin    lpencari,    lmedia    lsosial,    ldan    lsitus    

lweb,    ldengan    lsasaran    laudiens    lyang    ltelah    lditentukan    lsecara    lspesifik.    lRahmat    let    lal.    l(2023)    lmenjelaskan    

lbahwa    liklan    ldigital    lmemanfaatkan    lteknologi    linternet    lserta    lpengolahan    ldata    luntuk    lmengefektifkan    

lpenyampaian    lpesan    lpromosi    lkepada    lsegmen    lkonsumen    ltertentu.    lSejalan    ldengan    litu,    lPutri    ldan    lWijaya    

l(2024)    lmenyatakan    lbahwa    liklan    ldigital    lmengombinasikan    lunsur    lvisual    lyang    linteraktif    ldengan    lsistem    

lpengukuran    lkinerja    lsecara    llangsung,    lsehingga    lefektivitas    lkampanye    ldapat    ldipantau    ldan    ldievaluasi    

lsecara    lakurat. 

 

1.4.2 Media    lSosial 

 Ardiansah    ldan    lMaharani    l(2021)    lmendefinisikan    lmedia    lsosial    lsebagai    lplatform    lberbasis    lonline    

lyang    lmemungkinkan    lpengguna    lsaling    lberinteraksi    lmelalui    lteks,    lgambar,    lmaupun    lvideo    lsecara    

llangsung,    lserta    lmendukung    lpenyebaran    linformasi    ldalam    ljangkauan    lyang    lluas.    lNasrullah    l(2021)    

lmenambahkan    lbahwa    lmedia    lsosial    lberfungsi    lsebagai    lsarana    lkomunikasi    ldua    larah    lantara    lperusahaan    

ldan    lkonsumen    lyang    lmemungkinkan    lterjadinya    ldialog    lserta    lumpan    lbalik    lsecara    lcepat.    lSelanjutnya,    

lSantoso    ldan    lAmelia    l(2025)    lmengemukakan    lbahwa    lmedia    lsosial    lberperan    lsebagai    lmedia    lpenyampaian    

linformasi    ldan    lpromosi    lyang    lmendorong    lketerlibatan    lpengguna    lserta    lrespons    llangsung,    lsehingga    

lmenjadi    lelemen    lpenting    ldalam    lpenerapan    lpemasaran    ldigital. 

 

1.4.3 Testimoni 

Fadilah    l(2022)    lmenjelaskan    lbahwa    ltestimoni    lmerupakan    lpernyataan    lpengalaman    lkonsumen    

lyang    lbersifat    lpositif    ldan    ldibagikan    lsecara    lsukarela,    lyang    lberfungsi    lsebagai    lbentuk    lpromosi    lberbasis     

lsosial.    lYuliana    ldan    lHendra    l(2023)    lmenegaskan    lbahwa    ltestimoni    ltermasuk    ldalam    lUser    lGenerated    

lContent    lyang    lmemiliki    lperan    lbesar    ldalam    lmeningkatkan    lkepercayaan    lmasyarakat    ldan    lkredibilitas    

lsuatu    lmerek.    lNugraha    l(2024)    ljuga    lmenyatakan    lbahwa    ltestimoni    lbertindak    lsebagai    lbukti    lsosial    lyang    

lbersifat    lautentik,    lsehingga    lmemberikan    lpengaruh    lkuat     lterhadap    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen    

llainnya. 

 

1.4.4 Minat    lBeli 

 Hermawan    l(2022)    lmengartikan    lminat    lbeli    lsebagai    lkecenderungan    lpsikologis    lkonsumen    luntuk    

lmelakukan    lpembelian    lyang    lmuncul    lakibat    ldorongan    linternal    lserta    lpersepsi     lterhadap     lmanfaat     lsuatu    

lproduk.    lLaksmi    ldan    lPutra    l(2023)    lmenjelaskan    lbahwa    lminat    lbeli    lmerupakan    ltahap    lpenting    ldalam    

lproses    lpengambilan    lkeputusan    lkonsumen    ldan    lmenjadi    lindikator    lpotensial    lterhadap    lperilaku    

lpembelian    ldi    lmasa    lmendatang.    lSementara    litu,    lMarlina    l(2025)    lmenyatakan    lbahwa    lminat    lbeli    lterbentuk    

ldari    lkeinginan    lyang    ldipengaruhi    loleh    lmotivasi,    lsikap,    lserta    lpersepsi    lnilai    lproduk,    lyang    lkemudian    

ldiwujudkan    lmelalui    ltindakan    lnyata    lseperti    lpemesanan    latau    lpembelian. 

 

1.5 Penelitian    lTerdahulu 

 Berikut    lini    lmerupakan    lpenelitian    lterdahulu    lsebagai     lreferensi    ldalam    lpenelitian    lini: 

Tabel    l1.1.    lPenelitian    lTerdahulu 

Peneliti    l(Tahun) Judul    lPenelitian Hasil    lPenelitian 

Susilawati    lSumaa,    

lAgus    lSupandi    

lSoegoto,    lReitty    lL.    

lSamadi    l(2021) 

Pengaruh    lKualitas    lProduk,    

lHarga    lDan    lIklan    lMedia    

lSosial    lTerhadap    lMinat    lBeli    

lDi    lE-Commerce    lShopee    

l(Studi    lPada    lMahasiswa    

lFakultas    lEkonomi    lDan    

lBisnis    lUniversitas    lSam     

lRatulangi    lManado) 

Hasil    lpenelitian    luji    lt    latau    lparsial    lmenunjukkan     lbahwa    lkualitas    

lproduk    ldan    liklan    lberpengaruh    lpositif    ldan    lsignifikan    lterhadap    

lminat    lbeli.    lHarga    lberpengaruh    lpositif    lnamun    ltidak    lsignifikan    

lterhadap    lminat    lbeli.    lSecara    lsimultan    lkualitas    lproduk,    lharga    

ldan    liklan    lberpengaruh    lsecara    lbersama-sama    lterhadap    lminat    

lbeli    ldi    le-Commerce    lShopee    l(studi    lkasus    lpada    lmahasiswa    

lFakultas    lEkonomi    ldan    lBisnis    lUNSRAT).    le-Commerce    

lShopee,    lsebaiknya    lselalu    lmenciptakan    linovasi    lbaru    ldan    

lmempertahankan    lkualitas    lproduk,    lharga    ldan    liklan    ldi    lmedia    

lsosial    lagar    ldapat    lmeningkatkan    lminat    lbeli    lkonsumen. 
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H2 

H1 

H3

0 

H4 

Peneliti    l(Tahun) Judul    lPenelitian Hasil    lPenelitian 

Eva    lPurnamartha    

lTiawansyah,    lFiki    

lNila    lFauziyah,    

lRatesha    lAlfiana    

lZukhro,    lSuharyanto    

l(2025) 

Dampak    lUlasan    lDan    

lTestimoni    lAfiliasi    lShopee    

lTerhadap    lMinat    lBeli    

lKonsumen 

Berdasarkan    lhasil    lpengujian    lstatistik    lmelalui    lanalisis    luji    lt,    

lvariabel    lUlasan    l(X1)    lmenunjukkan    lpengaruh    lsignifikan    lsecara    

lparsial    lterhadap    lMinat    lBeli    l(Y)    ldengan    lnilai    lsignifikansi    l0,005    

l<    l0,05.    lVariabel    lTestimoni    l(X2)    ljuga    lmemiliki    lpengaruh    lyang    

lsignifikan    lterhadap    lMinat    lBeli    l(Y)    ldengan    lnilai    lsignifikansi     

l0,000    l<    l0,05.    lMelalui    lanalisis    luji    lF,    ldiketahui    lbahwa    lkedua    

lvariabel,    lyaitu    lUlasan    ldan    lTestimoni,    lsecara    lsimultan    lmemiliki    

lpengaruh    lyang    lsignifikan    lterhadap    lMinat    lBeli    ldengan    lnilai    

lsignifikansi    lsebesar    l0,000    l<    l0,05. 

Berliana    lImandari    

lPutri,    lNur    lDiana,    

lErfan    lEfendi    l(2021) 

Pengaruh    lDigital    

lAdvertising,    lInfluencer    

lMarketing    lDan    lProduct    

lQuality    lTerhadap    lMinat    

lBeli    lKonsumen    lDi    lE-

Commerce    lShopee    l(Studi    

lMahasiswa    lPengguna    

lShopee    ldi    lNegara    lThailand    

ldan    lIndonesia) 

Hasil    lpenelitian    lmenunjukkan    lbahwa    lvariabel    lindependen    

liklan    ldigital,    lpemasaran    lmelalui    linfluencer,    ldan    lkualitas    

lproduk    lsemuanya    lberpengaruh    lpositif    ldan    lsignifikan    lterhadap    

lvariabel    ldependen    lyaitu    lminat    lbeli.    lHal    lini    lmenunjukkan    

lbahwa    lseluruh    lvariabel    lindependen    lberkontribusi    ldalam     

lmemahami    lperilaku    lkonsumen    ldi    lera    ldigital,    lkhususnya    ldi    

lkalangan    lmahasiswa    lsebagai    lsegmen    lpasar    lpotensial    ldi    

lkawasan    lAsia    lTenggara.    lBagi    lpara    lpembuat    lkebijakan    ldan    

lpelaku    lindustri    le-commerce,    lhasil    lini    ldapat    ldijadikan    llandasan    

ldalam    lmerancang    lstrategi    lpemasaran    lyang    llebih    lefektif    ldan    

lsesuai    ldengan    lkarakteristik    lpasar    ldi    lmasing-masing    lnegara. 

 

 

1.6 Kerangka    lKonseptual 

 Berikut    lini    ladalah    lgambar    lkerangka    lkonseptual    ldalam    lpenelitian    lini    lyang    lmenggambarkan    

lhubungan    lantara    lvariable    lbebas    ldengan    lvariable    lterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    l1.1    lKerangka    lKonseptual 

 

1.7 Hipotesis    lPenelitian 

 Hipotesis    ldari    lpenelitian    lini    lyaitu: 

H1    l: Iklan    lDigital    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    

lBukalapak. 

H2    l: Media    lSosial    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    

lBukalapak. 

H3    l: Testimoni    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak. 

H4    l: Iklan    lDigital,    lMedia    lSosial    ldan    lTestimoni    lberpengaruh    lterhadap    lMinat    lBeli    lkonsumen    ldi    

lPlatform    lE-Commerce    lBukalapak. 
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