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Abstrak 

 

Perkembangan    lteknologi    ldigital    ltelah    lmendorong    lpertumbuhan    le-commerce    ldi    

lIndonesia    ldengan    lsangat    lcepat.    lNamun,    lBukalapak    lsaat    lini    lmengalami    lpenurunan    lminat    lbeli    

lkonsumen    lyang    ldipicu    loleh    ltingginya    ltingkat    lpersaingan    lserta    lstrategi    lpemasaran    lyang    lbelum    

loptimal.    lIklan    ldigital    lyang    ldisajikan    ldinilai    lkurang    lmenarik,    laktivitas    lmedia    lsosial    lbelum    

lmampu    lmembangun    linteraksi    lyang    lkuat,    ldan    ltestimoni    lpelanggan    lbelum    lsepenuhnya    ldipercaya.    

lSituasi    lini    lberdampak    lpada    lmenurunnya    lkepercayaan    lkonsumen,    lsehingga    lmenuntut    ladanya    

lpembaruan    ldan    levaluasi    lmenyeluruh    lterhadap    lstrategi    lpemasaran    ldigital    lagar    lBukalapak    ldapat    

lkembali    lbersaing.    lPenelitian    lini    lmelibatkan    lseluruh    lmahasiswa    lFakultas    lEkonomi    lUniversitas    

lPrima    lIndonesia    lyang    lpernah     lmenggunakan    lBukalapak    lsebagai    lpopulasi    lpenelitian.    lKarena    

ljumlah    lpopulasi    ltidak    ldapat    lditentukan    lsecara    lpasti    ldan    lcenderung    lbias,    lpenentuan    lsampel    

ldilakukan    lmenggunakan    lrumus    lLemeshow    lyang    lsesuai    luntuk    lkondisi    lpopulasi    ltidak    ldiketahui.    

lTeknik    lpengambilan    lsampel    lyang    ldigunakan    ladalah    laccidental     lsampling,    lyaitu    lpemilihan    

lresponden    lberdasarkan     lkemudahan    lditemui    ldan    lkesediaan    luntuk    lberpartisipasi,    lsehingga    

ldiperoleh    l96    lresponden    lsebagai    lsampel    lpenelitian.    lHasil    lpenelitian    lmenunjukkan    lbahwa    liklan    

ldigital,    lmedia    lsosial,    ldan    ltestimoni    lmasing-masing    lmemberikan    lpengaruh    lterhadap    lminat    lbeli    

lkonsumen    lpada    lplatform    le-commerce    lBukalapak.    lSelain    litu,    lketiga    lvariabel    ltersebut    lsecara    

lbersama-sama    lterbukti    lmemiliki    lpengaruh    lsignifikan    lterhadap    lpeningkatan    lminat    lbeli.    lTemuan    

lini    lmenegaskan    lbahwa    lkeberhasilan    lstrategi    lpemasaran    ldigital    lBukalapak    lsangat    lditentukan    

loleh    lefektivitas    liklan,    lpengelolaan    lmedia    lsosial    lyang    linteraktif,    lserta    lpenguatan    ltestimoni    

lpelanggan    ldalam    lmembentuk    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen. 
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