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BAB    II 

PENDAHULUAN 

 

1.1    I Latar    IBelakang    I 

Seiring    Idengan    Iglobalisasi    Idan    Ipesatnya    Iperkembangan    Idunia    Iusaha,    Ikeberadaan    

Iauditor    Imenjadi    Isemakin    Ivital    Idalam    Imenjaga    Ikejujuran    Iserta    Iketerbukaan    Iinformasi    

Ikeuangan    Iperusahaan.    IAuditor    Iyang    Ibernaung    Idi    IKantor    IAkuntan    IPublik    I(KAP)    Idituntut    

Iuntuk    Imenunjukkan    Ikinerja    Ioptimal    Iagar    Imampu    Imenjalankan    Iproses     Iaudit    Isecara    

Iindependen,    Iobjektif,    Idan    Iprofesional.    IOleh    Isebab    Iitu,    Ipemahaman    Imengenai    Ifaktor-

faktor    Iyang    Imemengaruhi    Ikinerja    Iauditor    Imenjadi    Ihal    Iyang    Ipenting,    Ikhususnya    Idi    IKota    

IMedan    Iyang    Imerupakan     Isalah    Isatu    Ipusat    Iaktivitas    Iekonomi    Idi    ISumatera    IUtara. 

Kinerja    Iauditor    Imerupakan    Ielemen    Iutama    Idalam    Imenjamin    Imutu    Ihasil    Iaudit    Iyang    

Idapat    Idipertanggungjawabkan.    IAuditor    Idengan    Ikinerja    Iyang    Ibaik    Iakan    Imampu    

Imengidentifikasi    Isalah    Isaji    Imaterial,    Imemberikan    Ipenilaian    Iyang    Itepat,    Iserta    Imenyajikan    

Irekomendasi    Iyang    Irelevan    Isesuai    Idengan    Itemuan    Iaudit.    IKinerja    Itersebut     Itidak    Iterlepas    

Idari    Itingkat    Ikompetensi,    Ipengalaman    Ikerja,    Iintegritas,    Iserta    Ikepatuhan    Iauditor    Iterhadap    

Istandar    Idan    Ikode    Ietik    Iprofesi.    IPeningkatan    Ikinerja    Iauditor    Itidak    Ihanya    Iberpengaruh    

Iterhadap    Ikeandalan    Ilaporan    Ikeuangan,    Itetapi    Ijuga    Iberkontribusi    Iterhadap    Ipenguatan    Itata    

Ikelola    Iperusahaan    Idan    Imeningkatnya    Ikepercayaan    Ipublik    Iterhadap    Iprofesi    Iakuntan    

Ipublik.    IOleh    Ikarena    Iitu,    Iauditor    Idituntut    Iuntuk    Iterus    Imengembangkan    Ikemampuan    

Iprofesional    Idan    Imenjaga    Isikap    Ietis    Idalam    Imenjalankan    Itugasnya. 

Di    IKota    IMedan,    Iterdapat    Ifenomena    Imenurunnya    Ikinerja    Iauditor    Idi    Isejumlah    

IKantor    IAkuntan    IPublik,    Iyang    Itercermin    Idari    Ikurang    Ioptimalnya    Iketepatan    Iwaktu    

Ipenyampaian    Ilaporan    Iaudit    Iserta    Imenurunnya    Ikualitas    Itemuan    Iaudit.    IBerbagai    Ikendala    

Iseperti    Ibeban    Ipekerjaan     Iyang    Iberlebihan,    Iminimnya    Ipelatihan    Iberkelanjutan,    Iserta    

Itekanan    Idari    Iklien    Iberpotensi    Imengganggu    Iindependensi    Iauditor.    ISelain    Iitu,    Itingginya    

Itingkat    Irotasi    Iauditor    Idan    Ilemahnya    Isistem    Ipengawasan     Iinternal    Iturut    Imemperburuk    

Ikualitas    Iaudit    Iyang    Idihasilkan.    IKondisi    Itersebut    Idapat    Imenimbulkan    Irisiko    Iterhadap    

Ikredibilitas    Ilaporan    Ikeuangan    Iklien    Idan    Imelemahkan    Ikepercayaan    Imasyarakat    Iterhadap    

Iprofesi    Iauditor.    IOleh    Ikarena    Iitu,    Ipengelolaan     Isumber    Idaya    Imanusia    Idan    Ipenguatan    

Ipengendalian    Imutu    Iaudit    Idi    IKAP-KAP    IKota    IMedan    Imenjadi    Ikebutuhan    Iyang    Imendesak. 

Beban    Ikerja    Imerupakan    Isalah    Isatu    Ideterminan    Iutama    Iyang    Imemengaruhi    Ikinerja    

Iauditor.    IAuditor    Iyang    Imenghadapi    Itekanan    Ipekerjaan    Itinggi,    Iseperti    Itenggat    Iwaktu    Iyang    

Isempit,    Ijumlah    Iklien    Iyang    Ibanyak,    Idan    Ituntutan    Ipenyelesaian    Iaudit    Idalam    Iwaktu    Isingkat,    

Iberpotensi    Imengalami    Istres    Idan    Ikelelahan    Ibaik    Isecara    Ifisik    Imaupun    Ipsikologis.    IKondisi    

Iini    Idapat    Imenurunkan    Itingkat    Ikonsentrasi    Iauditor,    Imeningkatkan    Ikemungkinan    

Iterjadinya    Ikesalahan,    Iserta    Imendorong    Ipengabaian    Iterhadap    Iprosedur    Iaudit    Iyang    

Iseharusnya    Idilakukan.     ISebaliknya,    Idistribusi    Ibeban    Ikerja    Iyang    Iproporsional    

Imemungkinkan    Iauditor    Ibekerja    Isecara    Ilebih    Iteliti,    Imelakukan    Ipenilaian    Irisiko    Idengan    

Icermat,    Idan    Imenghasilkan    Ilaporan    Iaudit    Iyang    Ilebih    Iakurat.    IDengan    Idemikian,    Ibeban    

Ikerja    Imemiliki    Ihubungan    Iyang    Ierat    Idengan    Ikinerja    Iauditor    Ikarena    Ikondisi    Ikerja    Iyang    

Itidak    Iseimbang    Idapat    Imenghambat    Ipencapaian    Ihasil    Iaudit    Iyang    Ioptimal. 
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Dalam    Ipraktiknya,    Iauditor    Idi    Iberbagai    IKAP,    Itermasuk    Idi    IKota    IMedan,    Ikerap    

Imenghadapi    Ilonjakan    Ibeban    Ikerja,    Iterutama    Ipada    Iperiode    Iakhir    Itahun    Iketika    Ipermintaan    

Ijasa    Iaudit    Imeningkat    Isecara    Isignifikan.    IAuditor    Isering    Ikali    Iharus    Ibekerja    Idi    Iluar    Ijam    

Ikerja    Inormal    Idengan    Iwaktu    Iistirahat    Iyang    Iterbatas.    IApabila    Ikondisi    Iini    Itidak    Idiimbangi    

Idengan    Imanajemen    Isumber    Idaya    Iyang    Ibaik,    Imaka    Idapat    Imenimbulkan    Ikelelahan    

Iberkepanjangan.    IAuditor    Iyang    Iberada    Idalam    Ikondisi    Itersebut    Iberisiko    Imelakukan    

Ikekeliruan    Idalam    Ipengumpulan    Imaupun    Ievaluasi    Ibukti    Iaudit,    Isehingga    Ikualitas    Iaudit    

Imenjadi    Imenurun.    IFenomena    Iini    Imenunjukkan    Ibahwa    Ibeban    Ikerja    Iyang    Iterlalu    Itinggi     

Icenderung    Imemberikan    Idampak    Inegatif    Iterhadap    Ikinerja    Iauditor. 

Kompetensi    Ikerja    Imencerminkan    Itingkat    Ipengetahuan,    Iketerampilan,    Idan    Isikap    

Iprofesional    Iauditor    Idalam    Imelaksanakan    Itugas    Iaudit.    IAuditor    Iyang    Imemiliki    Ikompetensi    

Itinggi    Imampu    Imemahami    Istandar    Iakuntansi    Idan    Iauditing    Isecara    Imendalam,    

Imengidentifikasi    Irisiko    Iaudit    Isecara    Itepat,    Iserta    Imenyusun    Iopini    Iaudit    Iberdasarkan     Ibukti    

Iyang    Imemadai    Idan    Irelevan.    IKompetensi    Ijuga    Imemungkinkan    Iauditor    Iuntuk    Iberadaptasi    

Idengan    Iperubahan    Iregulasi    Iserta    Ikompleksitas    Ibisnis    Iklien.    IDalam    Ilingkungan    IKAP,    

Ikompetensi    Iauditor    Imenjadi    Ifaktor    Istrategis    Idalam    Imenjaga    Ireputasi    Ikantor    Iserta    

Imemenuhi    Ituntutan    Iklien    Idan    Iregulator.    IOleh    Ikarena    Iitu,    Itingkat    Ikompetensi    Iyang    Ibaik    

Iakan    Iberdampak    Ipositif    Iterhadap    Ipeningkatan    Ikinerja    Iauditor. 

Namun    Idemikian,    Itidak    Isemua    Iauditor    Idi    IKAP    IKota    IMedan    Imemiliki    Itingkat     

Ikompetensi    Iyang    Imemadai,    Ikhususnya    Idalam    Imenangani    Iklien    Idengan    Ikarakteristik    

Iindustri    Iyang    Ikompleks     Iatau    Idalam    Imenerapkan    Istandar    Iaudit    Iterbaru.    IKeterbatasan    

Ipelatihan    Iberkelanjutan    Idan    Ikurangnya    Iprogram    Ipengembangan     Iprofesional    

Imenyebabkan    Isebagian    Iauditor    Itertinggal    Idari    Iperkembangan    Iregulasi    Idan    Iteknologi    

Iaudit.    IAuditor    Idengan    Ikompetensi    Irendah    Icenderung    Imelakukan    Ikesalahan    Idalam    

Imenilai    Irisiko,    Ikurang    Ipercaya    Idiri    Idalam    Imengambil    Ikeputusan    Iprofesional,    Iserta    

Imenghasilkan    Iaudit    Iyang    Ikurang    Iandal.    IKondisi    Iini    Imenunjukkan    Ibahwa    Irendahnya    

Ikompetensi    Ikerja    Iberpotensi    Imenurunkan    Ikinerja    Iauditor    Isecara    Isignifikan. 

Work    Ilife    Ibalance    Imenggambarkan    Ikemampuan    Iauditor    Idalam    Imengelola    

Ikeseimbangan    Iantara    Ituntutan    Ipekerjaan    Idan    Ikehidupan    Ipribadi.    IProfesi    Iauditor    Iyang    

Iidentik    Idengan    Itekanan     Iwaktu    Idan    Iintensitas    Ikerja    Itinggi    Imenjadikan    Ikeseimbangan    Iini    

Isulit    Idicapai.     IAuditor    Iyang    Itidak    Imemiliki    Iwaktu    Iyang    Icukup    Iuntuk    Iberistirahat    Idan    

Imenjalani    Ikehidupan    Ipribadi    Iberisiko    Imengalami    Ikelelahan    Iemosional     Iatau    Iburnout,    

Iyang    Ipada    Iakhirnya    Iberdampak    Ipada    Ipenurunan    Ikinerja.    ISebaliknya,     Iauditor    Iyang    

Imampu    Imenjaga    Ikeseimbangan    Ikehidupan    Ikerja    Icenderung    Imemiliki    Ikondisi    Imental    

Iyang    Ilebih    Istabil,    Imotivasi    Ikerja    Iyang    Ilebih    Itinggi,    Iserta    Ifokus    Iyang    Ilebih    Ibaik    Idalam    

Imenjalankan    Itugas    Iaudit.    IDengan    Idemikian,    Iwork    Ilife    Ibalance    Iberperan    Ipenting    Idalam    

Imenjaga    Ikinerja    Iauditor    Isecara    Iberkelanjutan. 

Pada    Ikenyataannya,    Ibanyak    Iauditor    Idi    IKAP    Imenghadapi    Ikesulitan    Idalam    

Imempertahankan    Ikeseimbangan    Iantara    Ipekerjaan    Idan    Ikehidupan    Ipribadi.    IJadwal    Ikerja    

Iyang    Ipadat,    Itekanan    Ideadline,    Iserta    Ituntutan    Idari    Iatasan    Isering    Ikali    Imemaksa    Iauditor    

Ibekerja    Idi    Iluar    Ijam    Ikantor,    Ibahkan    Ipada    Ihari    Ilibur.    ISituasi    Iini    Idapat    Imenimbulkan    Istres    

Iberkepanjangan,    Imenurunkan    Imotivasi    Ikerja,    Iserta    Imengganggu    Ikehidupan    Isosial    Idan    
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Ikeluarga    Iauditor.    IFenomena    Itersebut    Imengindikasikan    Ibahwa    Iburuknya    Iwork    Ilife    

Ibalance    Imemberikan    Ipengaruh    Inegatif    Iterhadap    Ikinerja    Iauditor    Ikarena    Imenurunkan    

Iproduktivitas    Idan    Ikonsentrasi    Ikerja. 

Disiplin    Ikerja    Imencerminkan    Itingkat    Ikepatuhan    Iauditor    Iterhadap    Iaturan,    

Iprosedur,    Iserta    Ikomitmen    Idalam    Imenyelesaikan    Ipekerjaan    Isesuai    Idengan    Ijadwal    Iyang    

Itelah    Iditetapkan.    IAuditor    Iyang    Imemiliki    Idisiplin    Itinggi    Iakan    Imenjalankan    Iproses    Iaudit    

Isecara    Isistematis,    Itepat    Iwaktu,    Idan    Isesuai    Idengan    Istandar    Iprofesional.    IDisiplin    Ijuga    

Iberperan    Idalam    Imenjaga    Ikredibilitas    Iauditor    Iserta    Ireputasi    IKantor    IAkuntan    IPublik.    

IMengingat    Ipekerjaan    Iaudit    Imenuntut    Iketelitian    Idan    Itanggung    Ijawab    Iyang    Itinggi,    Idisiplin    

Ikerja    Imenjadi    Ifaktor    Ifundamental    Idalam    Imenunjang    Ikinerja    Iauditor. 

Namun,    Idi    Ibeberapa    IKAP    Imasih    Iditemukan    Iauditor    Iyang    Imenunjukkan    Itingkat    

Idisiplin    Ikerja    Iyang    Irendah,    Iseperti    Iketerlambatan     Ipenyelesaian    Ilaporan,    Iketidakhadiran    

Ipada    Ijadwal    Iaudit,    Iserta    Iketidakpatuhan    Iterhadap    Iprosedur    Ikerja.    ILemahnya    Ipengawasan    

Iinternal    Idan    Itoleransi    Iterhadap    Iperilaku    Itidak    Idisiplin    Imenyebabkan    Istandar    Iprofesional    

Imenjadi    Ikurang    Iterjaga.    IAuditor    Iyang    Itidak    Idisiplin    Icenderung    Ibekerja    Isecara    Iterburu-

buru    Idan    Ikurang    Iteliti,    Isehingga    Imeningkatkan    Irisiko    Ikesalahan    Iaudit.    IHal    Iini    

Imenunjukkan    Ibahwa    Irendahnya    Idisiplin    Ikerja    Iberdampak    Inegatif    Iterhadap    Ikinerja    

Iauditor    Idan    Ikualitas    Ihasil    Iaudit. 

Secara    Ikeseluruhan,    Ikinerja    Iauditor    Idipengaruhi    Ioleh    Iberbagai    Ifaktor    Iutama,    

Iantara    Ilain    Ibeban    Ikerja,    Ikompetensi    Ikerja,    Iwork    Ilife    Ibalance,    Idan    Idisiplin    Ikerja.    IBeban    

Ikerja    Iyang    Iberlebihan    Idapat    Imenimbulkan    Ikelelahan    Idan    Imenurunkan    Iketelitian    Iauditor,    

Isementara    Ikompetensi    Ikerja    Imenentukan    Ikemampuan    Iauditor    Idalam    Imelaksanakan     Itugas    

Isesuai    Istandar    Iprofesional.    IWork    Ilife    Ibalance    Iberperan    Idalam    Imenjaga    Ikondisi    Ipsikologis    

Iauditor    Iagar    Itetap    Iproduktif,    Isedangkan    Idisiplin    Ikerja    Imencerminkan    Ikomitmen    Iauditor    

Iterhadap    Itanggung    Ijawab    Idan    Iketepatan    Iwaktu.    IApabila    Ikeempat    Ifaktor    Itersebut    Idapat    

Idikelola    Isecara    Ioptimal,    Imaka    Iauditor    Iakan    Imampu    Imenunjukkan    Ikinerja    Iyang    Itinggi,    

Imenghasilkan    Ilaporan    Iaudit    Iyang    Iandal,    Iserta    Imenjaga    Ireputasi    IKantor    IAkuntan    IPublik    

Isecara    Iberkelanjutan.    IBerdasarkan    Ilatar    Ibelakang    Iyang    Itelah    Idiuraikan    Idiatas    Imembuat    

Ipenulis    Itertarik    Iuntuk    Imelakukan    Isuatu    Ipenelitian    Iyang    Iberjudul:    IPengaruh    IBeban    

IKerja,    IKompetensi    IKerja,    IWork    ILife    IBalance    Idan    IDisiplin    IKerja    Iterhadap    IKinerja    

IAuditor    IKAP    IKota    IMedan.    I 

 

1.2 Teori    Ipengaruh 

1.2.1 Pengaruh    IBeban    IKerja    Iterhadap    IKinerja 

 Sedarmayanti    I(2022)    Imenjelaskan    Ibahwa    Ibeban    Ikerja    Imerupakan    Iakumulasi    

Itugas    Idan    Itanggung    Ijawab    Iyang    Iharus    Idiselesaikan    Ioleh    Iseseorang    Idalam    Ijangka    Iwaktu    

Itertentu    Iyang    Imenuntut    Ikesiapan    Ifisik    Imaupun    Imental.    IMangkunegara    I(2023)    

Imenyatakan    Ibahwa    Iketidakseimbangan    Ibeban    Ikerja    Idapat    Imemicu    Istres    Ikerja,    Ikelelahan,    

Idan    Ipada    Iakhirnya    Imenurunkan    Ikinerja    Iindividu.    IBerdasarkan    Ipandangan    Itersebut,    Idapat    

Idisimpulkan    Ibahwa    Ipengaturan    Ibeban    Ikerja    Iyang    Isesuai    Idengan    Ikemampuan    Ikaryawan    

Isangat    Idiperlukan    Iguna    Imempertahankan    Iserta    Imeningkatkan    Ikinerja. 
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1.2.2 Pengaruh    IKompetensi    IKerja    Iterhadap    IKinerja 

 Wibowo    I(2021)    Imendefinisikan    Ikompetensi    Isebagai    Iperpaduan     Iantara    

Ipengetahuan,    Iketerampilan,    Idan    Isikap    Iyang    Idibutuhkan    Iindividu    Iuntuk    Imelaksanakan    

Ipekerjaan    Isecara    Iefektif.    ISutrisno    I(2022)    Imengemukakan    Ibahwa    Itingkat    Ikompetensi    

Iyang    Itinggi    Iakan    Imembantu    Ikaryawan    Imenyelesaikan    Itugas    Idengan    Ilebih    Icepat,    Itepat,    

Idan    Iproduktif.    IBerdasarkan    Iuraian    Itersebut,    Idapat    Idisimpulkan    Ibahwa    Ikompetensi    Ikerja    

Iyang    Imemadai    Iberpengaruh    Ipositif    Iterhadap    Ipeningkatan    Ikinerja    Ikaryawan. 

 

1.2.3 Pengaruh    IWork    ILife    IBalance    Iterhadap    IKinerja 

 Sutrisno    I(2023)    Imenyatakan    Ibahwa    Iwork    Ilife    Ibalance    Imerupakan    Ikondisi    Iketika    

Iindividu    Imampu    Imengelola    Iwaktu    Idan    Iperan    Isecara    Iproporsional    Iantara    Ipekerjaan    Idan    

Ikehidupan    Ipribadi.    IHandoko    I(2021)    Imengungkapkan    Ibahwa    Ikaryawan    Idengan    

Ikeseimbangan    Ikehidupan    Ikerja    Iyang    Ibaik    Icenderung    Imemiliki    Itingkat     Ikepuasan    Ikerja    

Iyang    Ilebih    Itinggi    Iserta    Imotivasi    Ikerja    Iyang    Imeningkat.    IDengan    Idemikian,    Idapat    

Idisimpulkan    Ibahwa    Iwork    Ilife    Ibalance    Imemiliki    Iperan    Ipenting    Idalam    Imeningkatkan    

Ikinerja    Ikaryawan. 

 

1.2.4 Pengaruh    IDisiplin    IKerja    Iterhadap    IKinerja 

 Hasibuan    I(2023)    Imengemukakan    Ibahwa    Idisiplin    Ikerja    Imerupakan    Isikap    Ipatuh    

Idan    Ikesadaran    Iindividu    Idalam    Imenaati    Iperaturan     Iserta    Imelaksanakan    Itanggung    Ijawab    

Ikerja.    ISiagian    I(2022)    Imenyatakan    Ibahwa    Itingkat    Idisiplin    Iyang    Itinggi    Imencerminkan    

Isikap    Iprofesional    Idan    Iberkontribusi    Ipada    Ipeningkatan    Ikinerja.    IBerdasarkan    Ipendapat    

Itersebut,    Idapat    Idisimpulkan    Ibahwa    Idisiplin    Ikerja    Iberpengaruh    Ipositif    Idan    Isignifikan    

Iterhadap    Ikinerja    Ikaryawan 

 

1.3 Penelitian    ITerdahulu 

 Putra    Idan    IPutra    I(2021)    Idalam    Ipenelitiannya    Imenemukan    Ibahwa    Idisiplin    Ikerja    

Imemiliki    Ipengaruh    Isignifikan    Iterhadap    Ikinerja    Iauditor.    IAnggono    Iet    Ial.    I(2024)    

Imenunjukkan    Ibahwa    Iwork    Ilife    Ibalance    Iberpengaruh    Isignifikan    Iterhadap    Ikinerja    Iauditor.    

IHutabarat    Idan    IBudi    I(2024)    Idalam    Ihasil    Ipenelitiannya    Imenyimpulkan    Ibahwa    Ibeban    Ikerja    

Iberpengaruh    Isignifikan    Iterhadap    Ikinerja    Iauditor. 

 

1.4    I Kerangka    IKonseptual 

 Berikut    Iini    Iadalah    Igambar    Ikerangka    Ikonseptual    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iyang    

Imenggambarkan    Ihubungan    Iantara    Ivariable    Ibebas    Idengan    Ivariable    Iterikat: 
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Gambar    I1.1.    IKerangka    IKonseptual 

 

1.5    I Hipotesis    IPenelitian 

 Hipotesis    Idari    Ipenelitian    Iini    Iyaitu: 

H1    I: Beban    IKerja    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isecara    Iparsial    Iterhadap    IKinerja    IAuditor    

IKAP    IKota    IMedan. 

H2    I: Kompetensi    IKerja    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isecara    Iparsial    Iterhadap    IKinerja    

IAuditor    IKAP    IKota    IMedan. 

H3    I: Work    ILife    IBalance    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isecara    Iparsial    Iterhadap    IKinerja    

IAuditor    IKAP    IKota    IMedan. 

H4    I: Disiplin    IKerja    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isecara    Iparsial    Iterhadap    IKinerja    IAuditor    

IKAP    IKota    IMedan. 

H5    I: Beban    IKerja,    IKompetensi    IKerja,    IWork    ILife    IBalance    Idan    IDisiplin    IKerja    Isecara    

Isimultan    Iberpengaruh    Isecara    Isimultan    Iterhadap    IKinerja    IAuditor    IKAP    IKota    

IMedan. 

Kompetensi    IKerja    I(X2) 

Beban    IKerja    I(X1) 

Kinerja    I(Y) Word    ILife    IBalance    I(X3) 

Disiplin    IKerja    I(X4) 


