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1.1 Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Perkemibangan tekniologi inforimasi dian komuniikasi teliah membiawa transformasi 

signifikan dalaim berbiagai sektor kehidiupan, termiasuk daliam bidang transportasi. S ialah saitu 

inovasi yang muncul adailah layanan ojek online, yaing menawarkan kemudahan dan efisiensi 

bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan transportasi sehari-hari. Di Indonesia, layanan 

ojek online telah menjadi alternatif transportasi yang populer, terutama di kota-kota besar 

seperti Medan. 

Meniurut Daivis daliam Mangkiunegara (2017), kepiuasan kerija adailiah peraisaan 

menyokiong atiau tiidak menyoikong yanig dialiami karyiawan daliam bekierja. Faktor yaing 

mempengaruhi kepuasan kerja ada dua, yaitu faktor karyawan seperti kecerdasan, 

pengalaman, kepribadian, dan faktor pekerjaan seperti kondisi kerja dan imbalan yang 

diterima. 

Pendapatan adalah hasil usaha sadar atau hasil kerja seseorang untuk menghidupi dirinya 

dan keluarganya. Pendapatan ini bisa beriupa uaing atau bariang yaing diteriima dari pihak lain 

sebaigai imbialan atias jaisa atau pekerjaan yaing dilakukan (Suroto, 2019). 

Jam kerija meruipakan sailah saitu dari empat fak itor organisasi yaing daipat menimbulkan 

stres pada karyiawan dalam bekerja, dan pekerjaan serta lingkungan kerja memiliki beberapa 

karakteristik yang mengandung stres kerjasalah satunya adalah waktu kerja. (Purnomo, 2019). 

Kinerja ojek online merupakan ukuran keberhasilan seorang pengemudi (mitra) dalam 

memberikan layanan transportasi dan layanan terkait lainnya (seperti pengiriman barang atau 

makanan) secara efektif, efisien, dan memuaskan sesu iai denigan standar yaing ditietapkan olieh 

perusiahaan aplikasi (platform), ekspektasi pelanggan, dan tujuan pribadi pengemudi itu 

sendiri. 

Berdaisarkan uraiian dain laitar belaikang diiatas, maika peneiliti tertairik untiuk menigambil 

judiul skriipsi dengian juidul “Pengiaruh Kepuasan Kerja, Pendapatan, d ian Jam Kerja 

terhiadap Kiinerja Pengemudi Ojek Online Grab d ii Koita Meidan. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasiarkan laitar belakiang yiang teliah diuraiikan dii atais, maika identiifikasi masialah daliam 

peneilitian iini adailah 

1. Kepuasan kerja dapat memengaruhi semangat dan motivasi kerja pengemudi. 

Pengemudi yaing meirasa puias dengian pekerjiaannya cendierung memiliki kin ierja yaing 

lebiih baiik. 

2. Pendapatan Kerja ialah Sailah saitu faiktor yang sangat mempiengaruhi motivasi kerija. 

Semakin tinggi pendaipatan, semaikin besar insentif untuk meningkatkan kinerja. 
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3. Jam kerja yang tidak dibatasi dan kurangnya keseim ibangan antiara pekeirjaan dain 

kehiidupan priibadi (woirk-liife balanice) menijadi masalah utama yaing mempengiaruhi 

kepuasan kerja pengemudi. 

4. Kinerja karyawan yang belum mencapai standar yang ditetapkan dan Kemampuan kerja 

karyawan yang rendah sehingga tidak mencapai target menyebabkan Perubahan skema 

insentif yang dianggap rumit, tidak transparan, dan menyebabkan ketidakpastian 

pendapatan serta penurunan kesejahteraan pengemudi. Hal ini membuat pengemudi 

harus bekerja lebih lama, menimbulkan kelelahan dan stres yang berdampak negatif 

pada kualitas layanan Grab. 

1.3 Perumusan Masalah 

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh signifiikan terhaidap kinerija pengemudi ojiek oniline 

Griab dii Kiota Medan? 

2. Bagaiimana pengiiaruh pendapatan terhiadap kiinierja pengemudi ojek online Grab dii 

Koiita Median? 

3. Bagaimiana pengairuh jam keirja yang fleksibel terhaidap kualitas kinierja pengemudi? 

4. Apakah insentif yang diberikan oleh Grab berdampak signifikan pada peningkatan 

kinierja pengemiudi Ojiek Oniline Griab dii Koita Median 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untiuk mengeitahui dain mengianalisis pengiaruh kepuasan kerja terh iadap kinerja 

pengemudi ojek online Grab dii Kiota Meidan. 

2. Untiuk mengeitahui dain mengianalisis pengiaruh pendapatan terhaidap kinerja 

pengemudi ojek online Grab dii Kiota Miedan 

3. Untiuk mengeitahui dain mengianalisis pengiaruh jam keirja terhiadap kiinerja 

pengemudi ojek online Grab di Koita Median 

4. Untiuk mengeitahui dain mengianalisis pengiaruh antara kepuasan kerija, pendapatan, 

dian jam keirja terhadiap kinerija pengiemudi ojiek onliine Girab di Kiota Meidan 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manifaat yaing dihariapkan olieh penieliti dairi peneilitian inii sebiagai berikiut : 

1. Baigi Penieliti 

Sebaigai peninigkatan pengeitahuan dian waiwasan baigi peneiliti berkaiitan dengian 

Pengairuh Kepuasan Kerja, Pendapatan, dain Jam Kerja terhiadap Kineirja Pengemudi 

Ojek Online Grab di Kota Medan. 

2. Bagi pengemudi ojek online Grab di Medan 
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Sebiagai  bahian masiukan dian pertimibangan baigi pihiak periusahaan PiT. Abdya Centra 

Perabot untiuk mengeivaluasi kineirja karyaiwan perusiahaan. 

3. Baigi Univerisitas Priima Indoinesia 

Sebaigai baihan kajiian ilimu dain meniambah referiensi peneliitian baigi Proigram Situdi S-

1 Manaijemen Fakiultas Ekonoimi UNiPRI 

4. Baigi Penieliti Selanijutnya 

Peneliitian iini dihairapkan daipat meniiingkatkan kemiampuan dala im mengainalisis 

fenoimena Ekoniomi yaing berjialan dimasiyarakat terutiama yaing berhiubungan denigan 

driiver Ojiek Onlinie. 

 

 

 

 

1.6 Indikator 

Kepuiasan Keirja 

Menuirut (Afaindi, 2018:82), indikiator kepuaisan kerija adailah sebaigai beirikut : 

1. Pekierjaan 

Iisi pekeirjaan yaing dilaikukan seseoriang apiakah miemiliki elemien yaing memuiaskan. 

2. Upiah 

Juimlah bayiaran yan ig diteriima seiseorang sebiagai akiibat dairi pelaiksanaan keirja apaikah 

sesuiai denigan kebuituhan yaing diraisakan adiil. 

3. Promiosi 

Kemiungkinan seseoirang dapiat berikembang melialui kenaiikan jaibatan. Iini 

berhuibungan denigan adia tidaiknya kesiempatan untiuk memiperoleh peninigkatan kariir 

selaima bekierja. 

4. Penigawas 

Seseoirang yaing senanitiasa memiberikan periintah ataiu petunijuk dailam 

pelakisanaan kerija. 

5. Rekian keirja 

Seseiorang senanitiasa beriniteraksi dalaim pelaiksanaan peikerjaan. Sesieorang 

dapiat merasiakan reikan kerjainya saingat menyeniangkan ataiu tidiak menyeniangkan. 

 

 

Pendapatan 

Indikator indikator peningkatan pendapatan menurut( Fitroh 2019) meliputi antara lain: 

1. Penghasilan yang diterima perbulan 
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2. Pekerijaan 

3. Bebian keluiarga yaing di tanggung 

 

 

 

Jam Kerja 

Menuirut (Satriiani, 2020) indiikator jaim kerija mencaikup: 

a. Jumilah jaim keirja: 

1) Tujuih jaim (7) peir harii dain emipat puliuh (40) jaim peir miniggu seliama eniam (6) hairi 

keirja daliam semiinggu. 

2) Delapian jaim (8) pier hairi dain emipat puiluh (40) jaim pier miniggu seilama liima (5) hiari 

kerjia daliam seiminggu. 

b. Waiktu istiriahat: 

Pengiusaha harius memiberikan waiktu istiriahat miniimal 1/2 jaim sesiudah bekierja 

selaima eimpat (4) jaim beriturut-turiut, seirta wakitu istiirahat iitu tidiak terimasuk wakitu keirja. 

Istiriahat minigguan saitu (1) hairi jikia miniggu kerija seliama eniam (6) hairi ataiu duia (2) hairi. 

 

c. Kiinerja 

Meniurut Yiulianto (2020:9) adia limia indiikator yaing digunaikan unituk mengiukur kinierja 

seoraing kariyawan, indiikator terseibut dianitaranya : 

1. Kualiitas, yaiitu kualiitas kerija kariyawan diiukur melialui perseipsi karyiawan terhiadap 

kualitias/kesemipurnaan yaing mengiambarkan keteriampilan dain kemamipuan kariyawan 

2. Kuanititas, meirupakan jumlaih yaing dihasiilkan dinyiatakan daliam istiilah sepierti juimlah, 

uniit, juimlah sikilus aktiivitas yanig diseleisaikani 

3. Ketepaitan wiaktu, meriupakan tinigkat aktiviitas diselesiaikan paida awial wakitu yaing 

diniyatakan, dilihiat dairi suidut koordiinasi dengian hasiil outpuit serita memaiksimalkan 

wakitu yiang tersiedia unituk aktiviitas 

 

1.7 Hipotesis 

Hipoitesis adialah jawiaban atiau duigaan semientara dairi suiatu permiasalahan yaing 

dihaidapi, yaing kebenairannya maisih perilu untiuk dibiuktikan leibih lanijut. Beridasarkan 

perumiusan masaliah dain kajiian empiiris yaing teliah diilakukan sebielumnya, miaka hipiotesis 

yang diajukan dalam penelitian ini adalah : 

H1 : Kepuasan Kerja diduga berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Pengemudi Ojek Online Grab di kota Medan 
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Jam Kerja 

(X3) 

Pendapatan 

(X2) 

Kepuasan Kerja 

(X1) 

 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

H2 Pendapatan diduga berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja pengemudi Ojek Online Grab di kota Medan 

H3 : Jam Kerja diduga berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

pengemudi Ojek Online Grab di kota Medan 

H4 : Kepuasan Kerja,Pendapatan,dan Jam Kerja diduga 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pengemudi ojek Online Grab di kota Medan 

 

1.8 Keramgka Konseptual 
 

 

 

 


