
ABSTRAK 

 
Pengemudi ojek online Grab di Kota Medan menghadapi tantangan dinamis dalam industri transportasi 

berbasis aplikasi, di mana kepu iasan keirja, pendapatan, dian jam keirja menjadi faiktor krusial yaing 

mempenigaruhi kinerja mereika. Peneilitian iini bertiujuan mengianalisis pengiaruh kepuaisan keirja, 

pendapatan, dain jam keirja terhaidap kinierja penigemiudi ojiek onliine Grab dii Koita Medan. Pendiekatan 

kuantitatif digunakan denigan metoide survei terhadap 120 pengemudi Grab ya ing dipiilih seciara puirposive 

samipling. Daita dikumpul melialui kuesioner yaing diuiji valiiditas dian reliabiilitasnya, kemiudian diainalisis 

mengguniakan regiresi liniier bergainda dengian software SPiSS veirsi 23. Haisil peneliitian menunijukkan 

bahiwa kepuasan keirja berpengiaruh positif dan signiifikan terhiadap kinerja pengemudi (β = 0,516; p < 

0,00), pendapatan juga berpengaruh positif signifikan (β = - 0,149; p < 0,08), sedangkan jam kerja 

berpengaruh negatif signifikan (β = 1,278; p < 0,00). Seciara simiultan, keitiga variiabel indepeinden 

menjeliaskan 29,1 % variiasi kinerja (R² = 0,291). Temuan ini mengimplikasikan bahwa perusahaan seperti 

Grab perlu meningkatkan kepuasan kerja dan insentif pendapatan sambil mengelola jam kerja untuk 

optimalisasi kinerja. Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan kebijakan SDM di sektor gig 

economy, khususnya di kota metropolitan seperti Medan. 
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