
1  

BAB II 

PENDAHULUAN 

 

1.1 I Latar IBelakang I 

Dalam Iupaya Imencapai Itujuan Iperusahaan, Itantangan Iyang Idihadapi Imanajemen 

Itidak Ihanya Iberkaitan Idengan Ipengelolaan Ibahan Ibaku, Iperalatan, Iteknologi, Imodal, Iatau 

Ilingkungan Ioperasional Isemata. ITantangan Ilain Iyang Itak Ikalah Ipenting Iadalah Ibagaimana 

Imengelola Isumber Idaya Imanusia Isebagai Ipenggerak Iutama Iseluruh Iaktivitas Iperusahaan. 

ISumber Idaya Imanusia Imemegang Iperan Isentral Idalam Imembangun Iorganisasi Iyang Iideal, 

Isehingga Idiperlukan Iperhatian Ikhusus Idan Ikajian Imendalam Imengenai Ipengelolaannya. 

IHal Iini Idisebabkan Ioleh Ifakta Ibahwa Ikeberhasilan Imaupun Ikegagalan Ipenerapan 

Ikebijakan, Istrategi, Idan Ilangkah Ioperasional Iperusahaan Ipada Iakhirnya Isangat Iditentukan 

Ioleh Ikualitas Ipengelolaan Isumber Idaya Imanusianya. 

Sumber Idaya Imanusia Iharus Idipandang Isebagai Ifaktor Iutama Iyang Ipaling Ikrusial, 

Imeskipun Iperan Isumber Idaya Ilainnya Itetap Imemiliki Ikontribusi. IOleh Ikarena Iitu, 

Imanajemen Iperusahaan Idituntut Iuntuk Imemberikan Iperhatian Iyang Ilebih Ibesar Ipada Iaspek 

Iini. IManajemen Itidak Ihanya Iperlu Imemahami Icara-cara Iefektif Idalam Imengelola Itenaga 

Ikerja, Itetapi Ijuga Iharus Imampu Imembaca Idinamika Iserta Ipola Ikerja Ikaryawan Idalam 

Iorganisasi. 

Untuk Imemperoleh Ikinerja Ioptimal, Iperusahaan Iharus Imemastikan Ibahwa 

Ikaryawan Imendapatkan Ikompensasi Iyang Iadil Idan Imemadai Isesuai Idengan Iharapan Iserta 

Ikebutuhan Imereka. ISetiap Iindividu Idalam Iorganisasi Itentu Imemiliki Iaspirasi, Ipreferensi, 

Idan Ikebutuhan Iyang Iberagam, Isehingga Ipendekatan Ipengelolaan Isumber Idaya Imanusia 

Iyang Ifleksibel Idan Iadaptif Imenjadi Isangat Ipenting. IDengan Imenyesuaikan Ikebijakan Iserta 

Istrategi Iterhadap Ikebutuhan Itersebut, Iperusahaan Idapat Imemaksimalkan Ipotensi 

Ikaryawan, Iyang Ipada Igilirannya Iakan Iberkontribusi Ibesar Iterhadap Ikeberhasilan Idan 

Ikeberlanjutan Iperusahaan. 

PT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia, Iyang Iberoperasi Idi Ibidang Ijasa 

Ipengangkutan Ilaut, Isaat Iini Imenghadapi Itantangan Iberupa Ipenurunan Ikinerja Ikaryawan. 

IGejala Ipenurunan Itersebut Iterlihat Idari Imenurunnya Itingkat Iproduktivitas Isecara 

Ikeseluruhan. IPekerjaan Iyang Iseharusnya Idapat Idiselesaikan Itepat Iwaktu Isering Ikali 

Itertunda, Isementara Itingkat Iketelitian Ikaryawan Idalam Imenjalankan Itugas Isemakin 

Iberkurang, Itercermin Idari Imeningkatnya Ijumlah Ikesalahan Ioperasional. ISelain Iitu, 

Ikualitas Ihasil Ikerja Itidak Ilagi Isesuai Idengan Istandar Iperusahaan, Iyang Iberdampak Ipada 

Imenurunnya Iefisiensi Idan Iefektivitas Ioperasional. ILambatnya Ipenyelesaian Itugas Ijuga 

Imenyebabkan Iterjadinya Ibacklog Ipekerjaan, Isehingga Ipencapaian Itarget Itidak Ioptimal. 

ISecara Ikeseluruhan, Ikondisi Iini Imenunjukkan Iadanya Ikesulitan Ikaryawan Idalam Imenjaga 

Ikonsistensi Idan Iakurasi Idalam Imelaksanakan Itugas Isehari-hari, Iyang Ipada Iakhirnya 

Iberdampak Ipada Ipenurunan Ikinerja Iperusahaan. 

Penurunan Ikinerja Ikaryawan Ipada IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia 

Idiketahui Imemiliki Iketerkaitan Idengan Ilemahnya Ipenerapan Ikepemimpinan 

Itransformasional Idi Ilingkungan Iperusahaan. IKepemimpinan Itransformasional Iidealnya 

Iberfungsi Iuntuk Imenginspirasi, Imemotivasi, Iserta Imendorong Ikaryawan Imencapai Ipotensi 

Iterbaiknya. INamun, Iimplementasi Igaya Ikepemimpinan Iini Ibelum Iberjalan Ioptimal. 

IPemimpin Ikurang Imampu Imengartikulasikan Ivisi Iyang Ijelas Iserta Igagal Imemberikan 

Iarahan Iyang Iinspiratif, Isehingga Ikaryawan Ikehilangan Idorongan Iuntuk Iberinovasi Idan 

Ibekerja Idengan Iantusias. ISelain Iitu, Iminimnya Iperhatian Iterhadap Ikebutuhan Iindividu, 

Ibaik Idalam Ihal Ipengembangan Ikompetensi Imaupun Idukungan 
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Iemosional, Isemakin Imemperburuk Isituasi. IKaryawan Imerasa Ikurang Idihargai Iserta Itidak 

Imemperoleh Iruang Iuntuk Imengembangkan Ikemampuan, Iyang Iberdampak Ipada 

Imenurunnya Irasa Itanggung Ijawab Iterhadap Ipekerjaan. IAkibatnya, Iterjadi Ipenurunan 

Iinisiatif, Imelemahnya Iketerlibatan, Idan Imenurunnya Isemangat Ikerja Itim, Iyang Isecara 

Ilangsung Iberdampak Ipada Ikinerja Iperusahaan. 

Selain Iaspek Ikepemimpinan, Ipenurunan Ikinerja Ijuga Idipengaruhi Ioleh 

Iketidakpuasan Iterhadap Isistem Ikompensasi Iyang Idirasakan Ibelum Isepadan Idengan Ibeban 

Ikerja Idan Irisiko Iyang Idihadapi. IKompensasi Iyang Imeliputi Igaji Ipokok, Itunjangan, Imaupun 

Iinsentif Idinilai Itidak Isesuai Idengan Ikontribusi Ikaryawan. IKetidaksesuaian Iini 

Imenimbulkan Ipersepsi Ikurang Idihargai, Iyang Iberimplikasi Ipada Imelemahnya Imotivasi 

Idan Ikomitmen Ikerja. IKaryawan Imenjadi Ienggan Iuntuk Imemberikan Iperforma Iterbaiknya 

Ikarena Imerasa Iusaha Iyang Idilakukan Itidak Imemperoleh Iimbalan Iyang Imemadai. 

IKetidakseimbangan Idalam Ipemberian Ipenghargaan Ijuga Imenciptakan Ipersepsi 

Iketidakadilan, Iyang Ipada Igilirannya Imenurunkan Iloyalitas Iserta Imeningkatkan Ipotensi 

Iturnover. IKondisi Iini Imemperburuk Iproduktivitas, Imelemahkan Iketerlibatan Ikerja, Idan 

Imenghambat Ipencapaian Itujuan Iperusahaan. 

Faktor Ilain Iyang Iturut Iberkontribusi Iterhadap Ipenurunan Ikinerja Iadalah Irendahnya 

Ikomitmen Iorganisasional Ikaryawan. IKomitmen Iorganisasional Iyang Ilemah 

Imencerminkan Irendahnya Iketerikatan Iemosional Idan Iloyalitas Iterhadap Iperusahaan. 

IKondisi Iini Imenyebabkan Ikaryawan Ikurang Itermotivasi, Iminim Irasa Itanggung Ijawab, 

Iserta Icenderung Iberfokus Ipada Ikepentingan Ipribadi Idibandingkan Ipencapaian Itujuan 

Iorganisasi. IKaryawan Idengan Ikomitmen Irendah Ijuga Ikurang Iberinisiatif, Ienggan Iterlibat 

Idalam Iupaya Ipeningkatan Ikinerja, Idan Ihanya Ibekerja Isebatas Imemenuhi Ikewajiban 

Iminimum. ILebih Ijauh, Ilemahnya Ikomitmen Iorganisasional Idapat Imemicu Iinstabilitas 

Idalam Itim, Ikarena Ikaryawan Idengan Iikatan Iemosional Irendah Ilebih Imudah Imencari 

Ipeluang Idi Iluar Iperusahaan. IDampaknya, Iperusahaan Itidak Ihanya Imengalami Ipenurunan 

Ikinerja Isecara Iindividu, Itetapi Ijuga Imenghadapi Ikesulitan Idalam Imempertahankan Italenta 

Iterbaik Idan Imenjaga Ikelancaran Ioperasional, Isehingga Imemperburuk Iperforma Isecara 

Imenyeluruh. 

Berdasarkan Ilatar Ibelakang Iyang Itelah Idiuraikan Idiatas Imembuat Ipenulis Itertarik 

Iuntuk Imelakukan Isuatu Ipenelitian Iyang Iberjudul: IPengaruh IKepemimpinan 

ITransformasional, IKompensasi Idan IKomitmen IOrganisasional ITerhadap IKinerja 

IKaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia IMedan. I 

1.2 Perumusan IMasalah I 

Adapun Iperumusan Imasalah Idi Idalam Ipenelitian Iini Iadalah: I 

1. Bagaimanakah Ipengaruh IKepemimpinan ITransformasional Iterhadap IKinerja 

Ikaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia IMedan? I 

2. Bagaimanakah Ipengaruh IKompensasi Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan 

IBenua INusantara IIndonesia IMedan? I 

3. Bagaimanakah Ipengaruh IKomitmen IOrganisasional Iterhadap IKinerja Ikaryawan 

IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia IMedan? I 

4. Bagaimanakah Ipengaruh IKepemimpinan ITransformasional, IKompensasi Idan 

IKomitmen IOrganisasional Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan IBenua 

INusantara IIndonesia IMedan? 

1.3 Tujuan IPenelitian 

Adapun Itujuan Idi Idalam Ipenelitian Iini Iadalah: I 
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1. Untuk Imengetahui Idan Imenganalisis Iapakah IKepemimpinan ITransformasional 

Iberpengaruh Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia 

IMedan. 

2. Untuk Imengetahui Idan Imenganalisis Iapakah IKompensasi Iberpengaruh Iterhadap 

IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia IMedan. 

3. Untuk Imengetahui Idan Imenganalisis Iapakah IKomitmen IOrganisasional 

Iberpengaruh Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia 

IMedan. 

4. Untuk Imengetahui Idan Imenganalisis Iapakah IKepemimpinan ITransformasional, 

IKompensasi Idan IKomitmen IOrganisasional Iberpengaruh Iterhadap IKinerja 

Ikaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia IMedan. 

 

1.4 Manfaat IPenelitian I 

Manfaat Ipenelitian Iini Iadalah: 

1. Bagi IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia 

Penelitian Iini Idiharapkan Idapat Imenjadi Idasar Ipertimbangan Ibagi Iperusahaan 

Idalam Iupaya Imeningkatkan Ikinerja Ikaryawan Imelalui Ipenerapan Ikepemimpinan 

Itransformasional Iyang Ilebih Iefektif, Ipemberian Ikompensasi Iyang Iadil Idan 

Iproporsional, Iserta Ipenguatan Ikomitmen Iorganisasional Idi Ikalangan Ikaryawan. 

2. Bagi IPeneliti 

Penelitian Iini Imemberikan Ikontribusi Iberupa Ipemahaman Idan Iinformasi Itambahan 

Imengenai Ibagaimana Ifaktor Ikepemimpinan Itransformasional, Ikompensasi, Idan 

Ikomitmen Iorganisasional Idapat Imemengaruhi Ikinerja Ikaryawan. ITemuan Iini Ijuga 

Idapat Imenjadi Ilandasan Ibagi Ipengembangan Ikajian Ilebih Ilanjut Idi Ibidang 

Imanajemen Isumber Idaya Imanusia. 
3. Bagi IFakultas IEkonomi IUniversitas IPrima IIndonesia 

Hasil Ipenelitian Iini Idiharapkan Idapat Imemperkaya Ikhazanah Iliteratur Idan 

Imenambah Ireferensi Iakademik, Ikhususnya Ibagi Icivitas Iakademika Iyang Iingin 

Imendalami Itopik Iterkait Ipeningkatan Ikinerja Ikaryawan Imelalui Ikepemimpinan 

Itransformasional, Ikompensasi, Idan Ikomitmen Iorganisasional. 

4. Bagi IPeneliti ISelanjutnya 

Penelitian Iini Idapat Idijadikan Isebagai Ibahan Irujukan Iatau Idasar Iacuan Iuntuk 

Ipenelitian Iberikutnya Iyang Imembahas Itopik Iserupa, Iterutama Iterkait Istrategi 

Ipeningkatan Ikinerja Ikaryawan Imelalui Ivariabel Ikepemimpinan Itransformasional, 

Ikompensasi, Idan Ikomitmen Iorganisasional. 

 

1.5 Tinjauan IPustaka 

1.5.1 Pengertian IKepemimpinan ITransformasional 

Menurut IAini I(2021), Ikepemimpinan Itransformasional Imerupakan Ikemampuan 

Iseorang Ipemimpin Iuntuk Imemengaruhi Idan Imerevitalisasi Ipengikutnya Idalam Irangka 

Imencapai Iperubahan Ibesar Iyang Iberlandaskan Ivisi Iserta Itujuan Iorganisasi. IPemimpin 

Itransformasional Idipandang Isebagai Isosok Iyang Imampu Imendorong Ipeningkatan 

Iefisiensi, Iproduktivitas, Idan Iinovasi Isecara Iberkelanjutan Iguna Imemperkuat Idaya Isaing 

Idalam Ipersaingan Iglobal. ISementara Iitu, ISyamsudin I(2022) Imenyatakan Ibahwa 

Ikepemimpinan Itransformasional Iadalah Iperilaku Ipemimpin Iyang Imenciptakan Ikondisi 

Isaling Imemotivasi Idan Imembangkitkan Iemosi Ipositif, Isehingga Iterjadi Iproses Ipeningkatan 

Imoralitas Iyang Ilebih Itinggi. IHal Iini Idilandasi Ioleh Ikepercayaan, Irasa Ihormat, Iloyalitas, 

Iserta Ikebanggaan Idalam Ikebersamaan Imencapai Itujuan Iorganisasi. IDengan 
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Idemikian, Ipemimpin Itransformasional Imampu Imenggerakkan Ibawahannya Iuntuk 

Imelampaui Iharapan Ikinerja Idemi Imewujudkan Itujuan Ibersama. 

 

1.5.2 Pengertian IKompensasi 

Menurut ISudaryo Iet Ial. I(2020), Ikompensasi Imerupakan Isalah Isatu Ielemen Ipenting 

Idalam Ifungsi Imanajemen Isumber Idaya Imanusia Iyang Iberperan Isebagai Ibentuk Ibalas Ijasa 

Iperusahaan Iatas Ikontribusi, Ioutput, Iserta Iproduktivitas Ikaryawan. ISelanjutnya, IChandra 

Iet Ial. I(2022) Imenekankan Ibahwa Ikompensasi Imemiliki Iperanan Isignifikan Idalam 

Imeningkatkan Ikinerja Ikaryawan, Ikarena Isalah Isatu Ialasan Iutama Iindividu Ibekerja Iadalah 

Iuntuk Imemenuhi Ikebutuhan Ihidupnya. IPemberian Ikompensasi Iyang Ilayak Iakan 

Imendorong Ikaryawan Iuntuk Ibekerja Isecara Ioptimal, Isedangkan Ikompensasi Iyang Itidak 

Imemadai Idapat Imenurunkan Ikepuasan Idan Imotivasi Ikerja. IBentuk Ikompensasi Idapat 

Iberupa Ifinansial, Iseperti Igaji, Iupah, Idan Iinsentif, Imaupun Inon-finansial, Iseperti 

Ipenghargaan, Ifasilitas, Idan Ipengakuan Iatas Iprestasi. 

 

1.5.3 Pengertian IKomitmen IOrganisasional 

Komitmen Iorganisasional Ididefinisikan Isebagai Iperasaan, Isikap, Idan Iperilaku 

Iindividu Iyang Imengidentifikasikan Idirinya Isebagai Ibagian Idari Iorganisasi, Iterlibat Idalam 

Iaktivitas Iorganisasi, Iserta Imenunjukkan Iloyalitas Idalam Imencapai Itujuan Iorganisasi 

I(Wibowo, I2022). IMenurut ILubis Iet Ial. I(2023), Ikomitmen Ikerja Imerupakan Idimensi 

Iperilaku Iyang Imencerminkan Ikecenderungan Ikaryawan Iuntuk Iberpihak Ikepada Iorganisasi 

Itertentu, Imenyetujui Itujuan Iorganisasi, Idan Iberkeinginan Imempertahankan 

Ikeanggotaannya. IKomitmen Iorganisasional Isangat Ipenting Ikarena Ikaryawan Iyang 

Imemiliki Ikomitmen Itinggi Icenderung Ilebih Ibertanggung Ijawab, Iberdedikasi, Iserta Ibekerja 

Isecara Ioptimal. IHal Iini Imemungkinkan Imereka Imencurahkan Iwaktu, Itenaga, Idan Iperhatian 

Ipenuh Ipada Ipekerjaannya, Isehingga Ihasil Iyang Idicapai Idapat Imemberikan Idampak Ipositif 

Iterhadap Ipencapaian Itujuan Iperusahaan. 

 

1.5.4 Pengertian IKinerja 

Menurut IAfandi I(2020), Ikinerja Imerupakan Isejauh Imana Iindividu Imelaksanakan 

Iperan Iyang Imenjadi Itanggung Ijawabnya Idalam Imendukung Istrategi Iorganisasi, Ibaik 

Imelalui Ipencapaian Itarget Itertentu Imaupun Imelalui Ikompetensi Iyang Irelevan Ibagi 

Iorganisasi. IKinerja Idipandang Isebagai Ikonsep Imulti-dimensional Iyang Imencakup Itiga 

Iaspek, Iyaitu Isikap I(attitude), Ikemampuan I(ability), Idan Iprestasi I(accomplishment). 

ISejalan Idengan Iitu, IChandra Iet Ial. I(2022) Imenyatakan Ibahwa Ikinerja Ipada Iumumnya 

Idipahami Isebagai Ikeberhasilan Iindividu Idalam Imenyelesaikan Ipekerjaan Iyang Idiberikan. 

IKinerja Ikaryawan Itercermin Idari Ihasil Ikerja Iyang Idihasilkan Isesuai Itarget Iyang Iditetapkan, 

Isehingga Ikaryawan Idengan Ikinerja Itinggi Iakan Imemberikan Ikontribusi Isignifikan 

Iterhadap Ikeberhasilan Iperusahaan Idalam Imencapai Itujuan Iyang Itelah Iditentukan. 

 

1.6 I Kerangka IKonseptual 

Berikut Iini Iadalah Igambar Ikerangka Ikonseptual Idalam Ipenelitian Iini Iyang 

Imenggambarkan Ihubungan Iantara Ivariable Ibebas Idengan Ivariable Iterikat: 
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Gambar I1.1 IKerangka IKonseptual 

 

1.7 I Hipotesis IPenelitian 

Hipotesis Idari Ipenelitian Iini Iyaitu: 

H1 I: Kepemimpinan ITransformasional Iberpengaruh Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. 

ILautan IBenua INusantara IIndonesia IMedan. 

H2 I: Kompensasi Iberpengaruh Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan IBenua 
INusantara 

IIndonesia IMedan. 

H3 I: Komitmen IOrganisasional Iberpengaruh Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan 

IBenua INusantara IIndonesia IMedan. 

H4 I: Kepemimpinan ITransformasional, IKompensasi Idan IKomitmen IOrganisasional 

Iberpengaruh Iterhadap IKinerja Ikaryawan IPT. ILautan IBenua INusantara IIndonesia 

IMedan. 
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