ABSTRAK

Di era globalisasi ini begitu banyak perkembangan yang terjadi, termasuk di
bidang teknologi informasi. Perkembangan teknologi informasi saat ini tidak lepas
dari pesatnya perkembangan teknologi komputer, karena komputer merupakan media
yang dapat memberikan kemudahan bagi manusia dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan. Teknologi informasi sangat membantu bagi perusahaan atau instansi
dalam mengolah data-data pekerjaan hingga mendapatkan suatu informasi yang
akurat untuk menentukan keputusan. Sistem pendukung keputusan merupakan sistem
informasi interaktif yang menyediakan informasi, pemodelan, dan pemanipulasian
data. Sistem itu digunakan untuk pengambilan keputusan dalam situasi yang
semiterstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana tak seorang pun tahu secara
pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Pengambilan keputusan secara
universal didefinisikan sebagai pemilihan diantara berbagai alternatif. Pengertian ini
mencakup baik pembuatan pilihan maupun pemecahan masalah. Secara umum,
pemberian kredit masih dilakukan secara konvensional (sehingga membutuhkan
waktu yang cukup lama dalam proses pengambilan keputusan, dan memungkinkan
terjadinya penilaian secara subjektif). Hasil dari penelitian ini dapat mempermudah

decision maker dalam mendukung keputusan pemberian kredit rumah bersubsidi.



