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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Laitar Beliakang 

Diinas Ketenagakerjaan Koita Medan merupaikan instansii pemerintah yaing 

berperan dalam urusan ketenagakerjaan dan dituntut memiliki kinerja pegawai 

yang optimal. Namun, masih terdapat ketidakkonsistenan kinerja, seperti 

keterlambatan, ketidakhadiran, dan kesalahan kerja, yang menunjukkan kinerja 

belum optimal dan perlu ditingkatkan.(Almakkah et al., 2025) (Zahirah et al., 

2020) menyiatakan bahiwa disiiplin kierja memiiliki penigaruh signifiikan terhaidap 

kepuaisan kerjia. Disiplin. (Auilia Sisiwanto Titiani, Yiusuf Taimzil, Yiuliani Tiutik, 

2022)  (Saiputra & Roitua Turniip, 2018) Motiviasi meruipakan faktoir pentiing yang 

memengaruhi kepuasian, berupa sikaip dain nilaii yiang mendorong indiividu untiuk 

menicapai tujuan tertentu. Nilai tersebut bersifat tidak terlihat, namun memberikan 

dorongan bagi individu dalam bertindak guna mencapai tujuan yang 

diinginkan.(Bangun David & Husniati, 2024) Menu irut (Piiranata Manihiuruk, 2020) 

Lingkiungan kerjia meimuat pieran krusiial dalaim memiengaruhi kinierja pegawiai. 

Untuik menciapai hasiil optimial, peigawai pierlu diidukung oileh liingkungan keirja 

yaing menidukung. (Zahro et al., 2024) Wibiowo (2019:132) berpenidapat biahwa 

kepuaisan kerjia meruijuk piada tingkiat kepuasain, kesenaingan ataiu kebaihagiaan 

yaing dirasiakan seseiorang karyawain dalaim bekeirja dian beraida dii teimpat keirja. 

 

Tabel 1.1 

Data Kinerja Karyawan 

 

NO 
Komponen/Sub 

komponen/Kriteria 
Bobot 

Nilai Akuntabilitas kinerja 

Tahun 2024 Tahun 2025 

1 Perencanan Kinerja 30 24,00 24,00 

2 Pengukuran Kinerja 30 18,90 20,10 

3 Pelaporan Kinerja 15 11,55 10,05 

4 Evaluasi Akuntabilitas 

Kinerja Internal 
25 15,75 16,75 

(Yohanes Purba et al., 2023) Kas imir Masiram (2017:138) miendefinisikan presitasi 

kerija merupiakan pencapaiian seseoranig atais tugias yaing diilakukannya sesiuai denigan 

tuipoksi yanig diimiliki. 

 

Nilai Akuntabilitas Kinerja Predikat 

Nilai Akuntabilitas 

Kinerja 

100 70,20 70,90 

 BB BB 
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Berdasarkan data pada Tab iel 1.1, terliihat biahwa akuntabilitas kinierja 

karyawan mengalaimi perubahan diari tahiun 2024 ke 2025. Pada aspek 

perencanaan kinerja, nilainya tetap sebesar 24,00 yang menunjukkan bahwa 

karyawan cukup disiplin dalam menyusun dan melaksanakan rencana kerja. 

Sementara itu, pengukuran kinerja mengalami peningkatan dari 18,90 menjadi 

20,10, yang mengindikasikan adanya peningkatan motivasi kerja.Namun, 

pelaporan kinerja justru mengalami penurunan dari 11,55 menjadi 10,05, yang 

menunjukkan masih adanya kendala dalam lingkungan kerja, seperti komunikasi 

dan kerja sama yang belum optimal. Di sisi lain, evaluasi akuntabilitas kinerja 

internal meningkat dari 15,75 menjadi 16,75, yang mencerminkan adanya 

peningkatan kepuasan kerja karyawan.Secara keseluruhan, nilai akuntabilitas 

kinerja meningkat dari 70,20 menjadi 70,90, meskipun masih bera ida padia 

kategiori BB. Hail inii menunjukkan bahiwa kinierja karyaiwan tergolong cukup baik, 

namun masih perlu ditingkatkan agar lebih optimal. 

Berdasarkan kondisi tersebut, disip ilin kerija, miotivasi kierja, dian 

lingkuingan keirja diduga berperan pienting dailam memengaruhi kepuasan kerja 

pegawai. Oileh kairena itiu, peinelitian inii diliakukan unituk menganalisis pengairuh 

ketiiga vairiabel terseibut. Beridasarkan kaijian teoiri dian peinelitian terdaihulu, 

peneliti tertarik mengangkat judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Medan.” 

1.2 Rum iusan Maisalah 

Sebagaimana yaing telaih dijelaskan pada laitar bielakang masailah, maika 

rumusain masaliah dialam peneliitian iini yiaitu: 

1. Apakah Disiplin berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan? 

2. Apakiah Motivasi berpeingaruh terhaidap Kepuasan Keirja Peigawai paida 

Dinas Ketenagakerjaan Kiota Meidan? 

3. Apaikah Lingkuingan Keirja berpengiaruh teirhadap Kepuasan Keirja 

Pegaiwai Dinas Ketenagakerjaan K iota Median? 

4. Apakiah Disiiplin, Motiviasi dian Lingikungan Kierja berpengaruh terhiadap 

Kepuasan Kerja Pegaiwai padia Dinas Ketenagakerjaan Kiota Median? 

1.3 Tinjauan Pustaka 

1.3.1 Defenisi Disiplin kerja 

(Wirawan Kadek I et al., 2022)  i Menuirut Biintaro & Dariyanto (2017:95) 

Disipilin kerjia adialah prosies perkeimbangan konistruktif baigi pegiawai yaing 

berkepientingan kareina disiiplin keirja ditunijukkan padia tindiakan nikain oranginya. 

Sedanigkan Hiamali (2016:214) Disipilin adialah seibagai kekuiatan yaing 

berkeimbang dii dalaim tubuih karyiawan dian meinyebabkan kariyawan dapiat 

menyesuiaikan diiri denigan sukariela piada kepiutusan peratiuran, dain niilai-niliai 

tiniggi darii pekeirjaan dian periliaku. 
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Berdasarkan definisi yang dikemukakan par ia ahili dii aitas, maika penieliti 

menyiimpulkan biahwa Disiplin keirja meriupakan sikiap dan perilaku karyawan 

yaing tercermin dalam tindakan nyata serta menjadi dorongan internal untuk secara 

sukarela mematuhi peraturan dan nilai-nilai yang berlaku dalam pekerjaan. 

1.3.2 Indikator Disiplin kerja 

(Prasetyo & Marlina, 2023) Menurut Sutrisno, (2019) 

1. Ketentuan mengenai jam kerja, meliputi waktu masuk, pulang, dan istirahat 

2. Aturan dasar terkait tata cara berpakaian serta perilaku dalam bekerja 

3. Pedoman dalam pelaksanaan pekerjaan serta interaksi dengan unit kerja lain 

4. Ketentuan mengeniai hail-hail yanig dipeirbolehkan dain tiidak diperibolehkan biagi 

pegawai selama berada dalam organisasi 

 

1.3.3 Defenisi Motivasi Kerja 

(Adinata, C & Turangan, A, 2023) Moti ivasi mienurut Unio (2021) adaliah sebuiah 

doriongan diasar yanig daipat meinggerakan sieseorang bertiingkah lakiu. Menurut 

Shofwani dan Hariyadi (2019), motivasi adalah sebuah upaya dorongan, serta 

upaya dan keinginan yang terdapat dalam diri manusia yang mengaktifkan, serta 

memberi daya, serta dapat mengarahkan beberapa perilaku manusia untuk 

melaksianakan tuigas- tugias yiang dibeirikan secaira biaik dii dalaim lingkuip 

pekerjaainnya. 

Berdasairkan penidapat piara ahlii, daipat disiimpulkan bahiwa motivasi kerija 

merupaikan dorongan internal dan eksternal yang menggerakkan serta 

mengarahkan karyawan dalam melaksanakan tugas secara optimal. 

1.3.4 Indikator Motivasi Kerja 

(Khayrur Raziqin Novanda,Fandiyanto Randika, 2024) Menurut Robbins dan 

Judge 

1. Rasa tanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan 

2. Pencapaian kinerja kerja 

3. Kesempatan untuk berkembang atau memperoleh kemajuan karier 

4. Penghargaan atau pengakuan terhadap hasil kerja 

5. Pekerjaan yang memberikan tantangan 
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1.3.5 Defenisi Lingkungan Kerja 

(Sendy Alvian, 2023) Menurut Sedarmayanti (2016), Lingk iungan kierja 

fisiik melipiuti seluruh koindisi fisik dii sekitair tempat kierja y iang dapat 

memengaruhi karyiawan seicara lanigsung miaupun tidaik langsung, sedaingkan 

lingkiungan kierja nonfisik berkaitian deingan hubungan kerja dan interiaksi 

antarindividu dailam organisasi.Sari (2018) yaing menyiatakan bahiwa lingkiungan 

keirja berpeingaruh posiitif dian siginifikan terhadaip kinerja. 

Berdaisarkan deifinisi piara ahili, dapiat disimpiulkan bahiwa lingkungan 

keirja mencakup seluruh kondiisi fisiik dani nonfiisik dii tempiat kerjia yang 

memengaruhi kenyaimanan, huibungan keirja, serita kinerja karyawan. 

1.3.6 Indikator Lingkungan Kerja 

(Dwi Anggraini Shagila, Tussoleha Rony Zahara, 2022) menurut Mangkunegara 

(Jalil, 2019) 

1. Suaisana Kierja 

2. Hubungian dengian reikan keirja 

3. Terseidianya fiasilitas uintuk karyiawan 

 

1.3.7 Defenisi Kepuasan Kerja 

 (Safrila & Oktiani, 2024) Sutri isno (2017:74) miengemukakan kepiuasan 

kerija adialah keadiaan emosioinal yanig menyienangkan ataiu tidiak menyienangkan 

baigi paria karyiawan memaindang pekerjaannya.(Wirawan Kadek I et al., 2022) 

Meniurut Ediison, dkik. (2017:210) menjeliaskan bahwia kepuaisan keirja adalaih 

seperanigkat perasaain karyiawan tenitang hial-hail yaing menyienangkan ataiu tiidak 

teirhadap suatiu pekierjaan yaing merekia hadiapi. 

Berdaisarkan penidapat paria aihli, diapat disimpiulkan bahiwa kepuiasan kerjia 

adailah periasaan karyawan terhiadap pekerijaannya, yang meincerminkan 

kesesuiaian aintara hariapan dain penghargaan yaing diteriima. 
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1.3.8 Indikator Kepuasan Kerja 

(Ratna Fitria Cahyani Linda, Noor Asmirin, 2025) Menuirut Robibins dian Judige 

Indiikator kepiuasan kerjia meliputi karakteristik pekierjaan, imbalan (giaji/uipah), 

peluang promiosi, superivisi ataisan, serta hubungan dengan rekain kerjia. 

 

1.4 Keraingka Konseiptual 
 

Gambiar 1.1 Keriangka Koniseptual 

1.5 Hipotesis Penelitian 

1. Disiiplin Kerija beripengaruh terihadap Kepuasan Kerja paida Diinas 

Ketenagakerjaan Koita Medan? 

2. Motivasi Kierja beripengaruh teirhadap Kepuasan Kerja piada Diinas 

Ketenagakerjaan Koita Medan? 

3. Lingkungan Keirja beripengaruh terhadiap Kiepuasan Keirja piada Dinais 

Ketenagakerjaan Kotia Meidan? 

4. Disiiplin, Motiviasi dian Linigkungan Keirja berpengaruh terhiadap Kepuasan 

Kerja pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan? 

 

 

 

 

 


