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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi Indonesia dalam beberapa tahun terakhir sangat dipengaruh oleh 

kontribusi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM menjadi salah satu tulang 

punggung perekonomian nasional karena kemampuannya menyerap tenaga kerja dalam jumlah 

besar dan menyebar merata di seluruh daerah, termasuk Kota Medan. Berdasarkan Undang- 

Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008, UMKM dipandang wmemiliki wpotensi 

wdalam wmemperluas wkesempatan wkerja wdan wmendorong wpertumbuhan wekonomi wmasyarakat wsecara 

wlangsung w(Royhan, wMustafa, w& wRahmat, w2024). 

Di wKota wMedan, wUMKM wtumbuh wdi wberbagai wsektor windustri wmulai wdari wmakanan, 

wkerajinan, wpercetakan, whingga wlayanan wjasa. wNamun wdemikian, wpelaku wUMKM wmasih 

wmenghadapi wsejumlah wtantangan wutama wyang wberkaitan wdengan wpengelolaan wsumber wdaya wdan 

wstrategi wpenjualan. wTantangan wtersebut wantara wlain wketerbatasan wmodal wusaha, wrendahnya 

wpemahaman wdan wpenerapan wpelayanan wprima, wkurang woptimalnya wpemanfaatan wdigital 

wmarketing, wserta wketidaktepatan wdalam wpenetapan wharga wjual. wKeempat wfaktor wini wsangat 

wmenentukan wkeberlangsungan wdan wpeningkatan wpenjualan wusaha. 

Penelitian wterdahulu wbanyak wmembahas wvariabel-variabel wtersebut wsecara wparsial. 

wPenelitian woleh wMaghfiratul, wSayyida, wdan wAlwiyah w(2025) wmenunjukkan wbahwa wpemanfaatan 

wdigital wmarketing wdapat wsecara wsignifikan wmeningkatkan wpenjualan wUMKM, wkhususnya wdi 

wKabupaten wSumenep. wSementara witu, wstudi woleh wSimanjuntak w(2025) wmenunjukkan wbahwa 

wharga wjual wdan wkualitas wproduk wmerupakan welemen wpenting wdalam wstrategi wpeningkatan 

wpenjualan, wmeskipun wbelum wfokus wpada wUMKM. 

Di wsisi wlain, wstudi woleh wSri wKurnialis wet wal. w(2024) wmenemukan wbahwa wkualitas 

wpelayanan wmemiliki whubungan wpositif wterhadap wpenjualan wproduk wUMKM wBakery, wtetapi 

wbelum wmenyentuh wperan wdigital wmarketing wdan wmodal wusaha wsecara wkomprehensif. wPenelitian 

woleh wRisma wAnanda w(2023) wbahkan wmenemukan wbahwa wpelayanan wyang wdiberikan wtidak wselalu 

wberpengaruh wsignifikan wterhadap wpeningkatan wpenjualan, wmenandakan wadanya winkonsistensi 

wtemuan wdi wberbagai wdaerah. wSelain witu, wmeskipun wpenelitian woleh wRoyhan wet wal. w(2024) 

wdilakukan wdi wKota wMedan, wfokusnya whanya wpada wharga, wpromosi, wdan wkepuasan wpelanggan, 

wtanpa wmempertimbangkan wfaktor wmodal watau wstrategi wdigital. 
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Berdasarkan wanalisis wtersebut, wterlihat wadanya wkesenjangan wpenelitian w(research wgap) wdi 

wmana wbelum wada wstudi wyang wsecara wsimultan wmenguji w“Pengaruh wmodal, wpelayanan wprima, 

wdigital wmarketing, wdan wharga wjual wterhadap wpeningkatan wpenjualan wUMKM wdi wKota 

wMedan.” wPenelitian wini wbertujuan wuntuk wmengisi wkekosongan wtersebut wdan wmenghadirkan 

wpendekatan wyang wlebih wmenyeluruh wdalam wmemahami wfaktor-faktor wpenentu wpeningkatan 

wpenjualan wUMKM wdi wwilayah wperkotaan. 

1.2 Teori wPengaruh 

 
1.2.1 Pengaruh wModal wterhadap wPeningkatan wPenjualan wUMKM 

Modal wmerupakan wsumber wdaya wkeuangan wyang wdibutuhkan wpelaku wusaha wuntuk 

wmenjalankan wdan wmengembangkan wbisnisnya. wModal wyang wcukup wmemungkinkan wUMKM 

wmelakukan wproduksi wsecara woptimal, wmembeli wbahan wbaku, whingga wmengakses wsaluran 

wdistribusi wyang wlebih wluas. wMenurut wMulyadi w(2020), wketersediaan wmodal wberkorelasi wpositif 

wdengan wkapasitas wproduksi wdan wpenjualan. 

1.2.2 Pengaruh wPelayanan wPrima wterhadap wPeningkatan wPenjualan wUMKM 

Pelayanan wPrima wmencakup wsikap, wkecepatan, wketepatan, wdan wkenyamanan wyang wdirasakan 

wpelanggan wsaat wberinteraksi wdengan wpelaku wUMKM. wKualitas wpelayanan wyang wbaik wdapat 

wmeningkatkan wloyalitas wpelanggan wdan wmenciptakan wpromosi wdari wmulut wke wmulut. wMenurut 

wTjiptono w(2012), wpelayanan wprima wadalah wsalah wsatu wpilar wutama wdalam wstrategi wpemasaran 

wmodern. 

1.2.3 Pengaruh wDigital wMarketing wterhadap wPeningkatan wPenjualan wUMKM 

Digital wMarketing wmerupakan wpendekatan wpemasaran wberbasis wteknologi wyang 

wmemanfaatkan wmedia wsosial, wmarketplace, wdan wsitus wweb. wDengan wdigital wmarketing, wUMKM 

wdapat wmenjangkau wpasar wyang wlebih wluas wdan wmengurangi wbiaya wpromosi. wStudi woleh wMaghfiratul 

wet wal. w(2025) wmenunjukkan wbahwa wpemanfaatan wmedia wdigital wmemiliki wdampak wsignifikan 

wterhadap wpeningkatan wpenjualan wUMKM. 

1.2.4 Pengaruh wHarga wJual wterhadap wPeningkatan wPenjualan wUMKM 

Harga wJual wadalah wjumlah wuang wyang wharus wdibayar wkonsumen wuntuk wmendapatkan wproduk. 

wStrategi wpenetapan wharga wyang wkompetitif wdapat wmempengaruhi wkeputusan wpembelian 

wkonsumen. wMenurut wKotler w& wKeller w(2011), wharga wmerupakan wsatu-satunya welemen wbauran 

wpemasaran wyang wmenghasilkan wpendapatan wdan wmemiliki wpengaruh wlangsung wterhadap wvolume 
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wpenjualan. 

1.3 Kerangka wKonseptual 

 

Gambar w1. wKerangka wKonseptual 

 

 

 

1.4 Hipotesis wPenelitian 

H1: wModal wberpengaruh wterhadap wpeningkatan wpenjualan wUMKM wdi wKota wMedan. 

H2: wPelayanan wPrima wberpengaruh wterhadap wpeningkatan wpenjualan wUMKM wdi wKota wMedan. 

wH3: wDigital wMarketing wberpengaruh wterhadap wpeningkatan wpenjualan wUMKM wdi wKota 

wMedan. wH4: wHarga wJual wberpengaruh wterhadap wpeningkatan wpenjualan wUMKM wdi wKota 

wMedan. 

H5: wModal, wPelayanan wPrima, wDigital wMarketing, wdan wHarga wJual wsecara wsimultan 

wberpengaruh wterhadap wPeningkatan wPenjualan wUMKM wdi wKota wMedan, 


