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Abstrak 

Bukalapak   Iadalah   Isalah   Isatu   Iplatform   Ie-commerce   Iterbesar   Idi   IIndonesia   Iyang   Isejak    

Iberdiri   Ipada   Itahun   I2011   Itelah   Iberkembang   Idari   Isekadar   Imarketplace   Imenjadi   Iekosistem   Idigital   

Ilengkap   Idengan   Iberbagai    Ilayanan   Iseperti   Ipembayaran,   Ipinjaman,   Idan   Ilogistik.   IDengan   Ifokus   

Ipada   Ipemberdayaan   IUMKM,   IBukalapak   Iterus   Imelakukan   Iinovasi   Iuntuk   Imeningkatkan   

Ipengalaman   Ipenggunanya.   INamun,   Ibelakangan   Iini   Iminat    Ikonsumen   Iterhadap    IBukalapak   

Imenunjukkan   Itren   Ipenurunan.   IPenurunan   Iini   Ididuga   Idipengaruhi   Ioleh   Ibeberapa   Ifaktor   Iinternal,    

Itermasuk   Inavigasi   Iplatform   Iyang   Ikurang   Iintuitif,   Ikualitas   Ilayanan   Ipelanggan   Iyang   Ibelum    

Ioptimal,   Idan   Ipengalaman   Iberbelanja   Iyang   Ikurang   Imemuaskan.   ITiga   Ifaktor   Iutama   Iyang   Idiyakini   

Imemengaruhi   Ipenurunan   Iminat   Ikonsumen   Iadalah:   Iefektivitas   Idigital   Iadvertising   Iyang   Irendah,   

Iminimnya   Ielectronic   Iword   Iof   Imouth   I(eWOM)   Ipositif,   Idan   Imenurunnya   Itingkat   Ikepercayaan    

Ikonsumen.   ITanpa   Istrategi   Iiklan   Idigital   Iyang   Itepat,   IBukalapak   Imengalami   Ikesulitan   Idalam   

Imenarik   Iperhatian   Idan   Imempertahankan   Iloyalitas   Ikonsumen.   ISelain   Iitu,   Iulasan   Inegatif   Idan   

Ipenanganan   IeWOM   Iyang   Ikurang   Iefektif   Idapat   Imerusak   Ireputasi   Iplatform.   ITerakhir,   

Iberkurangnya   Ikepercayaan   Iakibat   Iisu   Ilayanan   Iatau   Ikeamanan   Itransaksi   Imembuat   Ikonsumen   

Ienggan   Imelakukan   Ipembelian   Iulang,   Iyang   Ikemudian   Imemperkuat   Ipenurunan   Iminat   Iterhadap   

Iplatform   Itersebut.   IPopulasi   Ipenelitian   Idalam   Istudi   Iini   Iadalah   Iseluruh   Imahasiswa   IFakultas    

IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia,   Iyang   Iberjumlah   I587   Imahasiswa.   IUntuk   Imempermudah   

Ianalisis,   Ipeneliti   Imenggunakan   Iteknik   Isampling   ISlovin   Idengan   Itingkat   Ikepercayaan   I90%   Idan   

Imargin   Ierror   I10%,   Isehingga   Idiperoleh   I85   Iresponden   Isebagai   Isampel   Ipenelitian.   IHasil   Ipenelitian   

Imenunjukkan   Ibahwa   IDigital   IAdvertising   Iberpengaruh   Isignifikan   Iterhadap   Ikeputusan   Ipembelian   

Imahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   Iyang   Imenggunakan   Ie-commerce   

IBukalapak.   IBegitu   Ipula,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Idan   Itingkat   Ikepercayaan   I(Trust)   Iterbukti   

Imemengaruhi   Ikeputusan    Ipembelian   Ikonsumen.   ISecara   Ikeseluruhan,   IDigital   IAdvertising,   

IElectronic   IWord   Iof   IMouth,   Idan   ITrust   Isecara   Ibersama-sama   Imemiliki   Ipengaruh   Iyang   Isignifikan   

Iterhadap   Ikeputusan   Ipembelian   Imahasiswa   Idi   Iplatform   IBukalapak. 
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