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BAB   II 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar   IBelakang   I 

 Perkembangan   Iteknologi   Idi   IIndonesia   Imenunjukkan   Ikemajuan   Iyang   Isignifikan,   

Iterutama   Idalam   Ibidang   Idigitalisasi   Idan   Iteknologi   Iinformasi.   ITransformasi   Idigital   Itelah   

Imerambah   Iberbagai   Isektor,   Itermasuk   Ipemerintahan   I(e-government),   Ipendidikan,   Ikesehatan,   Idan   

Iindustri.   IInfrastruktur   Iinternet   Iterus   Idiperluas,   Idengan   Ipenetrasi   Ijaringan   I4G   Iyang   Iluas   Idan   

Itransisi   Imenuju   I5G,   Iyang   Idiharapkan   Idapat   Imeningkatkan   Ikonektivitas   Iserta   Imendukung    

Iimplementasi   Iteknologi   Iberbasis   Ibig   Idata   Idan   IInternet   Iof   IThings   I(IoT).   ISelain   Iitu,   Iadopsi    

Iteknologi   Ifinansial   I(fintech)   Iterus   Imeningkat,   Imemberikan   Iakses   Ilebih   Iluas   Iterhadap   Ilayanan   

Iperbankan   Idan   Ipembayaran   Idigital   Ibagi   Imasyarakat    Iyang   Isebelumnya   Ikurang   Iterlayani.   

IDukungan   Ipemerintah   Imelalui   Iprogram   Iseperti   I100   ISmart   ICities   Idan   Ipelatihan   Iketerampilan   

Idigital   Iuntuk   Itenaga   Ikerja   Iturut   Imemperkuat   Iinovasi   Idi   Isektor   Iteknologi.   IKeseluruhan   

Iperkembangan   Iini   Imembentuk   Iekosistem   Iteknologi   Iyang   Idinamis,   Iberpotensi   Imendorong   

Ipertumbuhan   Iekonomi   Idigital   Idan   Imemperkuat   Idaya   Isaing   IIndonesia   Idi   Ikancah   Iglobal. 

Sektor   IE-Commerce   Idi   IIndonesia   Ijuga   Imengalami   Ipertumbuhan   Iyang   Ipesat   Idan   Imenjadi   

Isalah   Isatu   Ipilar   Ipenting   Idalam   Iekonomi   Idigital.   IPertumbuhan   Iini   Ididorong   Ioleh   Ipeningkatan   

Iakses   Iinternet   Idan   Ipenggunaan   Ismartphone,   Iyang   Imemudahkan   Ikonsumen   Iuntuk   Imengakses   

Iberbagai   Iplatform   Ibelanja   Ionline.   IPerkembangan   Ilogistik   Idan   Isistem   Ipembayaran    Idigital   Ijuga   

Imempermudah   Itransaksi   Iserta   Ipengiriman   Ibarang   Ike   Iberbagai   Idaerah.   IE-Commerce   

Imemberikan   Ikeuntungan   Ibagi   Ikonsumen,   Iseperti   Ikemudahan   Imemperoleh   Iproduk,   Iharga   Iyang   

Ikompetitif,   Idan   Ikenyamanan   Iberbelanja   Idari   Irumah.   IBagi   Ipelaku   Ibisnis,   IE-Commerce   Imembuka   

Ipeluang   Ipasar   Iyang   Ilebih   Iluas   Iserta   Imeningkatkan   Iefisiensi   Ioperasional.   IDengan   Ipertumbuhan   

Iyang   Iterus   Iberlanjut,   Isektor   Iini   Iberperan   Ipenting   Idalam   Imeningkatkan   Iinklusi   Iekonomi,   

Imenciptakan   Ilapangan   Ikerja   Ibaru,   Idan   Imemperkuat   Iekonomi   Idigital   IIndonesia   Isecara   

Ikeseluruhan. 

Di   Itengah   Ipersaingan   Iyang   Iketat   Iantar   Iplatform   IE-Commerce,   IBukalapak   Imenonjol   

Isebagai   Isalah   Isatu   Ipemain   Iutama.   IDidirikan   Ipada   Itahun   I2011,   IBukalapak   Iawalnya   Iberfokus   

Isebagai   Imarketplace   Iuntuk   Iberbagai   Iproduk,   Imulai   Idari   Ielektronik   Ihingga   Ikebutuhan   Isehari-

hari.   ISeiring   Iwaktu,   IBukalapak   Iberkembang   Imenjadi   Iekosistem   Idigital   Iyang   Ilebih   Iluas,   

Imenawarkan   Ilayanan   Iseperti   Ipembayaran   Idigital,   Ipinjaman,   Iasuransi   Imelalui   IBukalapak   IPay,   

Iserta   Ilayanan   Ilogistik.   IBukalapak   Idikenal   Idengan   Ipendekatan   Iinklusifnya,   Iberkomitmen   Iuntuk   

Imemberdayakan   IUMKM   I(Usaha   IMikro,   IKecil,   Idan   IMenengah)   Idan   Imenyediakan   Iplatform   Iagar   

Imereka   Idapat   Imenjangkau   Ilebih   Ibanyak   Ipelanggan.   IPlatform   Iini   Ijuga   Iterus   Imengembangkan   

Ifitur-fitur   Iyang   Imeningkatkan   Ipengalaman   Ipengguna,   Itermasuk   Iintegrasi    Idengan   Ilayanan   Ilokal   

Idan   Ipelatihan   Ibagi   Ipelaku   Iusaha   Ikecil.   IDengan   Ipertumbuhan   Iyang   Ipesat   Idan   Iinovasi   Iyang   

Iberkelanjutan,   IBukalapak   Imemainkan   Iperan   Istrategis   Idalam   Iekosistem   IE-Commerce   IIndonesia   

Idan   Imendukung   Ipercepatan   Idigitalisasi   Iekonomi   Inasional. 

 Penurunan   Iminat   Ikonsumen   Idalam   Imembeli   Iatau   Imenggunakan   IBukalapak   Idapat   Idipicu   

Ioleh   Iberbagai   Ifaktor   Iinternal   Iyang   Iberkaitan   Ilangsung   Idengan   Ipengalaman   Ipengguna   Idi   Iplatform   

Itersebut.   IFaktor-faktor   Iini   Idapat   Imeliputi   Ikesulitan   Inavigasi   Isitus,   Ilambatnya   Ipemrosesan   

Itransaksi,   Iatau   Ilayanan   Ipelanggan   Iyang   Ikurang   Imemuaskan,   Iyang   Iberdampak   Ipada   Ikenyamanan   

Idan   Ikepuasan   Ipengguna.   IKetidakpuasan   Iterhadap   Iproses   Icheckout   Iyang   Irumit,   Iketidaksesuaian   

Iproduk,   Iatau   Iketidakmampuan   Iplatform   Idalam   Imenangani   Ikeluhan   Isecara   Iefektif   Idapat   

Imenimbulkan   Ifrustrasi   Ibagi   Ikonsumen.   IJika   IBukalapak   Itidak   Imampu   Imenyediakan   Ipengalaman   

Ibelanja   Iyang   Ilancar   Idan   Imenyenangkan,   Ikonsumen   Ikemungkinan   Ienggan   Iuntuk   Ikembali   

Imenggunakan   Iplatform,   Isehingga   Iterjadi   Ipenurunan   Ijumlah   Itransaksi   Idan   Ipenggunaan   Isecara   

Ikeseluruhan. 
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Beberapa   Ifaktor   Iutama   Iyang   Ididuga   Imemengaruhi   Ipenurunan   Iminat   Ikonsumen   Iterhadap   

IBukalapak   Iadalah   Iefektivitas   Idigital   Iadvertising,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   I(eWOM),   Idan   

Itingkat   Ikepercayaan   Ikonsumen.   IKurangnya   Idigital   Iadvertising   Iyang   Iefektif   Idapat   Isecara   

Isignifikan   Imenurunkan   Iminat   Ikonsumen   Iuntuk   Iberbelanja   Idi   IBukalapak.   IDigital   Iadvertising   

Iberperan   Ipenting   Idalam   Imenarik   Iperhatian   Ikonsumen   Idan   Imenjaga   Ikesadaran   Imereka   Iterhadap   

Iplatform.   ITanpa   Istrategi   Ipemasaran   Idigital   Iyang   Ioptimal,   IBukalapak   Imungkin   Ikesulitan   

Imenjangkau   Iaudiens   Iyang   Ilebih   Iluas   Iatau   Imenginformasikan   Ikonsumen   Itentang   Ipenawaran   Idan   

Ipromosi   Iterbaru.   IHal   Iini   Idapat   Imenurunkan   Ikesadaran   Imerek   Idan   Imembuat   Ikonsumen   Ikurang   

Imemahami   Ikeunggulan   Iatau   Ifitur   Ibaru   Iyang   Iditawarkan.    ISelain   Iitu,   Idigital   Iadvertising   Iyang   

Ikurang   Iefektif   Idapat   Imengurangi   Ikemampuan   IBukalapak   Ibersaing   Idengan   Iplatform   Ilain   Iyang   

Ilebih   Iagresif   Idalam   Imempromosikan   Iproduk   Idan   Ilayanannya. 

Electronic   IWord   Iof   IMouth   I(eWOM)   Ijuga   Imemiliki   Ipengaruh   Ibesar   Iterhadap   Iminat   

Ikonsumen.   IUlasan   Idan   Irekomendasi    Ionline   Idari   Ikonsumen   Idapat   Imemengaruhi   Ikeputusan   

Ipembelian   Isecara   Isignifikan.   IJika   Iulasan   Iyang   Itersedia   Ibersifat   Inegatif   Iatau   Iterbatas,   Ihal   Iini   Idapat   

Imenurunkan   Ikepercayaan   Icalon   Ikonsumen   Idan   Imengurangi   Idaya   Itarik   IBukalapak   Isebagai    

Ipilihan   Ibelanja.   IPengalaman   Iburuk,   Iseperti   Imasalah   Idengan   Ikualitas   Iproduk   Iatau   Ilayanan   

Ipelanggan,   Iyang   Idibagikan   Isecara   Iluas   Imelalui   IeWOM,   Idapat   Imenciptakan   Ireputasi   Inegatif   

Iyang   Isulit   Idiperbaiki.   IKetidakmampuan   IBukalapak   Idalam   Imengelola   Iulasan   Iatau   Imenanggapi   

Ikritik   Isecara   Iefektif   Idapat   Imemperburuk   Ipenurunan   Iminat   Ikonsumen. 

Kepercayaan   I(trust)   Imerupakan   Ielemen   Ikrusial   Idalam   Ikeputusan   Ipembelian,   Idan   

Ikelemahan   Idalam   Iaspek   Iini   Idapat   Imenurunkan   Iminat   Ikonsumen   Isecara   Isignifikan.   IKepercayaan   

Idibangun   Imelalui   Ipengalaman   Ipositif,   Itransparansi,   Idan   Ikeamanan   Itransaksi.   IJika   IBukalapak   

Imengalami   Imasalah   Iterkait   Ikeamanan   Idata,   Ikeandalan   Ipengiriman,   Iatau   Ikualitas   Ilayanan   Iyang   

Itidak   Ikonsisten,   Ikepercayaan   Ikonsumen   Iakan   Imenurun.   IKonsumen   Iyang   Iragu   Iterhadap   

Ikeamanan   Iatau   Iintegritas   Iplatform   Icenderung   Iberalih   Ike   Ipesaing   Iyang   Idianggap   Ilebih   Idapat   

Idiandalkan.   IOleh   Ikarena   Iitu,   Ipenting   Ibagi   IBukalapak   Iuntuk   Imemperkuat   Ikepercayaan   

Ikonsumen   Imelalui   Ipeningkatan   Ikeamanan,   Ilayanan   Ipelanggan   Iyang   Iresponsif,   Idan   Itransparansi    

Ioperasional,   Iguna   Imempertahankan   Idan   Imenarik   Ikembali   Iminat   Ikonsumen. 

 Berdasarkan   Ilatar   Ibelakang   Iyang   Itelah   Idiuraikan   Idiatas   Imembuat   Ipenulis   Itertarik   Iuntuk   

Imelakukan   Isuatu   Ipenelitian   Iyang   Iberjudul:   IPengaruh   IDigital   IAdvertising,   IElectronic   IWord   Iof   

IMouth   Idan   ITrust   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   

IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak.   I 
 

1.2 Perumusan   IMasalah   I 

Adapun   Iperumusan   Imasalah   Idi   Idalam   Ipenelitian   Iini   Iadalah:   I 

1. Apakah   IDigital   IAdvertising   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   

IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   

IBukalapak?   I 

2. Apakah   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   

IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-

Commerce   IBukalapak?   I 

3. Apakah   ITrust   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   

IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak?   I 

4. Apakah   IPelayanan,   IKeputusan   IPembelian   Idan   ITrust   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   

IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   

IE-Commerce   IBukalapak? 
 

1.3 Tujuan   IPenelitian 

Adapun   Itujuan   Idi   Idalam   Ipenelitian   Iini   Iadalah:   I 
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1. Untuk   Imengetahui   Idan   Imenganalisis   Iapakah   IDigital   IAdvertising   Iberpengaruh   Iterhadap   

IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   

IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak. 

2. Untuk   Imengetahui   Idan   Imenganalisis   Iapakah   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Iberpengaruh   

Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   

IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak. 

3. Untuk   Imengetahui   Idan   Imenganalisis   Iapakah   ITrust   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   

IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   

IE-Commerce   IBukalapak. 

4. Untuk   Imengetahui   Idan   Imenganalisis   Iapakah   IPelayanan,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Idan   

ITrust   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   

IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak. 
 

1.4 Manfaat   IPenelitian   I 

Manfaat   Ipenelitian   Iini   Iadalah: 

1.   I Untuk   IBukalapak 

Penelitian   Iini   Iharus   Imenjadi   Idasar   Iuntuk   Imeningkatkan   IKeputusan   IPembelian   Idi   

Iperusahaan   Imelalui   IDigital   IAdvertising,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Idan   ITrust. 

2.   I Untuk   Ipeneliti 

Penelitian   Iini   Ibertujuan    Iuntuk   Imemberikan   Idasar   Iinformasi   Ilebih   Ilanjut   Itentang   

Ibagaimana   Iperusahaan    Idapat   Imeningkatkan   IKeputusan   IPembelian   Idi   Iperusahaan   

Imelalui   IDigital   IAdvertising,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Idan   ITrust. 

3.   I Untuk   Isarjana 

Diharapkan   Idapat   Imenjadi   Ireferensi   Imahasiswa   Ikedepannya   Iyang   Iakan   Imelakukan   

Ipenelitian   Iyang   Isama   Iyaitu   Iuntuk   Imengetahui   Ibagaimana   Icara   Ipeningkatan   IKeputusan   

IPembelian   Imelalui   IDigital   IAdvertising,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Idan   ITrust. 

 

1.5 Tinjauan   IPustaka 

1.5.1 Pengertian   IDigital   IAdvertising 

 Digital   Iadvertising   Iatau   Iiklan   Idigital   Imerujuk   Ipada   Iberbagai   Ibentuk   Ipromosi   Iyang   

Imenggunakan   Imedia   Idigital   Iuntuk   Imenjangkau   Iaudiens   Itarget.   IBentuk   Iini   Imencakup   Iiklan   Idi   

Isitus   Iweb,   Imedia   Isosial,   Iaplikasi   Imobile,   Idan   Iplatform   Idigital   Ilainnya.   IDengan   Imemanfaatkan   

Iteknologi   Idigital,   Iiklan    Idapat   Idisesuaikan   Idan   Idipersonalisasi   Iberdasarkan   Idata   Ipengguna,   

Iseperti   Iperilaku   Ibrowsing   Idan   Idemografi,   Isehingga   Ikampanye   Iiklan   Imenjadi   Ilebih   Iefektif   Idan   

Itepat   Isasaran   I(Rumondang,   I2020).   IFormat   Iiklan   Idigital   Imeliputi   Ibanner   Iads,   Ivideo   Iads,   Inative   

Iads,   Idan   Iiklan   Iberbayar   Idi   Imesin   Ipencari.   IKelebihan   Iiklan   Idigital   Iadalah   Ikemampuannya   Iuntuk   

Imengukur   Iperforma   Isecara   Iakurat   Imelalui   Imetrik   Iseperti   Ijumlah   Iklik,   Itayangan,   Idan   Ikonversi   

I(Silalahi   Iet   Ial.,   I2023).   IMenurut   ITjiptono   Idan   IChandra   I(2019),   Iterdapat   Ilima   Ikeputusan   Iutama   

Idalam   Iperiklanan,   Iyaitu: 

1. Mission 

2. Money 

3. Message 

4. Media 

5. Measurement 

 

1.5.2 Pengertian   IElectronic   IWord   Iof   IMouth 

 Electronic   IWord   Iof   IMouth   I(eWOM)   Iadalah   Irekomendasi   Iatau   Iulasan   Itentang   Iproduk   Iatau   

Ilayanan   Iyang   Idisebarkan   Isecara   Ionline   Imelalui   Imedia   Isosial,   Iforum,   Iatau   Isitus   Ireview.   IeWOM   

Imemungkinkan   Ikonsumen   Iberbagi   Ipengalaman   Isecara   Icepat   Idan   Iluas,   Isehingga   Imemengaruhi   

Ikeputusan   Ipembelian   Iorang   Ilain.   IKonsumen   Icenderung   Imempercayai   Irekomendasi   Idari   
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Ipengguna   Ilain   Iyang   Idianggap   Ilebih   Iobjektif   Idibandingkan   Iiklan   Itradisional   I(Arifin,   I2023).   

IeWOM   Imencakup   Ifeedback   Idalam   Ibentuk   Ireview,   Ikomentar,   Iatau   Itestimonial   Iyang   Idapat   

Imembentuk   Ireputasi   Idan   Icitra   Imerek.   IUlasan   Ipositif   Idapat   Imeningkatkan   Ikepercayaan   Idan   Iminat    

Ikonsumen,   Isedangkan   IeWOM   Inegatif   Idapat   Imerusak   Ireputasi   Idan   Imenurunkan   Ikepercayaan   

Ikonsumen.   IOleh   Ikarena   Iitu,   Iperusahaan   Iperlu   Isecara   Iaktif   Imemantau   Idan   Imengelola   IeWOM   

Iuntuk   Imenjaga   Icitra   Imerek   I(Suma   I&   ISiregar,   I2023).   IMenurut   IFawzi   Iet   Ial.   I(2022),   Iterdapat   Ilima   

Iindikator   Ipenting   Idalam   Iupaya   Imemanfaatkan   IeWOM   Isecara   Iefektif: 

1. Talkers 

2. Topics 

3. Tools 

4. Talkingpart 

5. Tracking 

 

1.5.3 Pengertian   ITrust 

Trust   Iatau   Ikepercayaan   Idalam   Ikonteks   Isosial   Idan   Ibisnis   Iadalah   Ikeyakinan   Ibahwa   

Iseseorang   Iatau   Iorganisasi   Iakan   Ibertindak   Isecara   Idapat   Idiandalkan   Idan   Isesuai   Idengan   Iharapan.   

IKepercayaan   Imencakup   Ikeyakinan   Ibahwa   Ipihak   Ilain   Iakan   Imemenuhi   Ijanji,   Ibersikap   Ietis,   Idan   

Imenjaga   Ikepentingan   Ibersama.   IDalam   Idunia   Ibisnis,   Itrust   Ipenting   Iuntuk   Imembangun   Ihubungan   

Ijangka   Ipanjang   Iyang   Ipositif   Idan   Imemfasilitasi   Itransaksi   I(Nurjaya,   I2022).   IKepercayaan    Ijuga   

Iberkaitan   Idengan   Ikeamanan   Iinformasi   Idan   Iprivasi,   Isehingga   Ikonsumen   Iharus   Imerasa   Iyakin   

Ibahwa   Idata   Ipribadi   Imereka   Iaman.   ITrust   Idalam   Ilingkungan   Idigital   Idipengaruhi   Ioleh   Ireputasi   

Ionline,   Isertifikasi   Ikeamanan,   Idan   Itransparansi   Ipengelolaan   Idata.   IPerusahaan   Iperlu   Imenjaga   

Istandar   Ikeamanan   Iyang   Itinggi   Idan   Imengkomunikasikan   Ikomitmen   Imereka   Iterhadap   

Iperlindungan   Idata   Iuntuk   Imembangun   Ikepercayaan   Ipelanggan   I(Sulianti,   I2020).   IRizal   I(2020)   

Imenyebutkan   Itiga   Idimensi   Ipenting   Idalam   Imembangun   Ikepercayaan: 

1. Harmony   I 

2. Acceptance 

3. Participation   ISimplicity 

 

1.5.4 Pengertian   IKeputusan   IPembelian 

Keputusan   Ipembelian   Iadalah   Iproses   Iyang   Idilalui   Ikonsumen   Iuntuk   Imemilih   Idan   Imembeli    

Iproduk   Iatau   Ilayanan   Idari   Ibeberapa   Ialternatif.   IProses   Iini   Imencakup   Iidentifikasi   Ikebutuhan,   

Ipencarian   Iinformasi,   Ievaluasi   Iopsi,   Ipengambilan   Ikeputusan,   Idan   Itindakan   Ipasca-pembelian.   

IKeputusan   Ipembelian   Idipengaruhi   Ioleh   Ifaktor   Ipribadi,   Ipreferensi,   Ipengaruh   Isosial,   Iserta   

Ipenilaian   Iterhadap   Ikualitas   Idan   Iharga   Iproduk   I(Bancin,   I2021).   IKonsumen   Imenggunakan   

Ipertimbangan   Iemosional    Idan   Irasional   Idalam   Imembuat   Ikeputusan.   IReputasi   Imerek,   Iulasan   

Iproduk,   Ipengalaman   Isebelumnya,   Iserta   Istrategi   Ipemasaran   Idan   Ipromosi   Iperusahaan   Idapat    

Imemengaruhi   Ikeputusan   Iini   I(Wangsa   Iet   Ial.,   I2023).   IKepercayaan   Ipelanggan   Ijuga   Idapat   Idiukur   

Imelalui   Iindikator   Iseperti   Ikepuasan,   Iloyalitas,   Ikesediaan   Imerekomendasikan   Iproduk,   Idan   

Ikonsistensi   Ipembelian.   ILotte   Iet   Ial.   I(2023:64)   Imenyebut   Itiga   Iindikator   Iutama   Idalam   Ikeputusan   

Ipembelian: 

1. Kemantapan   Ipada   Isebuah   Iproduk   I 

2. Kebiasaan   Idalam   Imembeli   Iproduk 

3. Kecepatan   Idalam   Imembeli   Isebuah   Iproduk   I 

 

1.6   I Kerangka   IKonseptual 

 Berikut   Iini   Iadalah   Igambar   Ikerangka   Ikonseptual   Idalam   Ipenelitian    Iini   Iyang   

Imenggambarkan   Ihubungan   Iantara   Ivariable   Ibebas   Idengan   Ivariable   Iterikat: 
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H4 

 

   

   

  

      

 

Gambar   I1.1   I 

Kerangka   IKonseptual 

 

1.7 Hipotesis   IPenelitian 

 Hipotesis   Idari   Ipenelitian   Iini   Iyaitu: 

H1   I: Digital   IAdvertising   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   

IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak. 

H2   I: Electronic   IWord   Iof   IMouth   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   

IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   

IBukalapak. 

H3   I: Trust   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   

IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   IE-Commerce   IBukalapak. 

H4   I: Pelayanan,   IElectronic   IWord   Iof   IMouth   Idan   ITrust   Iberpengaruh   Iterhadap   IKeputusan   

IPembelian   IMahasiswa   IFakultas   IPsikologi   IUniversitas   IPrima   IIndonesia   IMenggunakan   

IE-Commerce   IBukalapak. 

 

 

Digital   IAdvertising   I(X1) 

Electronic   IWord   Iof   IMouth   I(X2) 

Keputusan   IPembelian   I(Y) 

Trust   I(X3) 


