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ABSTRACT 

PT. Jaya Anugrah Sukses Abadi Medan adalah perusahaan yang bergerak dibidang retail, 

yang menjual bahan pokok masyarakat dan perlengkapan lainnya, perusahaan ini telah berdiri 

selama 14 tahun lamanya. Permasalahan dalam PT. Jaya Anugrah Sukses Abadi Medan terletak 

pada kepuasan kerja karyawan, dimana sebagian karyawan merasa kurang puas untuk melakukan 

pekerjaan dalam perusahaan terkait Komunikasi, Disiplin Kerja dan Motivasi. Teori yang dipakai 

ialah teori-teori yang berkenaan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia yang erat kaitannya 

dengan Komunikasi, Disiplin Kerja, Motivasi dan Kepuasan Kerja. Metode penelitian yang dipakai 

peneliti adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, serta sifat 

penelitian deskriptif eksplanatory. Teknik pengumpulan data diterapkan dengan metode kuesioner, 

wawancara dan studi dokumentasi. Metode untuk analisis data penelitian ini adalah regresi linear 

berganda. Populasi penelitian yaitu karyawan perusahaan yang juga dijadikan sebagai sampel 

sebanyak 103 orang dan 30 orang digunakan untuk uji validitas. Diperoleh nilai thitung variabel 

komunikasi sebesar 2,831, Disiplin Kerja sebesar 2,962, dan Motivasi sebesar 2,059 serta Fhitung 

sebesar 6,816. Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien determinasi bernilai 14.6%. 

Kesimpulan pada penelitian ini ialah secara simultan dan parsial Komunikasi, Disiplin Kerja dan 

Motivasi berpengaruh signifikan dan bernilai positif terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. 

Jaya Anugrah Sukses Abadi Medan. 
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