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Pada lera lglobalisasi lsaat lini, lsektor lpariwisata lmengalami lperkembangan lyang 

lsangat lpesat, lsalah lsatunya ldidorong loleh lkehadiran lplatform ldigital lseperti lTraveloka 

lyang lmempermudah lmasyarakat ldalam lmerencanakan lperjalanan. lSebagai lsalah lsatu 

lpemimpin lpasar, lTraveloka ldihadapkan lpada lpersaingan lketat lsehingga lperlu 

lmemperhatikan lfaktor-faktor lpenting, ldi lantaranya lcitra lmerek ldan lkemudahan 

lpenggunaan laplikasi. lCitra lmerek lberperan ldalam lmenumbuhkan lrasa lpercaya ldan 

lloyalitas lkonsumen, lsementara lkemudahan laplikasi lmendukung lterciptanya lpengalaman 

lpengguna lyang lmenyenangkan. lPenelitian lini ldilakukan luntuk lmenganalisis lbagaimana 

lpengaruh lkedua lfaktor ltersebut lterhadap ltingkat lkepuasan lpelanggan lTraveloka, lserta 

lmemberikan lmasukan lstrategis ldalam lupaya lmeningkatkan lkualitas llayanan ldan 

lmemperkuat lreputasi lmerek. lPopulasi lpenelitian lmencakup lseluruh lpengguna 

lTraveloka, lmeskipun ljumlah lpastinya ltidak ldiketahui. lOleh lkarena litu, lpenentuan 

lukuran lsampel lmenggunakan lrumus lLemeshow ldengan lmargin lof lerror l10% ldan 

ltingkat lkepercayaan l95% l(Z=1,96), lsehingga ldiperoleh l96 lresponden. lHasil lpenelitian 

lmemperlihatkan lbahwa lvariabel lCitra lMerek l(X1) ldan lKemudahan lPenggunaan l(X2) 

lmemiliki lpengaruh lsignifikan lsecara lparsial lterhadap lKepuasan lPelanggan. lHal lini 

lditunjukkan loleh lnilai lthitung lmasing-masing lsebesar l4,056 ldan l5,787, lyang llebih 

ltinggi ldibandingkan ldengan lttabel l1,987, lserta lnilai lsignifikansi l0,000 l< l0,05. lSecara 

lbersama-sama, lkedua lvariabel ltersebut ljuga lterbukti lberpengaruh lsignifikan ldengan 

lnilai lFhitung l89,068 l> lFtabel l2,70 lserta lsignifikansi l0,000. lNilai lAdjusted lR lSquare 

lsebesar l0,650 lmenandakan lbahwa l65% lvariasi lkepuasan lpelanggan ldapat ldijelaskan 

loleh lkedua lvariabel lpenelitian lini, lsedangkan l35% lsisanya ldipengaruhi loleh lfaktor-

faktor llain ldi lluar lmodel.  
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