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Abstrak 

 

Lion    IAir    Imerupakan    Isalah    Isatu    Imaskapai    Iberbiaya    Irendah    Iterbesar    Idi    IIndonesia    Iyang    

Isaat    Iini    Imenghadapi    Ipenurunan    Ipembelian    Itiket    Iakibat    Ipersepsi    Inegatif    Ikonsumen    Iterhadap    

Ikualitas    Ilayanan,    Iketepatan    Iwaktu,    Idan    Ireputasi    Iperusahaan.    IBerbagai    Ikeluhan    Ipelanggan    

Imengenai    Iketerlambatan    Ipenerbangan,    Ipelayanan    Iyang    Ikurang    Imemuaskan,    Iserta    Ibanyaknya    

Iulasan    Inegatif    Idi    Imedia    Isosial    Itelah    Imemperburuk    Icitra    ILion    IAir    Idi    Imata    Imasyarakat.    IKondisi     

Itersebut    Imenimbulkan    Ipenyebaran    Iword    Iof    Imouth    Iyang    Ibersifat    Inegatif,    Isehingga    Iberdampak     

Ipada    Imenurunnya    Itingkat    Ikepercayaan    Idan    Iminat    Ibeli    Ikonsumen.    IPelayanan    Iyang    Idianggap    

Ikurang    Iramah    Iserta    Itidak     Iadanya    Ipeningkatan    Ikualitas    Iyang    Isignifikan    Idibandingkan    Ipesaing    

Ijuga    Imemperkuat    Ipersepsi    Inegatif    Iterhadap    Imaskapai    Iini.    IPopulasi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah     

Iseluruh    Imahasiswa    IFakultas    IEkonomi    IUniversitas    IPrima    IIndonesia    Iyang    Ipernah    Imelakukan     

Ipembelian    Itiket     ILion    IAir.    IKarena    Ijumlah    Ipopulasi    Itidak    Idiketahui    Isecara    Ipasti    Idan    Ibersifat     

Itidak    Iterukur,    Imaka    Ipenentuan    Ijumlah    Isampel    Imenggunakan    Irumus    ILemeshow    Iyang    Isesuai     

Idigunakan    Iketika    Ipopulasi    Itidak    Idiketahui    Idengan    Ijelas.    IBerdasarkan    Ihasil    Iperhitungan,    

Idiperoleh    Isebanyak    I96    Iresponden    Isebagai    Isampel    Ipenelitian.    ITeknik    Ipengambilan    Isampel    Iyang    

Idigunakan    Iadalah    Iaccidental    Isampling,    Iyaitu    Ipemilihan    Iresponden    Iberdasarkan    Iketersediaan    

Idan    Ikesediaan    Imereka    Iuntuk    Imengisi    Ikuesioner    Ipenelitian.    IHasil    Ipenelitian    Imenunjukkan    

Ibahwa    IWord    Iof    IMouth    Iberpengaruh    Iterhadap    Ikeputusan    Ipembelian    Itiket    ILion    IAir.    IKualitas    

Ipelayanan    Ijuga    Iberpengaruh    Iterhadap    Ikeputusan    Ipembelian    Itiket    ILion    IAir.    ISelain    Iitu,    

Ikepercayaan    Ikonsumen    Imemiliki    Ipengaruh    Iyang    Isignifikan    Iterhadap    Ikeputusan    Ipembelian    

Itiket    ILion    IAir.    ISecara    Ibersama-sama,    IWord    Iof    IMouth,    Ikualitas    Ipelayanan,    Idan    Ikepercayaan     

Iberpengaruh    Isecara    Isimultan    Iterhadap    Ikeputusan    Ipembelian    Itiket    ILion    IAir. 
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