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L1. Latar Belakang Masalah

PT Jasa Sumber Kamnia Medan meripakan sebuah perusahaan vang bergerak
dibidang pengurusan transportasi (fFeigh? forwanding). Pada perusahaan PT Jasa Sumber
Karunia Medan mengalami penurunan kinerja karvawan vang ditandai dengan penurunan
efelctif dan efisisiensi dalam bekerja, kualitas pekerjaan yvang mengalami penurunan dimana
terdapat kesalahan lkerja sehingga mengalabatkan target perusahaan tidak tercapai.

Tabel L1.
Data Target dan Realisasi Penjualan
Bulan Januari — Desember 2019

Bulan Target Penjualan Realisasi Penjualan Persentase Tercapai
Januari 10,000,000,000 8.482.656.312 £4.83
Februan 10,000,000,000 0 456,581,005 04 57
Maret 10,000,000,000 8,386,594 205 £3.87
April 10,000,000,000 7,301 654 840 73.92
Meti 10,000,000,000 8,402,232 410 £4.02
Juni 10,000,000,000 0,382,696.678 03.83
Juli 10,000,000,000 £,346,397 810 £3.46
Agustus 10,000,000,000 8,001,314, 574 £0.01
September 10,000,000,000 7,320,369,542 73.20
Olctober 10,000,000,000 6,208,632.680 §2.00
November 10,000,000,000 8,302,325 410 £3.02
Desember 10,000,000,000 0.346.368.500 03 46

Sumber PT Jasa Sumber Kamnia Madan m, Tahun 2019

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa pencapaian target perusahaan terendah terjadi pada

bulan Olttober 2019 wvaiu sebesar 62, 99%. Hal imi disebabkan penuwunan ketelifian kerja

karyawan sehingga banvak konsumen vang kecewa.

Pelatithan kerja pada perusahaan PT Jasa Sumber Kanmia Medan masith kurang

diadakan kepada karyvawan vang membutuhkan Kesulitan dalam memahami tugas dan

jabatannya

sehingga

mengakibatltan karyawan mempunvai kinerja vang mengalami

penunuman. Bahan pelatthan wvang sulit belum sesual dengan fugas dan jabatan peserta

pelatihan sehingga menvulitkan karvawan dalam mengaplikasikan hasil dari pelatithan.

Motivasi kerja karvawan pada perusahaan PT Jasa Sumber Karunia Medan masih

rendah terbukti dari banyvaknva keluhan karyawan vang berkaitan dengan penghargaan vang

diterima, promosi pekerjaan vang sediliimya terjadi, kenaikan gaji vang kecil. Hal mi




menyebabkan karyawan mempunyai kinerja vang belum baik karena mengalami penurunan
semangat kerja dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya di dalam perusahaan.

Kompetensi kerja karyawan dalam perusahaan PT Jasa Sumber Karumia Medan masih
belum mendukung karvawan dalam melaksanakan tugasnva dengan bailk dan tepat
Pendidikan dan pengalaman kerja vang masih belum mendulung jabatan karyvawan saat ini
sehingga menyebabkan pengetahuan karvawan tidak dapat membantu agar karyawan
melaksanakan tugasnya dengan baik. Keterampilan karyawan sulit berkembang karena
ditempatkan bukan dengan kesesuatan kemampuan ataupun keterampilan vang dimilika
karvawan. Hal in1 memicu penurunan kienrja karvawan dalam perusahaan ini.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti terfarik untuk mengadakan penelitian
dengan judul “Pengarubh Pelatihan, Motivasi dan Kompetensi terhadap Kinerja

Karvawan pada PT Jasa Sumber Karunia Medan.”

L2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian, beberapa masalah wvang dapat penulis

identifikas: adalah :

1. Pelatthan kerja yang masih sedilat terlaksana dan bahan pelatihan yang masth belum
disesnaikan dengan jabatan peserta pelatihan

2. Motivasi kerja karvawan vang rendah menvebabkan kinerja karvawan mengalami
penurunan.

3. Kompetens: kerja yang rendah disesbabkan pengalaman, pendidikan dan pengetahuan serta
keterampilan karyawan untuk memudahkan karyawan dalam bekerja.

4. Penunman kimerja karvawan terlihat dar1 tidak tercapainya target perusahaan.

L3. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi, batasan dan ruang ringlup masalah, maka perumusan

masalah dalam penelitian ini adalah -

1. Bagaimanakah pengaruh Pelatthan terhadap Kinerja Karvawan pada PT Jasa Sumber
Karnia Medan?

2. Bagaimanakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karvawan pada PT Jasa Sumber
Kanmia Medan?

3. Bagaimanakah pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jasa Sumber
Karnia Medan?



4.

L4

Bagaimanakah pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyvawan
pada PT Jasa Sumber Kamnia Medan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah, penelitian i dilakukan dengan tujuan sebagai

berilout :

1.

]

L5

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyvawan pada
PT JTasa Sumber Karunia Medan.

Untuk mengetahui dan menganalizsa pengaruh Motivast terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Jasa Sumber Kanmia Medan.

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Jasa Sumber Kanmia Medan.

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Pelatthan, Motivasi dan Kompetens

terhadap Kinerja Karvawan pada PT Jasa Sumber Karunia Medan.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan manfaat-manfaat yaifu:

. Bagi Peneliti

Sebagal dasar peningkatan pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia.

Bagi Perusahaan PT Jasa Sumber Karunia Medan

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak perusahaan.

Bagi Universitas Prima Indonesia

Sebagal bahan kajian dan menambah referensi bagi program studi 5-1 Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Prima Indonesia.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebagai bahan referensi atau perbandingan bagi peneliti selanjuinyva vang akan menelits

masalah yang sama maupun vang berkaitan dengan penelitian ini.

L6. Teori Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyvawan

Menurut Priansa (2014:196), pelatthan memungkinkan pegawal memperoleh

kemampuan tambahan sehingga i1a dapat mengemban fugas atau pekerjaan aktual vang

dihadapi secara lebih baik, lebih cepat, lebih mudah, dengan lualitas pekerjaan vang lebih

tinggi dan menghasilkan kinerja dan produktivitas kerja vang lebih baik.



L7. Teori Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karvawan

Memurat Wibowo (2014:331), penlaku termotivasi munghin ditingkatkan apabilal
manajer member pekerja cukup sumber dava untuk melakukan pekerjaan dan memberikan
coaching secara efeltif. Kinerja pada giliranmya dipengarohi oleh perilakn termotivas.

L8. Teori Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karvawan
Menurut Edison, dik (2016:145), standar kompetensi dapat dijadikan indikator untuk

penilaian kinerja

Menurmt Kompri (2017:10), dalam kerja atau organmasn, pada perkembangan
berikutnya kompetensi kemnejr adilakukan dengan mengunakan konssp belyar individu
Model kompetensi didefimsikan schagan scuatu rangkazan kompetensa vang penting bagi
kinerja vang superior dart sebuah pekerjaan atau sekelompok pekejaan

Menurut Ardvanto (2012:328), penctapan peran dan kompetensi inti personal dalam
mewujudkan kinerja perusshasn Perencanasn kinerjaa penetapan peran dan kompetensi mti
berfungsi untuk menuntut setiap pusat pertanggung jawaban yang dibentuk dalam organisasi
dan setiap pusat pertanggung jawaban vang dibentuk dalam orgamisass dan setiap personal
unfuk memberikan konstribuss  signifikan  dalam mewujudkan kinerja vang telah
direncanakan

L9 Kerangka Konseptual
Dengan kerangka konssptual vang dapat digambarkan schagan beriloat:
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CGambar L1. Kerangka Konseptual
L10. Hipotesis Penelitian
Hipotesis dar penelstian m yaitu :



- Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karvawan pada PT Jasa Sumber

Eammia hMedan

- Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jasa Sumber

Kammiz Medan

Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karvawan pada PT Jasa Sumber
Karunia Medan

Pelatihan, Motivasi dan Kompetensi berpengaruh secara simultanterhadap Kinerja
Karyawan pada PT Jasa Sumber Karuma Madan



