
i 

PENGARUH    lKUALITAS    lPELAYANAN,    lKEPUASAN    lKONSUMEN    lDAN    

lPENGALAMAN     lKONSUMEN    lTERHADAP    lKEPUTUSAN    l 

PEMBELIAN    lKONSUMEN    lDI    lCINEMA    lCGV    l 

MEDAN 
 

Clarissa 

Program    lStudi    lManajemen 

Faculty    lof    lEconomy,    lUniversitas    lPrima    lIndonesia 

 

Abstrak 

 

Perubahan    lpola    lhidup    lgenerasi     lmilenial    ldan    lGen    lZ    lberdampak    lsignifikan    lpada    lcara    

lmereka    lmengonsumsi    lhiburan,    ltermasuk    lmenonton    lfilm    ldi    lbioskop,    lyang    lkini    lbukan    lsekadar    

lhiburan    ltetapi    ljuga    lbagian    ldari    lgaya    lhidup,    lsarana    lbersosialisasi,    ldan    lpengalaman    ldigital.    lDi    

lMedan,    lpersaingan    lantarbioskop    lseperti    lXXI,    lCGV,    ldan    lCinepolis    lsemakin    lketat,    lsehingga    

lmenuntut    linovasi    ldalam    llayanan    ldan    lpengalaman    lmenonton.    lCGV    lMedan    lmenawarkan    lkonsep    

lmodern    ldengan    lfasilitas    lseperti    l4DX    ldan    lSweetbox    luntuk    lmenarik    lperhatian    lgenerasi    lmuda,    

lnamun    lmenghadapi    ltantangan    lberupa    lrendahnya    lloyalitas    ldan    ltingginya    lekspektasi    lkonsumen.    

lPenurunan    ljumlah    lpengunjung,    lterutama    lpada    lhari    lbiasa,    ldisebabkan    loleh    lstaf    lyang    lkurang    

lresponsif,    lfasilitas    lyang    ltidak    lkonsisten,    lharga    ltiket    lyang    ldirasa    lkurang    lsepadan    ldengan    

lpengalaman,    lserta    lpengalaman    lmenonton    lyang    lkurang    lmemuaskan.    lFaktor-faktor    lseperti    

lkualitas    llayanan,    lkepuasan,    ldan    lpengalaman    lkonsumen    lmenjadi    lpenentu    lutama    lpersepsi    lnilai     

ldan    lkeputusan    lpembelian.    lGagal    lmemenuhi    lharapan    lgenerasi    lmuda    ldapat    lmerugikan    lloyalitas    

lpelanggan    ldan    lcitra    lCGV    ldi    lpasar    lhiburan    lMedan.    lPopulasi    lpenelitian    lmencakup    lseluruh    

lmahasiswa    lFakultas    lEkonomi    lUniversitas    lPrima    lIndonesia    lyang    lpernah    lmengunjungi    lCGV    

lMedan,    lmeskipun    ljumlah    lpastinya    ltidak    ldiketahui.    lOleh    lkarena    litu,    lsampel    lditentukan    

lmenggunakan    lrumus    lLemeshow    ldengan    lestimasi    lproporsi    lmaksimum    l50%    ldan    lmargin    

lkesalahan    l10%,    lsehingga    ldiperoleh    l96    lresponden.    lPengambilan    lsampel    ldilakukan    ldengan    

lmetode    laccidental     lsampling,    lyaitu    lmemilih    lresponden    lsecara    lacak    lberdasarkan    lketersediaan    ldan    

lkesediaan    lmereka    luntuk    lberpartisipasi.    lHasil    lpenelitian    lmenunjukkan    lbahwa    lkualitas    

lpelayanan,    lkepuasan    lkonsumen,    ldan    lpengalaman    lkonsumen    lmasing-masing    lmemiliki    lpengaruh    

lterhadap    lkeputusan    lpembelian    ldi    lCGV    lMedan,    lbaik    lsecara    lindividu    lmaupun    lbersama-sama. 
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