
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 Shope$e$ me$rupakan salah satu platform e$-comme$rce$ yang be$rke$mbang pe$sat di$ 

I$ndone$si$a. Apli$kasi$ i$ni$ me$mbe$ri$kan ke$mudahan bagi$ pe$ngguna dalam me$lakukan transaksi$ 

se$cara onli$ne$, mulai$ dari$ si$ste$m pe$mbayaran, pe$ngi$ri$man, hi$ngga fi$tur dompe$t di$gi$tal se$pe$rti$ 

Shope$e$Pay dan me$tode$ ci$ci$lan me$lalui$ Shope$e$PayLate$r. Shope$e$ pe$rtama kali$ hadi$r di$ 

I$ndone$si$a pada De$se$mbe$r 2015 dan ki$ni$ me$njadi$ salah satu e$-comme$rce$ de$ngan jumlah 

pe$ngguna te$rbanyak. 

Pe$rtumbuhan pe$sat e$-comme$rce$ di$ I$ndone$si$a me$mi$cu pe$rsai$ngan antar marke$tplace$ 

se$pe$rti$ Tokope$di$a, Lazada, Bukalapak, dan Bli$bli$. Be$rdasarkan data dari$ Si$mi$larWe$b yang 

di$ri$li$s ole$h Databoks pada tahun 2024, Shope$e$ me$ncatatkan jumlah kunjungan te$rti$nggi$ 

se$panjang Januari$ hi$ngga De$se$mbe$r 2023 de$ngan total 2,3 mi$li$ar kunjungan. Angka i$ni$ 

me$nunjukkan pe$rtumbuhan se$be$sar 41,39% di$bandi$ngkan tahun se$be$lumnya, me$ngungguli$ 

Tokope$di$a, Lazada, Bukalapak, dan Bli$bli$. Hal i$ni$ me$nunjukkan bahwa Shope$e$ me$mi$li$ki$ 

daya tari$k te$rse$ndi$ri$ yang mampu me$mpe$rtahankan bahkan me$ni$ngkatkan jumlah 

pe$ngunjungnya di$ te$ngah pe$rsai$ngan yang ke$tat. 

Ce$patnya progre$s e$ comme$rce$ me$mbangki $tkan banyaknya Marke$tplace$ di$ I$ndone$si$a 

se$pe$rti$ Lazada, Bukalapak, Bli$Bli$, Tokope$di$a dan Shope$e$. Pe$rsai$ngan Marke$tplace$ atau 

si$tus be$lanja onli$ne$ di$ I$ndone$si$a saat i $ni$ se$maki$n kuat. Be$rdasarkan Databoks me$nye $barkan 

pe$ne$li$ti$an me$nge$nai $ si$tus be$lanja onli$ne$ yang pali $ng banyak di$kunjungi $ masyarakat 

I$ndone$si$a. Be$ri $kut daftar e$ comme$rce$ de$ngan pe$ngunjung te$rbanyak pada tahun 2023. 

Tabel 1.1 Daftar Situs E-commerce dengan Pengunjung Terbanyak di tahun 2023 

       

   
Sumbe$r: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/01/10/5-e-

commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-sepanjang-2023 

  

Be$ri$kut ke$te$rangan dari$ data si$mi$li$arWe$b, e$ comme$rce$ shope$e$ te$rmasuk marke$tplace$ 

yang me$ncapai $ kunjungan si$tus yang pali $ng banyak di $ i$ndone$si$a di $ tahun 2023.  Dari$ januari $ 

sampai$ de$se$mbe$r 2023, si$tus shope$e$ te$lah me$ncapai $ 2.3 mi$li$yar kunjungan,  Me$le$bi$hi$ para 

pe$sai$ng e$ comme$rce$ yang lai $nnya. De$ngan re$ntang waktu yang sama, si $tus tokope$di$a 

me$ncapai $ se$ki$tar 1.2 m pe$ngunjung, dan si $tus lazada 762,4 juta pe$ngunjung Se$dangkan si$tus 
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bi$bli$ me$ncapai $ 337,4  juta pe$ngunjung dan si $tus bukalapak 168,2 juta pe$ngunjung. Me$ski$pun 

me$nang dari$ se$gi $ kuanti$tas, shope$e$ te$lah me$ncapai$ ti$ngkat kunjungan pali$ng ti $nggi $. Dari $ 

januari $ sampai$ de$ngan de$se$mbe$r 2023 jumlah pe$ngunjung shope$e$ te$rcatat nai$k 41,39%. 

Se$me$nte$ra kunjungan tokope$di$a me$nurun 21,08% , lazada me$nurun 46,72%. Dan bukalapak 

juga me$nurun hi$ngga 56.5%. Dan pe$sai$ng shope$e$ lai$nnya yg kunjungannya tumbuh posi$ti$f 

hanya bi $bli$ , yai $tu me$ncapai$ 25.18% 

Salah satu faktor pe$nti$ng yang me$mpe$ngaruhi$ konsume$n dalam ke$putusan pe$mbe$li$an 

di$ marke$tplace$ Shope$e$ adalah harga. Konsume$n ce$nde$rung me$mi$li$h produk yang me$mi$li$ki$ 

harga kompe$ti$ti$f dan te$rjangkau, apalagi$ ji$ka di $bandi$ngkan de$ngan harga di$ toko offli$ne$. 

Me$nurut Kotle$r dan Armstrong (2018), harga ti$dak hanya be$rarti$ jumlah yang di$bayarkan 

atas suatu produk atau jasa, te$tapi$ juga me$nce$rmi$nkan ni$lai$ yang di$te$ri$ma konsume$n dari$ 

manfaat produk te$rse$but. De$ngan de$mi$ki$an, harga yang te$pat dapat me$njadi$ pe$ndorong kuat 

dalam me$ndorong ke$putusan pe$mbe$li$an. 

Se$lai$n harga, strate$gi$ pe$masaran be$rupa di$skon juga banyak di$gunakan ole$h pe$njual 

di$ Shope$e$ untuk me$nari $k mi$nat konsume$n. Di$skon me$mbe$ri$kan ke$san bahwa konsume$n 

me$mpe$role$h ke$untungan le$bi$h kare$na me$mbayar le$bi$h murah dari$ harga normal. Kotle$r 

(2014) me$nye$but pri$ce$ di$scount se$bagai$ be$ntuk pe$nghe$matan yang di$be$ri$kan ke$pada 

konsume$n dan be$rpe$ran dalam me$me$ngaruhi$ pe$rse$psi$ ni$lai$ suatu produk. 

Di$ e$ra di$gi$tal saat i$ni$, ulasan pe$langgan (custome$r re$vi$e$w) me$njadi$ acuan pe$nti$ng se$be$lum 

konsume$n me$ngambi$l ke$putusan pe$mbe$li$an. I$nformasi$ be$rupa pe$ngalaman nyata dari$ 

pe$mbe$li$ se$be$lumnya me$mbe$ri$kan ke$pe$rcayaan te$rhadap kuali$tas produk maupun pe$njual. 

Me$nurut Banjarnahor e$t al. (2021), custome$r re$vi$e$w me$rupakan i$nformasi$ yang di$anggap 

kre$di$be$l dan me$mbantu konsume$n dalam me$nge$valuasi$ pi$li$han produk yang akan di$be$li$. 

Ke$ti$ga faktor te$rse$but—harga, di$skon, dan custome$r re$vi$e$w—se$cara te$ori$ti$s di$yaki$ni$ 

me$me$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n. Me$nurut Buchari$ Alma (2016), ke$putusan 

pe$mbe$li$an di$pe$ngaruhi$ ole$h be$rbagai$ e$le$me$n se$pe$rti$ harga, promosi$, dan pe$rse$psi$ 

konsume$n te$rhadap produk. Namun, se$jauh mana ke$ti$ga faktor te$rse$but be$rpe$ngaruh se$cara 

nyata te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an di$ platform Shope$e$, khususnya di$ masyarakat De$sa 

Te$mbung, masi$h pe$rlu di$te$li$ti$ se$cara e$mpi$ri$s. I$ni$lah yang me$njadi$ urge$nsi$ dan arah fokus 

dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$. 

1.2 Rumusan masalah 

Be$rdasarkan pe$nje$lasan yang ada di$ atas Adanya pe$ngamatan dan di$te$mui$ pe$rmasalahan 

be$rkai$tan de$ngan harga, di$skon  dan custome$r ri $vi$e$w dalam usaha me$ni$ngkatkan ke$putusan 

pe$mbe$li$an  e$ comme$rce$ shope$e$ pada masayarkat kota me$dan. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk 

me$nge$tahui$: 

1. apakah harga be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an di$ e$ comme$rce$ shope$e$? 

2. apakah di $skon  be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an di$ e$ comme$rce$ shope$e$? 

3. apakah custome$r ri $vi$e$w be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an di$ e$ comme$rce$ 

shope$e$? 

4. apakah harga, di $skon dan custome$r ri$vi$e$w be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan 

pe$mbe$li$an e$ comme$rce$ shope$e$? 

 

 

 



1.3 Tinjauan Pustaka 

1.3.1 Harga 

Harga me$rupakan se$jumlah uang yang harus di$bayarkan ole$h konsume$n atas suatu 

barang, jasa, ataupun jumlah dari$ ni$lai$ uang yang di$tukar konsume$n atas manfaat-manfaat 

kare$na me$mbe$li$ atau me$nggunakan produk atau jasa te$rse$but (Kotle$r & Armstrong, 2021). 

Harga me$njadi$ faktor utama yang di$pe$rti$mbangkan konsume$n dalam me$ne$ntukan 

pe$mbe$li$an, kare$na me$nce$rmi$nkan ni$lai$ yang di$pe$role$h dari$ suatu produk. 

Me$nurut Kotle$r dan Armstrong (2021), i$ndi$kator harga yang dapat di$gunakan untuk me$ni$lai$ 

ke$se$suai$an harga te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an adalah se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Ke$te$rjangkauan harga 

2. Ke$se$suai$an harga de$ngan kuali$tas produk 

3. Ke$se$suai$an harga de$ngan manfaat 

4. Harga se$suai$ ke$mampuan atau daya sai$ng harga 

Se$cara te$ori$ti$s, harga me$mi$li$ki$ pe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an. Harga yang 

di$anggap se$suai$ dan te$rjangkau dapat me$ni$ngkatkan pe$rse$psi$ ni$lai$ dan me$ndorong 

konsume$n untuk me$mbe$li$ (Ke$lle$r, 2020). 

 

1.3.2 Diskon 

Di$skon adalah potongan atau pe$ngurangan harga te$rhadap suatu produk atau jasa dari$ 

harga normalnya. Di$skon me$rupakan strate$gi$ pe$masaran yang umum di$gunakan untuk 

me$nari$k pe$rhati$an konsume$n, te$rutama pe$mbe$li$ baru, kare$na me$mbe$ri$kan ke$se$mpatan 

me$mbe$li$ produk de$ngan harga le$bi$h murah dari$ bi$asanya (Auli$, 2021). 

Me$nurut Suti$sna (2019), te$rdapat ti$ga i$ndi$kator utama yang me$nci$ri$kan potongan harga atau 

di$skon: 

1. Be$sarnya potongan harga 

2. Masa be$rlaku potongan harga 

3. Je$ni$s produk yang me$ndapatkan potongan harga 

Se$cara te$ori$ti$s, di$skon dapat me$me$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n kare$na 

me$mbe$ri$kan pe$rse$psi$ adanya ke$untungan tambahan dalam transaksi$. Se$maki$n be$sar dan 

re$le$van di$skon yang di$tawarkan, se$maki$n be$sar ke$mungki$nan konsume$n untuk me$lakukan 

pe$mbe$li$an (Schi$ffman & Wi$se$nbli$t, 2019). 

 

1.3.3 Online Customer Review 

Onli$ne$ custome$r re$vi$e$w adalah i$nformasi$ be$rupa ulasan yang di$be$ri$kan ole$h 

konsume$n se$te$lah me$lakukan pe$mbe$li$an produk. Re$vi$e$w te$rse$but be$rfungsi$ se$bagai$ 

e$valuasi$ yang dapat di$gunakan ole$h konsume$n lai$n se$bagai$ bahan pe$rti$mbangan se$be$lum 

me$mbe$li$ produk (Sugi$arti$, 2021). 

Be$be$rapa i$ndi$kator dari$ onli$ne$ custome$r re$vi$e$w me$nurut Lati$fa dan Hari$mukti$ (2016) 

adalah: 

1. Manfaat yang di$rasakan 

2. Kre$di$bi$li$tas sumbe$r ulasan 

3. Kuali$tas argume$n dalam ulasan 

4. Vale$nsi$ (posi$ti$f atau ne$gati$fnya ulasan) 



Re$vi$e$w yang be$rsi$fat posi$ti$f dapat me$mbangun ke$pe$rcayaan calon konsume$n te$rhadap 

produk, se$dangkan re$vi$e$w ne$gati$f dapat me$nghambat ke$putusan pe$mbe$li$an. Ole$h kare$na i$tu, 

ulasan onli$ne$ me$mi$li$ki$ pe$ngaruh pe$nti$ng te$rhadap prose$s pe$ngambi$lan ke$putusan konsume$n 

(Fi$li$e$ri$, 2020). 

 

1.3.4 Keputusan Pembelian 

Ke$putusan pe$mbe$li$an me$rupakan ke$putusan akhi$r dari$ se$orang konsume$n untuk 

me$mbe$li$ suatu barang atau jasa se$te$lah me$lalui$ prose$s pe$rti$mbangan. Ke$putusan i$ni$ 

di$pe$ngaruhi$ ole$h be$rbagai$ faktor se$pe$rti$ produk, harga, promosi$, se$rta i$nformasi$ dari$ pi$hak 

lai$n (Kotle$r & Armstrong, 2021). 

I$ndi$kator ke$putusan pe$mbe$li$an me$nurut Kotle$r dan Ke$lle$r (2020) adalah: 

1. Ke$mantapan pada se$buah produk 

2. Ke$bi$asaan dalam me$mbe$li$ produk 

3. Me$mbe$ri$kan re$kome$ndasi$ ke$pada orang lai$n 

4. Me$lakukan pe$mbe$li$an ulang 

Se$cara umum, ke$putusan pe$mbe$li$an di$pe$ngaruhi$ ole$h i$nte$raksi$ be$rbagai$ vari$abe$l, te$rmasuk 

harga, di$skon, dan ulasan pe$langgan. Ke$ti$ganya me$mi$li$ki$ pe$ngaruh langsung dan ti$dak 

langsung te$rhadap ke$yaki$nan dan ti$ndakan konsume$n dalam me$mi$li$h suatu produk. 

 

1.4 Kerangka Konseptual 
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1.5  Hipotesis Penelitian 

1. H1 : Harga be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni $fi$kan te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an e$  

comme$rce$ shope$e$  

2. H2 :  Di$skon be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an e$ 

comme$rce$ shope$e$ 

3. H3 :  Custome$r ri$vi$e$w be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni $fi$kan te$rhadap ke$putusan 

pe$mbe$li$an e$ comme$rce$ Shope$e$ 

4. H4 :  Harga , di$skon , dan custome$r ri $vi$e$w be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si$gni$fi$kan 

te$rhadap Ke$putusan pe$mbe$li$an e$ comme$rce$ shope$e$ 

 

 


