
ABSTRAK 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh harga, di$skon, dan ulasan pe$langgan 

(onli$ne$ custome$r re$vi$e$w) te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n pada platform e$-

comme$rce$ Shope$e$, khususnya di$ De$sa Te$mbung, Kota Me$dan. Pe$ne$li$ti$an me$nggunakan 

pe$nde$katan kuanti$tati$f de$ngan te$kni$k purposi$ve$ sampli$ng te$rhadap 150 re$sponde$n. Data 

di$anali$si$s me$nggunakan me$tode$ SE$M-PLS me$lalui$ pe$nguji$an oute$r dan i$nne$r mode$l. 

Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa se$cara parsi$al maupun si$multan, ke$ti$ga vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n (harga, di$skon, dan ulasan pe$langgan) be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 

te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an. Ni$lai$ koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ (R²) se$be$sar 0,773 

me$nunjukkan bahwa 77,3% vari$asi$ ke$putusan pe$mbe$li$an dapat di$je$laskan ole$h ke$ti$ga 

vari$abe$l te$rse$but. Te$muan i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan pe$nti$ngnya strate$gi$ harga kompe$ti$ti$f, 

pe$mbe$ri$an di$skon, dan manaje$me$n ulasan pe$langgan dalam me$ni$ngkatkan ke$putusan 

pe$mbe$li$an konsume$n Shope$e$. 
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ABSTRACT 

Thi$s study ai$ms to de$te$rmi$ne$ the$ i$nflue$nce$ of pri$ce$, di$scount, and onli$ne$ custome$r 

re$vi$e$ws on consume$rs’ purchase$ de$ci$si$ons on the$ Shope$e$ e$-comme$rce$ platform, 

spe$ci$fi$cally i$n Te$mbung Vi$llage$, Me$dan Ci$ty. The$ re$se$arch use$s a quanti$tati$ve$ approach 

wi$th purposi$ve$ sampli$ng i$nvolvi$ng 150 re$sponde$nts. Data we$re$ analyze$d usi$ng the$ SE$M-

PLS me$thod through both oute$r and i$nne$r mode$l te$sti$ng. The$ re$sults show that both 

parti$ally and si$multane$ously, all thre$e$ i$nde$pe$nde$nt vari$able$s (pri$ce$, di$scount, and 

custome$r re$vi$e$w) have$ a posi$ti$ve$ and si$gni$fi$cant e$ffe$ct on purchase$ de$ci$si$ons. The$ 

coe$ffi$ci$e$nt of de$te$rmi$nati$on (R²) value$ of 0.773 i$ndi$cate$s that 77.3% of the$ vari$ati$on i$n 

purchase$ de$ci$si$ons can be$ e$xplai$ne$d by the$se$ thre$e$ vari$able$s. The$se$ fi$ndi$ngs hi$ghli$ght 

the$ i$mportance$ of compe$ti$ti$ve$ pri$ci$ng strate$gi$e$s, promoti$onal di$scounts, and e$ffe$cti$ve$ 

custome$r re$vi$e$w manage$me$nt i$n e$nhanci$ng consume$rs’ purchasi$ng de$ci$si$ons on Shope$e$. 
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