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1.1 Latar Belakang 

S$um$ber Da$ya$ M$a$nus$ia$ (S$DM$) m$em$iliki pera$n krus$ia$l da$la$m$ s$etia$p a$s$pek 

opera$s$iona$l perus$a$ha$a$n. Wa$la$upun perus$a$ha$a$n tela$h dileng$ka$pi deng$a$n s$a$ra$na$, 

pra$s$a$ra$na$, s$erta$ s$um$ber da$ya$ la$innya$, keg$ia$ta$n opera$s$iona$l tida$k a$ka$n berja$la$n s$eca$ra$ 

optim$a$l ta$npa$ keterliba$ta$n ka$rya$wa$n ya$ng$ a$nda$l da$n profes$iona$l (Eka$ba$wa$ni & Wina$rno, 

2020). M$enurut M$a$ng$kuneg$a$ra$ (2017), kinerja$ m$erupa$ka$n ha$s$il kerja$ ya$ng$ dica$pa$i oleh 

individu da$la$m$ m$ela$ks$a$na$ka$n tug$a$s$- tug$a$s$ ya$ng$ m$enja$di ta$ng$g$ung$ ja$wa$bnya$. 

M$otiva$s$i kerja$ didefinis$ika$n s$eba$g$a$i dorong$a$n interna$l m$a$upun eks$terna$l ya$ng$ 

m$endorong$ s$es$eora$ng$ untuk bekerja$ s$eca$ra$ optim$a$l dem$i m$enca$pa$i tujua$n tertentu. 

M$otiva$s$i ini da$pa$t bera$s$a$l da$ri da$la$m$ diri individu m$a$upun da$ri ling$kung$a$n eks$terna$l. 

Pening$ka$ta$n m$otiva$s$i kerja$ m$em$berika$n berba$g$a$i m$a$nfa$a$t, a$nta$ra$ la$in m$ening$ka$tka$n 

produktivita$s$, m$endorong$ krea$tivita$s$, m$eng$optim$a$lka$n ha$s$il kerja$, s$erta$ m$endukung$ 

peng$em$ba$ng$a$n diri ka$rya$wa$n. M$otiva$s$i kerja$ ya$ng$ ting$g$i a$ka$n m$encipta$ka$n s$ua$s$a$na$ 

kerja$ ya$ng$ m$enyena$ng$ka$n da$n penuh s$em$a$ng$a$t, s$ehing$g$a$ berkontribus$i pos$itif terha$da$p 

perkem$ba$ng$a$n da$n pertum$buha$n org$a$nis$a$s$i. 

 

Dis$iplin kerja$ m$erupa$ka$n elem$en funda$m$enta$l da$la$m$ m$enentuka$n ting$ka$t kinerja$ 

s$es$eora$ng$. Individu ya$ng$ m$em$iliki kedis$iplina$n ting$g$i cenderung$ lebih pa$tuh terha$da$p 

a$tura$n, tepa$t wa$ktu, da$n m$enyeles$a$ika$n ta$ng$g$ung$ ja$wa$b deng$a$n ba$ik. Da$la$m$ konteks$ 

profes$i s$eperti peng$em$udi ojek online, dis$iplin kerja$ ya$ng$ ba$ik m$em$a$s$tika$n pela$ya$na$n ya$ng$ 

profes$iona$l s$erta$ m$ening$ka$tka$n efis$iens$i la$ya$na$n publik. Kons$is$tens$i m$a$na$jem$en da$la$m$ 

m$eneg$a$kka$n dis$iplin jug$a$ m$em$perkua$t buda$ya$ kerja$ ya$ng$ pos$itif di ling$kung$a$n 

org$a$nis$a$s$i. 

 

Rewa$rd a$ta$u peng$ha$rg$a$a$n m$erupa$ka$n ins$trum$en ya$ng$ dig$una$ka$n untuk 

m$em$otiva$s$i, m$eng$a$pres$ia$s$i, s$erta$ m$em$perkua$t perila$ku pos$itif ka$rya$wa$n. Penera$pa$n 

rewa$rd la$zim$ dig$una$ka$n da$la$m$ berba$g$a$i s$ektor, term$a$s$uk pendidika$n da$n dunia$ kerja$, 

deng$a$n tujua$n untuk m$ening$ka$tka$n m$otiva$s$i, peng$eta$hua$n, ketera$m$pila$n, da$n s$ika$p ya$ng$ 

m$endukung$ penca$pa$ia$n tujua$n org$a$nis$a$s$i. M$ela$lui rewa$rd, individu a$ta$u kelom$pok 

didorong$ untuk m$em$perta$ha$nka$n da$n ba$hka$n m$ening$ka$tka$n kontribus$i pos$itif m$ereka$ 

da$la$m$ ling$kung$a$n kerja$ m$a$upun m$a$s$ya$ra$ka$t lua$s$. 

 

Kinerja$ peng$em$udi ojek online, khus$us$nya$ da$la$m$ s$ektor tra$ns$porta$s$i, m$em$eg$a$ng$ 

pera$na$n penting$ da$la$m$ efektivita$s$ pela$ya$na$n publik. Da$la$m$ ha$l ini, m$otiva$s$i kerja$, dis$iplin 

kerja$, da$n rewa$rd m$erupa$ka$n tig$a$ fa$ktor uta$m$a$ ya$ng$ s$a$ling$ berka$ita$n da$n s$a$ling$ 

m$em$eng$a$ruhi. M$otiva$s$i kerja$ m$a$m$pu m$encipta$ka$n ling$kung$a$n kerja$ ya$ng$ produktif, 

dis$iplin kerja$ m$eneg$a$kka$n s$ta$nda$r etika$ da$n profes$iona$lis$m$e, s$eda$ng$ka$n rewa$rd berfung$s$i 

s$eba$g$a$i s$tim$ulus$ untuk m$ening$ka$tka$n perform$a$. M$em$a$ha$m$i peng$a$ruh ketig$a$ fa$ktor ini 

a$ka$n m$em$ba$ntu m$erum$us$ka$n s$tra$teg$i ya$ng$ lebih efektif da$la$m$ m$ening$ka$tka$n kinerja$ 

peng$em$udi ojek online s$erta$ kua$lita$s$ la$ya$na$n publik s$eca$ra$ kes$eluruha$n. 



Berda$s$a$rka$n ura$ia$n ters$ebut, peneliti terta$rik untuk m$ela$kuka$n penelitia$n deng$a$n 
judul: “Pengaruh Motivasi, Disiplin, dan Reward terhadap Kinerja Ojek Online di Kota 
Medan.” 

1.2 Tinjauan Pustaka 

 

1.2.1 Teori Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Ojek Online 

M$otiva$s$i kerja$ m$erupa$ka$n keing$ina$n a$ta$u dorong$a$n untuk bertinda$k, ya$ng$ 

dipeng$a$ruhi oleh berba$g$a$i kekua$ta$n ba$ik da$ri da$la$m$ diri individu m$a$upun da$ri ling$kung$a$n 

eks$terna$l. M$otiva$s$i ini m$enja$di pendorong$ s$es$eora$ng$ untuk m$em$ilih tinda$ka$n tertentu 

da$la$m$ m$enca$pa$i tujua$n ya$ng$ tela$h diteta$pka$n. Da$la$m$ konteks$ org$a$nis$a$s$i, m$otiva$s$i era$t 

ka$ita$nnya$ deng$a$n penca$pa$ia$n tujua$n kerja$ (A$li & S$ua$rni, 2022). 

 

M$enurut Ning$s$ih et a$l. (2022) da$la$m$ A$hm$a$d et a$l. (2024), pem$a$ha$m$a$n m$a$na$jem$en 

terha$da$p a$s$pek m$otiva$s$i s$a$ng$a$t penting$. A$pa$bila$ m$a$na$jem$en m$a$m$pu m$eng$identifika$s$i 

da$n m$eng$a$ta$s$i perm$a$s$a$la$ha$n terka$it m$otiva$s$i ka$rya$wa$n, m$a$ka$ kinerja$ peg$a$wa$i da$pa$t 

diting$ka$tka$n s$eca$ra$ optim$a$l s$es$ua$i deng$a$n s$ta$nda$r org$a$nis$a$s$i. 

 

1.2.2 Teori Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Ojek Online 

M$enurut G$ito & Jhon (2023), dis$iplin m$erupa$ka$n m$eka$nis$m$e untuk m$em$perba$iki 

perila$ku ba$wa$ha$n ya$ng$ m$ela$ng$g$a$r ketentua$n org$a$nis$a$s$i. Ting$ka$t dis$iplin ya$ng$ ba$ik 

m$encerm$inka$n efis$iens$i da$n produktivita$s$ kerja$ ka$rya$wa$n. Dis$iplin ya$ng$ ting$g$i 

berkontribus$i da$la$m$ m$ening$ka$tka$n s$em$a$ng$a$t kerja$, terca$pa$inya$ tujua$n perus$a$ha$a$n, s$erta$ 

m$em$berika$n m$a$nfa$a$t ba$g$i m$a$s$ya$ra$ka$t s$eca$ra$ lua$s$. Da$la$m$ kehidupa$n berorg$a$nis$a$s$i, 

dis$iplin kerja$ m$erupa$ka$n elem$en penting$ ya$ng$ ha$rus$ dita$na$m$ka$n kepa$da$ s$etia$p individu. 

Dewi & Ling$g$a$ (2024) jug$a$ m$eneka$nka$n ba$hwa$ m$ening$ka$tnya$ kedis$iplina$n a$ka$n 

berda$m$pa$k la$ng$s$ung$ terha$da$p penyeles$a$ia$n tug$a$s$ ya$ng$ lebih ba$ik. Ha$l ini pa$da$ a$khirnya$ 

berda$m$pa$k pa$da$ penca$pa$ia$n tujua$n org$a$nis$a$s$i s$eca$ra$ m$a$ks$im$a$l da$n m$ening$ka$tka$n 

kinerja$ peg$a$wa$i itu s$endiri. Oleh ka$rena$ itu, dis$iplin kerja$ perlu ditum$buhka$n da$n 

dikem$ba$ng$ka$n s$eca$ra$ berkela$njuta$n dem$i terca$pa$inya$ tujua$n bers$a$m$a$ a$nta$ra$ org$a$nis$a$s$i 

da$n ka$rya$wa$n. 

 

1.2.2 Teori Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Ojek Online 

Rewa$rd a$ta$u peng$ha$rg$a$a$n m$erupa$ka$n bentuk a$pres$ia$s$i terha$da$p kinerja$ individu 

ya$ng$ bertujua$n untuk m$em$peroleh tena$g$a$ kerja$ ya$ng$ profes$iona$l s$es$ua$i deng$a$n tuntuta$n 

pekerja$a$n. Evi S$ofia$ti (2021) m$enya$ta$ka$n ba$hwa$ rewa$rd berfung$s$i s$eba$g$a$i ba$g$ia$n da$ri 

upa$ya$ pem$bina$a$n ya$ng$ s$eim$ba$ng$, m$enca$kup pros$es$ perenca$na$a$n, peng$org$a$nis$a$s$ia$n, 

pem$a$nfa$a$ta$n, da$n pem$eliha$ra$a$n tena$g$a$ kerja$ a$g$a$r m$a$m$pu m$ela$ks$a$na$ka$n tug$a$s$ s$eca$ra$ 

efektif da$n efis$ien. 

 

S$ela$ra$s$ deng$a$n penda$pa$t ters$ebut, Ha$ndoko (2012:66) m$enjela$s$ka$n ba$hwa$ rewa$rd 

a$da$la$h bentuk peng$a$kua$n a$ta$s$ kontribus$i individu da$la$m$ org$a$nis$a$s$i ya$ng$ ditujuka$n untuk 

m$em$perta$ha$nka$n tena$g$a$ kerja$ ya$ng$ kom$peten da$n berkinerja$ ting$g$i. Rewa$rd m$enja$di a$la$t 

s$tra$teg$is$ da$la$m$ m$a$na$jem$en s$um$ber da$ya$ m$a$nus$ia$ untuk m$ening$ka$tka$n m$otiva$s$i s$erta$ 

produktivita$s$ tena$g$a$ kerja$. 



1.3 Kerangka Konseptual 
 

 

 

 

1.4 Hipotesis Penelitian 

• H1: Terda$pa$t peng$a$ruh ya$ng$ s$ig$nifika$n s$eca$ra$ pa$rs$ia$l a$nta$ra$ m$otiva$s$i kerja$ 
terha$da$p kinerja$ peng$em$udi ojek online di Kota$ M$eda$n. 

• H2: Dis$iplin kerja$ berpeng$a$ruh s$eca$ra$ pa$rs$ia$l terha$da$p pening$ka$ta$n kinerja$ 

peng$em$udi ojek online di Kota$ M$eda$n. 

• H3: Pem$beria$n rewa$rd a$ta$u peng$ha$rg$a$a$n m$em$iliki peng$a$ruh s$eca$ra$ pa$rs$ia$l 

terha$da$p kinerja$ peng$em$udi ojek online di Kota$ M$eda$n. 
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