
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi ditopang oleh kekuatan utama berupa manusia yang bekerja di 

dalamnya. Peran Sumber Daya Manusia (SDM) bukan hanya sebagai pelaksana tugas, 

tetapi juga sebagai penggerak keberhasilan operasional dan strategi jangka wpanjang. 

wOleh wkarena witu, wpengelolaan wSDM wmenjadi wkomponen wvital wdalam wmemastikan 

wbahwa wsetiap windividu wdalam worganisasi wdapat wberkembang wsecara wprofesional wdan 

wmemberikan wkontribusi wmaksimal. wDalam wkerangka wpemikiran wini, wpenelitian 

wbertujuan wuntuk wmengkaji wsejauh wmana wperan wgaya wkepemimpinan, wkedisiplinan 

wkerja, wdan wkemampuan windividu wdalam wmemengaruhi wperforma wkaryawan wdi wPT. 

wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. wPeneliti wberupaya wmengungkap 

whubungan wantara wketiga welemen wtersebut wsebagai wfondasi wuntuk wpengembangan 

wstrategi wpeningkatan wkualitas wsumber wdaya wmanusia wsecara wkonsisten wdan 

wberkesinambungan. w 

Absensi wPegawaai 

Keterangan Jumlah wPegawai Persentase 

Jumlah wPegawai wHadir 75 70,75% 

Jumlah wPegawai wTidak wHadir 31 29,25% 

Total 106 100% 

Masa wKerja w 23 wHari 100% 

(Sumber w: wData wPT.Perkebunan wNusantara wIII wPersero wMedan w2024) 

Tingkat wkehadiran wpegawai wdalam wsebuah worganisasi wmencerminkan wsejauh wmana 

wkedisiplinan, wproduktivitas, wdan wefisiensi wsumber wdaya wmanusia wdijalankan. 

wKehadiran wyang wkonsisten wdapat wmenunjukkan wdedikasi wserta wtanggung wjawab wyang 

wtinggi wterhadap wpekerjaan, wsementara wabsensi wyang wsering wjustru wbisa wmenjadi 

wpertanda wadanya wpersoalan, wbaik wdari wsegi wmotivasi wkerja, wlingkungan wkerja wyang 

wkurang wmendukung, whingga wgangguan wkesehatan watau wmasalah wpribadi wlainnya. w 

Data wmenunjukkan wbahwa wdari w106 wpegawai wyang wdiamati wselama w23 whari wkerja, 

wsebanyak w75 worang watau w70,75% whadir wpenuh wtanpa wabsen, wsedangkan wsisanya, w31 

wpegawai w(29,25%), wtercatat wtidak whadir wselama wperiode wtersebut. wAngka wini 

wmemperlihatkan wadanya wperbedaan wtingkat wkehadiran wyang wcukup wmencolok wdan 

wperlu wdikaji wlebih wlanjut. 

Kondisi wini wmenunjukkan wperlunya wperusahaan wuntuk wmeninjau wkembali wberbagai 

waspek wpenting wyang wmemengaruhi wkinerja wkaryawan wsecara wlangsung. wBeberapa wdi 

wantaranya wmeliputi wgaya wkepemimpinan wyang wdijalankan woleh wmanajemen, 

wkedisiplinan wkerja wpara wpegawai, wserta wkemampuan watau wkeahlian wyang wdimiliki 

wsetiap windividu. wKetiga welemen wtersebut wsaling wberkaitan wdan wmemiliki wkontribusi 

wbesar wdalam wmembentuk watmosfer wkerja wyang wkondusif, wproduktif, wserta wmendukung 

wtercapainya wkinerja wyang wmaksimal. 

Gaya wkepemimpinan wdi wlingkungan wPT.Perkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan 



wsangat wmenentukan wsemangat wkerja wpegawai. wSeorang wpemimpin wyang wterbuka, 

wdemokratis, wdan wmampu wmemberikan wumpan wbalik wyang wmembangun, wakan 

wmenciptakan wsuasana wkerja wyang wmendukung. wDi wPT.Perkebunan wNusantara wIII 

w(Persero) wMedan, wpemimpin wyang wmampu wmemberdayakan wpegawai wdan wmelibatkan 

wmereka wdalam wproses wpengambilan wkeputusan wmampu wmenumbuhkan wrasa wmemiliki 

wyang wtinggi, wyang wpada wakhirnya wmendorong wkinerja wyang wlebih wbaik. 

Tak wkalah wpenting wadalah waspek wkompetensi. wKompetensi wmencakup wkemampuan 

wteknis, wpengetahuan, wserta wsikap wkerja wyang wmendukung wpelaksanaan wtugas wsecara 

wefektif. wPegawai wyang wkompeten wdapat wmenjalankan wfungsi-fungsinya wsecara wefisien, 

wbahkan wdi wbawah wtekanan watau wdalam wkondisi wkerja wyang wkompleks. wUntuk witu, 

wpengembangan wSDM wmelalui wpelatihan wyang wberkelanjutan wmenjadi whal wkrusial wguna 

wmenjaga wdaya wsaing wdan wkualitas wlayanan wperusahaan. 

Ketiga waspek wini wmerupakan wpilar wutama wyang wsaling wberkaitan wdan wharus wdikelola 

wsecara wsinergis. wKepemimpinan wyang wbaik wakan wmenumbuhkan wmotivasi, wdisiplin 

wmenciptakan wketertiban, wdan wkompetensi wmemastikan wtugas wdijalankan wdengan 

wbenar. wMelihat wpermasalahan wdan wkondisi wyang wtelah wdijelaskan wdalam wlatar 

wbelakang, wpeneliti wterdorong wuntuk wmelakukan wpenelitian wdengan wtopik wberjudul: 

w“PENGARUH wGAYA wKEPEMIMPINAN, wDISIPLIN wKERJA, wDAN 

wKOMPETENSI wTERHADAP wKINERJA wPEGAWAI wDI wPT wPERKEBUNAN 

wNUSANTARA wIII w(PERSERO) wMEDAN”. w 

1.2 w wRumusan wMasalah 

Merujuk wpada wpenjelasan wlatar wbelakang wdi watas, wterdapat wbeberapa wpermasalahan 

wyang wdirumuskan wsebagai wberikut: w w w 

1. Bagaimana wpengaruh wGaya wkepemimpinan wterhadap wKinerja wPegawai wdi 

wPT.Perkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan? 

2. Bagaimana wpengaruh wDisiplin wKerja wterhadap wKinerja wPegawai wdi wPT.Perkebunan 

wNusantara w wIII w(Persero) wMedan? 

3. Bagaimana wpengaruh wKompetensi wterhadap wKinerja wPegawai wdi wPT.Perkebunan 

wNusantara wIII w(Persero) wMedan? 

4. Bagaimana wpengaruh wGaya wKepemimpinan, wDisiplin wkerja, wdan wKompetensi wterhadap 

wKinerja wPegawai wPT.Perkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan? 

1.3 w wTujuan wPenelitian 

Adapun wtujuan wyang wingin wdicapai wdalam wpenelitian wini wialah: 

1. Untuk wmengetahui wpengaruh wgaya wkepemimpinan wterhadap wpegawai wdi wPT. 

wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. 

2. Untuk wmengetahui w w wpengaruh wdisipin wkerja wterhadap wkinerja wpegawai wdi wPT. 

wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. 

3. Untuk wmengetahui w w wkompetensi wkerja wterhadap wpegawai wdi wPT. wPerkebunan 

wNusantara wIII w(Persero) wMedan. 

4. Untuk wmengetahui wgaya wkepemimpinan, wdisiplin wkerja, wdan wkompetensi wterhadaap 

wpegawai wPT. wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. w 



1.4 w wManfaat wpenelitian 

Penelitian wini wditujukan wuntuk wmemberikan wkontribusi wpositif wdalam wberbagai waspek, 

wbaik wsecara wteoritis wmaupun wpraktis: 

1. Bagi wPerusahaan 

Hasil wpenelitian wini wdapat wdijadikan wsebagai wbahan wpertimbangan wdalam wmenyusun 

wkebijakan wyang wberkaitan wdengan wpengelolaan wsumber wdaya wmanusia, wterutama 

wdalam whal wpenerapan wgaya wkepemimpinan wyang wtepat, wpeningkatan wkedisiplinan 

wkerja, wdan wpengembangan wkompetensi wkaryawan wsecara wmenyeluruh. 

2. Bagi wUniversitas wPrima wIndonesia 

Hasil wdari wpenelitian wini wdapat wdijadikan wreferensi wbagi wmahasiswa wmaupun wdosen 

wdalam wmemahami wpraktik wnyata wpenerapan wilmu wmanajemen wsumber wdaya wmanusia 

wmelalui wkegiatan wpenelitian wyang wbersifat waplikatif. 

3. Bagi wPenulis 

Bagi wpenulis wsendiri, wpenelitian wini wmemberikan wwawasan wbaru wdan wpengalaman 

wlangsung wdalam wmelaksanakan wproses wriset wsecara wsistematis, wmulai wdari wperumusan 

wmasalah whingga winterpretasi whasil. 

 

1.5 wTinjauan wPustaka 

1.5.1 wGaya wKepemimpinan 

 (Ardiansyah wet wal., w2023) wgaya wkepemimpinan wmencerminkan wpendekatan watau 

wmetode wseorang wpemimpin wdalam wmembimbing, wmengarahkan, wserta wmemotivasi 

wbawahannya wagar wdapat wbekerja wdengan wpenuh wsemangat wdan wmenghasilkan 

wperforma wkerja wyang woptimal. wTujuannya wtak wlain wadalah wuntuk wmencapai wtarget 

worganisasi wsecara wmaksimal. wDalam wkerangka wkerja worganisasi w(DA wSaputri, w2024) w 

wmenyebutkan wbahwa windikator wgaya wkepemimpinan wmencakup wtiga whal wutama, wyakni 

wkarakter wpribadi wpemimpin w(characteristic), wkebiasaan wkerja watau wtindakan wberulang 

w(habit), wserta wkemampuan wberkomunikasi wdengan wbawahan w(communication). 

1.5.2 wDisiplin wKerja 

 (Sugiantari wet wal., w2023) wDisiplin wkerja wdapat wdipahami wsebagai wsarana wyang 

wdigunakan woleh wmanajemen wuntuk wmengarahkan wperilaku wkaryawan wagar wlebih wtaat 

wterhadap wketentuan wserta wnorma wyang wberlaku wdi wtempat wkerja. wTujuannya wadalah 

wuntuk wmenumbuhkan wkesadaran windividu wdalam wmematuhi wberbagai waturan wdan wetika 

wperusahaan wsecara wkonsisten. w(Khauzar w& wRiski, w2023) wmenambahkan wbahwa 

wkedisiplinan wdapat wdiukur wmelalui wsejumlah windikator wseperti wkehadiran wtepat wwaktu 

w(attendance wlevel), wcara wmelaksanakan wpekerjaan wsesuai wprosedur w(working 

wprocedures), wkepatuhan wterhadap watasan w(obedience wto wsuperiors), wserta wrasa 

wtanggung wjawab w(responsibility). 

1.5.3 wKompetensi 

 w (Himma wet wal., w2023) wmendefinisikan wkompetensi wsebagai wkombinasi wantara 

wpengetahuan, wketerampilan, wsikap, wserta wkarakter windividu wyang wmendukung 



wkeberhasilan wseseorang wdalam wmenjalankan wtugasnya. wKompetensi wini wbersifat 

wdinamis wdan wdapat wditingkatkan wmelalui wpelatihan wdan wpengalaman wkerja. wAdapun 

windikator wyang wdijelaskan woleh w(Rifanda wPutri w& wTri wAndjarwati, w2024) wmencakup 

wpengetahuan w(knowledge), wkemampuan wpraktis w(skills), wkarakteristik wpribadi 

w(characteristic), wserta wmotivasi wkerja w(motif). 

1.5.4 wKinerja wKaryawan 

  w(Husna w& wPrasetya, w2024) wKinerja wkaruyawan wdapat wdiartikan wsebagai woutput watau 

whasil wyang wdiperoleh wseseorang wsaat wmenjalankan wtugas wdan wtanggung wjawabnya 

wdalam wwaktu wtertentu, wyang wdinilai wdari wseberapa wbaik wdan wseberapa wbanyak 

wpekerjaan wtersebut wdiselesaikan wsesuai wdengan wtarget watau wstandar wyang wtelah 

wditetapkan. wKinerja wini wmenjadi wrefleksi wseberapa wjauh wseseorang wmampu wmemenuhi 

wekspektasi watas wpekerjaannya. wSementara witu, w(Tarmizi w& wHutasuhut, w2021) 

wmenyebutkan wlima windikator wkunci wdalam wmengukur wkinerja wkaryawan, wyaitu 

wkualitas whasil wkerja w(work wquality), wjumlah woutput w(quantity), wketepatan wwaktu wdalam 

wmenyelesaikan wtugas w(punctuality), wefisiensi watau wefektivitas wkerja w(effectiveness), 

wdan wtingkat wkemandirian w(independence). 

 

1.6 wTeori wPengaruh wGaya wKepemimpinan wTerhadap wKinerja w 

 w (Makalew wet wal., w2021) wKepemimpinan wdapat wdipahami wsebagai wcara wkhas wseorang 

watasan wdalam wmembimbing wdan wmemotivasi wanggota wtimnya wguna wmeraih wtarget 

worganisasi. wSetiap wpemimpin wbiasanya wmemiliki wpendekatan wtertentu wyang wpaling 

wsering wditerapkan wdalam wmengelola wtim, wdan wpendekatan wtersebut wmencerminkan 

wgaya wkepemimpinan wyang wdipilihnya wuntuk wmembangun wsuasana wkerja wyang wefisien 

wdan wmendukung wpencapaian whasil wkerja wyang woptimal. 

 

1.7 wTeori wPengaruh wDisiplin wKerja wTerhadap wKinerja w 

 (Siagian, w2023) wdisiplin wkerja wmencerminkan wsikap whormat, wkepatuhan, wdan 

wkesadaran wkaryawan wdalam wmenjalankan waturan wyang wberlaku, wbaik wsecara wtertulis 

wmaupun wtidak wtertulis. wKepatuhan wini wmenunjukkan wkesiapan windividu wuntuk 

wbertanggung wjawab watas wkewajiban wyang wtelah wdiberikan, wdan wkesediaan wmenerima 

wkonsekuensi wapabila wterjadi wpelanggaran. 

 

1.8 wTeori wPengaruh wKompetensi wTerhadap wKinerja 

 (Tampubolon wet wal., w2019) wmenegaskan wbahwa wkompetensi wmerupakan wkarakter 

wmendasar wyang wdimiliki woleh windividu, wyang wmempengaruhi wlangsung wperforma 

wkerjanya. wKarakteristik wini wmencakup wpemahaman, wkeahlian wteknis, wnilai-nilai 

wpribadi, wserta wcara windividu wmerespon wsituasi wkerja wyang wkompleks, wsehingga wdapat 

wmemprediksi wkesuksesan wdalam wmenjalankan wsuatu wpekerjaan. 

 



1.9 wKerangka wKonseptual w 

 

1.10 wHipotesis wPenelitian w 

H1 w: w Gaya wKepemimpinan wberpengaruh wpositif wdan wsignifikan wterhadap wKinerja wPegawai 

wdi wPT wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. w w 

H2 w: w Disiplin wKerja wberpengaruh wpositif wdan wsignifikan wterhadap wKinerja wPegawai wdi wPT 

wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. w 

H3 w: w wKompetensi wberpengaruh wpositif wdan wsignifikan wterhadap wKinerja wPegawai wdi wPT 

wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) wMedan. w 

H4 w: w Gaya wKepemimpinan, wDisiplin wKerja, wdan wKompetensi wberpengaruh wpositif wdan 

wsignifikan wterhadap wKinerja wPegawai wdi wPT wPerkebunan wNusantara wIII w(Persero) 

wMedan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


