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KEPUTUSANPEMBELIANMULTIFILAMENTTATEPADA
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Tujuandaripenelitianiniadalahmengujidanmenganalisispengaruhharga,
kualitaspelayanandanpromositerhadapkeputusanpembelianmultifilament
tate pada PT United Rope.Populasidalam penelitian iniberjumlah 214
pelanggantahun2019danjumlahsampeldalam penelitianinimengunakan
teknik slovin dalam mencarijumlah sampelyang diperoleh sebanyak 139
pelangganan 30 pelanggan untuk pengujian validitas dan reliabilitas.Teknik

samplingyangdigunakanadalahsimplerandom sampling.Metodepenelitianyang
digunakanadalahanalisisregresilinierberganda.Hasilperhitunganpengujian
hipotesissecaraparsialdiperolehnilaithitung >ttabelatau4,080 >1,978 dan
signifikanyangdiperoleh0,000<0,05,berartibahwaHaditerimadam Hoditolak
yaitusecaraparsialhargaberpengaruhpositifdansignifikanterhadapkeputusan
pembelianmultifilamenttatepadaPTUnitedRope.Hasilperhitunganpengujian
hipotesissecaraparsialdiperolehnilaithitung >ttabelatau4,085 >1,978 dan
signifikanyangdiperoleh0,000<0,05,berartibahwaHaditerimadam Hoditolak
yaitu secara parsialkualitas pelayanan berpengaruh positifdan signifikan
terhadapkeputusanpembelianmultifilamenttatepadaPTUnitedRope.Hasil
perhitunganpengujianhipotesissecaraparsialdiperolehnilaithitung >ttabelatau
3,415>1,978dansignifikanyangdiperoleh0,001<0,05,berartibahwaHa
diterimadam Hoditolakyaitusecaraparsialpromosiberpengaruhpositifdan
signifikanterhadapkeputusanpembelianmultifilamenttatepadaPTUnitedRope.
HasilpengujiandiperolehnilaiFhitung (29,344)>Ftabel(2,67)danprobabilitas
signifikansi0,000<0,05,berartibahwaHaditerimadam Hoditolakyaitusecara
simultan harga,kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh positifdan
signifikanterhadapkeputusanpembelianmultifilamenttatepadaPTUnitedRope
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