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Abstract 

Thi~s re~se~arch e~xami ~ne~s the~ i~nflue~nce~ of se~rvi~ce~ quali~ty, pri~ce~, and promoti~on on purchasi~ng 

de~ci~si~ons for the~ GoFood appli~cati~on i~n Me~dan Ci~ty. The~ backdrop i~s the~ rapi~d de~ve~lopme~nt 

of i~nformati~on te~chnology, whi ~ch pushe~s compani~e~s to conti~nuously i~nnovate~. GoFood, as a 

food de~li~ve~ry se~rvi~ce~, once~ domi~nate~d the~ marke~t, but data i~ndi~cate~s a si~gni~fi~cant de~cli~ne~ i~n 

use~r i~nte~re~st i~n Me~dan from 2023 to 2024, wi~th GrabFood now le~adi~ng the~ marke~t. Thi~s 

de~cli~ne~ i~s attri~bute~d to se~ve~ral factors. Consume~rs have~ complai~ne~d about GoFood's se~rvi~ce~ 

quali~ty, i ~ncludi~ng de ~li~ve~ry de~lays and damage~d orde~rs. I~n te~rms of pri~ce~, GoFood i ~s 

pe~rce~i~ve~d as hi~ghe~r compare~d to i~ts compe~ti~tors. Furthe~rmore~, GoFood's promoti~onal 

acti~vi ~ti~e~s are~ consi~de~re~d le~ss aggre~ssi~ve~ than GrabFood's. The~ obje~cti~ve~ of thi~s study i~s to 

analyze~ the~ parti~al i~nflue~nce~ of se~rvi~ce~ quali~ty, pri~ce~, and promoti~on, as we~ll as the~i~r 

si~multane~ous i~nflue~nce~, on GoFood purchasi ~ng de~ci~si~ons i~n Me ~dan Ci~ty. Purchasi~ng 

de~ci~si~ons are~ de~fi~ne~d as a se~ri~e~s of ste~ps consume~rs take~, i~nflue~nce~d by i~nte~rnal and 

e~xte~rnal factors. Se~rvi~ce~ quali~ty i~s the~ de~gre~e~ of di~ffe~re~nce~ be~twe~e~n custome~r e~xpe~ctati~ons 

and the~i~r pe~rce~pti~ons of the~ se~rvi~ce~ re~ce~i~ve~d. Pri~ce~ i~s the~ e~xchange~ value~ for a product or 

se~rvi~ce~, and promoti ~on e~ncompasse~s all forms of communi ~cati~on use~d by compani ~e~s to 

pe~rsuade~ and i~nflue~nce~ consume~rs. Thi~s re~se~arch e~mploys a quanti~tati~ve~ me~thod wi~th a 

causal/e~xplanatory approach. The~ study was conducte~d i~n Me~dan Ci~ty from Nove~mbe~r 2024 

to June~ 2025. The~ re~se~arch populati~on consi ~sts of GoFood appli~cati~on use~rs i~n Me~dan, wi~th 

a sample~ of 80 re~sponde~nts de~te~rmi~ne~d by multi~plyi~ng the~ numbe~r of i~ndi~cators (16) by fi ~ve~. 

Data was colle~cte~d vi~a que~sti~onnai~re~s and analyze~d usi~ng data quali~ty te~sts (vali~di~ty and 

re~li~abi~li~ty) and classi~cal assumpti~on te~sts (normali~ty, multi~colli~ne~ari~ty, he~te~rosce~dasti~ci~ty). 

Multi~ple~ li~ne~ar re~gre ~ssi~on analysi~s and hypothe~si~s te~sti~ng (t-te~st and F-te~st) we~re~ use~d to 

e~xami~ne~ the~ i~nflue~nce~ of the~ vari~able~s.The~ re~sults i~ndi~cate~ that se~rvi ~ce~ quali~ty and 

promoti~on have~ a si~gni~fi~cant parti~al i~nflue~nce~ on GoFood purchasi~ng de~ci~si~ons i~n Me~dan 

Ci~ty. Howe~ve~r, pri~ce~ doe~s not have~ a si~gni~fi~cant parti~al i~nflue~nce~. Si~multane~ously, se~rvi~ce~ 

quali~ty, pri~ce~, and promoti~on colle~cti~ve~ly have~ a si~gni~fi~cant i~nflue~nce~ on GoFood 

purchasi~ng de~ci~si~ons i~n Me~dan Ci~ty. 
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Abstrak 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ngkaji~ pe~ngaruh kuali~tas pe~layanan, harga, dan promosi~ te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an apli ~kasi~ GoFood di~ Kota Me~dan. Pe~rke~mbangan te~knologi ~ i~nformasi ~ te~lah 

me~mbe~ntuk di~nami~ka be~rbagai ~ se~ktor ke~hi~dupan, me~ndorong pe ~rusahaan untuk te~rus 

me~ni~ngkatkan pe~layanan se~suai~ harapan konsume~n. GoFood, se~bagai ~ layanan pe~san antar 

makanan, sangat di ~mi~nati~ kare~na gaya hi ~dup prakti~s dan e~fi~si~e~n. Namun, data me~nunjukkan 

pe~nurunan si~gni ~fi~kan jumlah pe~mi~nat GoFood di~ Me~dan dari~ tahun 2023 hi~ngga 2024, di ~ 

mana GoFood di ~sali~p ole~h GrabFood se~bagai ~ pe~mi~mpi~n pasar. Pe~nurunan i~ni~ di~se~babkan 

ole~h be~be~rapa fe~nome~na pe~nti~ng, te~rmasuk ke ~luhan kuali~tas pe~layanan se~pe~rti~ ke~te~rlambatan 

pe~ngi ~ri~man dan pe~sanan yang rusak, harga GoFood yang le~bi~h ti~nggi ~ dari~ pe~sai~ng, se~rta 

promosi~ yang kurang agre~si~f di~bandi~ngkan GrabFood. Tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

me~nganali ~si~s pe~ngaruh kuali~tas pe~layanan, harga, dan promosi~ se~cara parsi~al, se~rta pe~ngaruh 

ke~ti~ganya se~cara si ~multan, te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an GoFood di~ Kota Me~dan. 

Ke~putusan pe~mbe~li~an adalah se~rangkai ~an langkah yang di~lakukan konsume~n se~be~lum, 

se~lama, dan se~te~lah me~mbe~li~ produk, di~pe~ngaruhi~ ole~h faktor i ~nte~rnal dan e~kste~rnal. Kuali ~tas 

pe~layanan di ~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ ti~ngkat pe~rbe~daan antara harapan pe~langgan de~ngan 

pe~rse~psi~ me~re~ka te~rhadap pe~layanan yang di ~te~ri~ma. Harga me~rupakan ni~lai~ tukar untuk 

me~ndapatkan produk atau jasa. Promosi~ adalah se~gala be~ntuk komuni~kasi~ yang di ~gunakan 

pe~rusahaan untuk me ~mbujuk dan me~me~ngaruhi~ konsume~n. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan 

me~tode~ kuanti~tati~f de ~ngan pe~nde~katan kausal atau e~ksplanatori ~. Lokasi~ pe~ne~li~ti~an adalah 

Kota Me~dan, de~ngan waktu pe~ne~li~ti~an dari~ Nove~mbe~r 2024 hi~ngga Juni~ 2025. Populasi ~ 

pe~ne~li~ti~an adalah pe ~ngguna apli ~kasi~ GoFood di~ Me~dan, de~ngan sampe~l se~banyak 80 

re~sponde~n, di~te~ntukan be~rdasarkan jumlah i ~ndi~kator (16) di ~kali~kan 5. Data di ~kumpulkan 

me~lalui~ kue~si~one~r dan di~anali ~si~s me~nggunakan uji~ kuali~tas data (vali~di~tas dan re~li~abi ~li~tas) 

se~rta uji~ asumsi~ klasi~k (normali~tas, multi~koli~ne~ari~tas, he~te~roske~dasti~si~tas). Anali ~si~s re~gre~si~ 

li~ni~e~r be~rganda dan uji~ hi~pote~si~s (uji~ t dan uji~ F) di~gunakan untuk me~nguji~ pe~ngaruh 

vari~abe~l. Hasi ~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa kuali~tas pe~layanan dan promosi~ me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh si~gni ~fi~kan se~cara parsi ~al te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an GoFood di~ Kota Me~dan. 

Namun, harga ti~dak me~mi~li~ki~ pe~ngaruh si ~gni ~fi~kan se~cara parsi ~al te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an. Se~cara si ~multan, kuali~tas pe~layanan, harga, dan promosi ~ be~rpe~ngaruh si~gni ~fi ~kan 

te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an GoFood di ~ Kota Me~dan. 
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