
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan elemen yang sangat penting dalam satu perusahaan. 

Kegagalan mengelola sumber daya manusia dapat mengakibatkan timbulnya gangguan dalam 

pencapaian tujuan organisasi, baik kinerja, profit, maupun kelangsungan hidup organisasi. 

Manajer seharusnya mengerti bahwa keberhasilan dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas 

harus melibatkan karyawan karena karyawan tidak hanya menjadi kekuatan utama dalam 

mewujudkan perubahan. 

Penelitian ini dilakukan di PT Rizky Agung Berkah yang merupakan Perusahaan yang 

bergerak di bidang properti yang berada di siantar dan tebing tinggi Perusahaan ini merupakan 

salah satu perumahan yang disubsidi oleh pemerintah dan untuk Masyarakat yang belum 

mempunyai rumah. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan faktor sistem pengembangan karir, reward , 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Rizky Agung Berkah karena faktor faktor 

ini merupakan permasalahan untuk meningkatkan kinerja karyawan secara berkelanjutan. 

Faktor pertama yaitu mengenai sistem pengembangan karir yang merupakan salah satu 

bentuk perhatian positif Perusahaan terhadap kinerja karyawannnya. Masalah diperusahaan ini 

menunjukkan kurangnya sistem jenjang karir yang di berikan Perusahaan kepada karyawan yang 

hanya diberikan pada bagian marketing sedangkan karyawan yang bukan marketing tidak ada 

mendapatkan kenaikan jabatan. 

Selanjutnya faktor kedua reward, merupakan salah satu bentuk bonus dari Perusahaan 

untuk karyawannya tetapi dalam perusahan ini reward ditentukan dari pencapaian target pada 

karyawan, sehingga imbasnya karyawan yang bukan bagian marketing tidak mendapatkan 

reward. 

Selanjutnya faktor ketiga yaitu disiplin kerja, di Perusahaan ini masalah disiplin kerja 

dapat dilihat dari adanya karyawan PT Rizky Agung Berkah yang masih sering datang terlambat 

dan pulang lebih awal. Akibatnya, karyawan akan dikenakan sanksi pemotongan gaji. 

Dan biasanya kinerja perusahaan yang optimal itu dipengaruhi adanya karyawan PT. 

Rizky Agung Berkah yang mampu mencapai target dengan baik, tetapi bahwasanya pencapaian 

target di PT Rizky Agung Berkah masih kurang maksimal dalam menyelesaikan pekerjaan dan 

membutuhkan evaluasi secara berkelanjutan. Terlihat dari target setiap tahunnya masih dibawah 

ketentuan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan diatas peneliti tertarik 

mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh pengembangan karir , reward dan disiplin 

kerja terdadap kinerja karyawan pada PT Rizky Agung Berkah . 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Sistem pengembangan karir yang kurang sesuai yang diterima oleh karyawan yang bukan 

merupakan bagian dari marketing. 

2. Sitem reward yang sulit didapatkan karyawan karena harus mencapai target terlebih dahulu. 

3. Kurangnya kesadaran karyawan untuk disiplin dapat dilihat dari adanya karyawan yang 



masih hadir tidak tepat waktu 

4. Kinerja pegawai yang masi belum maksimal dalam menyelesaikan pekerjaan dari Perusahaan 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah yang akan diteliti dapat dirumuskan sebagi beriku: 

1. Bagaimana pengaruh sistem pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT Rizky 

Agung Berkah? 

2. Bagaimana pengaruh sistem reward terhadap kinerja pada PT Rizky Agung Berkah? 

3. Bagaimana Pengaruh sistem disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Rizky Agung 

Berkah? 

4. Bagaimana pengaruh sistem pengembangan karir, reward dan diplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Rizky Agung Berkah? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan amaslah diatas, penelitian dapat menyimpulkan w tujuan w penelitian 

w adalah wsebagai wberikut w: 

1. Untuk w menguji w dan w menganalisis w pengaruh w sistem w pengembangan w karir w terhadap 

w kinerja wkaryawan wpada wPT wRizky wAgung wBerkah. 

2. Untuk wmenguji wdan wmenganalisis wpengaruh wsistem wreward wterhadap wkinerja wkaryawan wpada wPT 

wRizky wAgung wBerkah. 

3. Untuk wmenguji wdan wmenganalisis wpengaruh wsistem wdisiplin wkerja wterhadap wkinerja wkaryawan 

wpada wPT wRizky wAgung wBerkah. 

4. Untuk wmenguji wdan wmenganalisis wpengaruh wsistem wpengembangan wkarir, wreward wdan 

wdisiplin wkerja wterhadap wkinerja wkaryawan wpada wPT wRizky wAgung wBerkah. 

1.5 Manfaat wPenelitian 

Manfaat wyang wdiharapkan woleh wpenelitian wdari wpenelitian wsebagai wberikut: 

1. Bagi wpeneliti 

Sebagai wpeningkatan wpengetahuan wdan wwawasan wbagi wpeneliti wkhususnya wyang wberkaitan wdengan 

wpengaruh wsistem wreward wterhadap wkinerja wkaryawan wPT wRizky wAgung wBerkah 

2. Bagi wPT. wRizky wAgung wBerkah 

Sebagai wbahan wmasukan wdan wpertimbangan wbagi wpihak wperusahaan wPT. wRizky wAgung wBerkah 

wuntuk wmengevaluasi wkinerja wpegawai wperusahaan. 

3. Bagi wUniversitas wPrima wIndonesia. 

4. Sebagai wbahan wkajian wilmu wdan wmenambah wreferensi wpenelitian wbagi wProgram wStudi 

wManajemen wFakultas wEkonomi wUNPRI. 

5. 4.Bagi wpenelitian wselanjutnya 

6. Sebagai wbahan wreferensi w atau w perbandingan wbagi w peneliti wselanjutnya w yang wakan 

w melakukan wpenelitian wdimasa wyang wakan wdatang wyang wmengangkat wpermasalahan wyang 

wsama. 

1.6 Teori wTentang wPengembangan wKarir 

1.6.1 Pengertian wPengembangan wKarir 

Menurut w Mondy w (2018:228) w “Pengembangan w Karir w adalah w pendekatan w formal w yang w digunakan 

worganisasi wuntuk wmemastikan wbahwa worang wdengan wkualifikasi wdan wpengalaman wyang wtepat wtersedia 



jika wdibutuhkan.” 

 

1.6.2 Indikator wPengembangan wKarir 

Menurut wRivai wdan wSagala w(2016:274) windikator wPengembangan wKarir wadalah wsebagai wberikut: 

1. Perencanaa wkarir 

2. Pengembangan wkarir windividu 

3. Pengembangan wkarir wyang wdidukung woleh wdepartemen wSDM 

4. Peran wumpan wbalik wterhadap wkinerja 

 

1.7 Teori wTentang wSistem wReward 

1.7.1 Pengertian wSistem wReward 

Menurut w Siagian w (2015:4-5) w reward w adalah w pekerjaan w itu w sendiri, w upah, w peluang 

w promosi, wpengawasan, wdan wrekan wkerja. 

 

1.7.2 Indikator wReward 

Menurut wDicky wSaputra w(2019:122) windikator wReward w(penghargaan) wadalah wsebagai wberikut: 

1. Upah 4. wTunjangan 

2. Gaji 5. wPenghargaan wInterpersonal 

3. insentif 6. wPromosi 

 

1.8 Teori wTentang wDisiplin wKerja 

1.8.1 Pengertian wDisiplin wKerja 

Menurut wRivai w(2019:444) w“Disiplin wkerja wmerupakan wsuatu walat wyang whendak wdipergunakan 

wpara wmanajer wuntuk wmelakukan wkomunikasi wdengan wkaryawan wagar wmereka wbersedia wdalam 

wmerubah wperilaku wserta wsebagai wupaya wuntuk wmeningkatkan wkesadaran wdan wkesediaan 

wseseorang wdalam wmemenuhu wsegala wperaturan wyang wada wpada wperusahaan.” 

 

1.8.2 Indikator wDisiplin wKerja 

Menurut wHasibuan w(2015:194) windikator wdisiplin wkerja wadalah 

1. Mematuhi wperaturan wperusahaan 3. WTanggung jawab wdalam wpekerjaan 

2. Menggunakan wwaktu wsecara wefektif 4. wTingkat wabsensi 

 

1.9. Teori wTentang wKinerja wKaryawan 

1.9.1 Pengertian wKinerja wKaryawan 

Menurut w Widodo w (2015:131) w mentakan w bahwa w Kinerja w adalah w tingkatan w pencapaian w hasil w atas 

wpelaksanaan wtugas wtertentu. 

1.9.2 Indikator wKinerja wKaryawan 

Menurut wRobbins w(2016:260) windikator wkinerja wadalah wsebgai 

wberikut: w 

1.wKualitas wkerja 3.Ketepatan wwaktu 5. wKuantitas 

 2. wEfektifitas 4. wKemandirian 



1.10 Penelitian wterdahulu 
Tabel w1.1 wPenelitian wTerdahulu 

 

No 

 

Nama wPeneliti 
Judul 

w Peneliitia

n 

Tujuan 

w Penelitian 

 

Variabel 

 

Metode 
Hasil 

w Penelitian 

1. etno wRahayu 

w(2015) 

Pengaruh 

w Pengembangan 

w Karir, w Dan 

w Kepuasan wKerja 

w terhadap wKinerja 

w Karyawan wPada 

wPT w Bukit 

wSemarang wJaya 

w Metro 

Untuk wmengetahui wapakah 

w Pengembangan wKarir wdan 

w Kepuasan wKerja 

wberpengaruh w dan 

wsignifikasi wterhadap 

w kinerja wkaryawan wpada 

wPT w Bukit wSemarang 

wJaya wMetro 

Pengembangan 

w Karir w(X1) 

w Kepuasan 

wKerja w (X2) 

Kinerja wKaryawan w(Y) 

Analisis 

w Regresi 

w Berganda 

Hasil wPenelitian 

wmenunjukkan 

w pegembangan wkarir wdan 

w kepuasan wkerja 

wBerpengaruh w positif wdan 

wsignifikan wterhadap w kinerja 

wPT wBukit wSemarang w Jaya 

wMetro 

2. saVania,Mohammad 

w Rizan 

Pengaruh wDisiplin 

w Kerja, 

wKompensansi w Dan 

wKepemimpinan 

w Terhadap wKinerja 

w Karyawan wPada 

wPT w Moderndl 

wRealty w TBK 

Untuk wmengetahui wapakah 

w Disiplin 

wKerja,Kompensasi w Dan 

wKepemimpinan 

w berpengaruh wdan 

w singnifikasi wTerhadap 

w Kinerja wKaryawan 

Pada wPT wModerndland 

wRealty w TBK 

Disiplin w Kerja w(X1) 

Kompensasi 

w (X2) 

Kepemimpinan 

w (X3) 

Kinerja wKaryawan w(Y) 

Analisis 

w Regresi 

w Berganda 

Hasil wpenelitian 

wmenunjukkan w bahwa 

w disiplin w kerja w secara 

w signifikan w dipengaruhi 

w oleh w kompensansi. 

wSelain w itu w juga 

w ditemukan bahwa ada 

w pengaruh w yang 

w signifikan w antara 

w disiplin w kerja w dengan 

w kinerja w karyawan. 

w Namun, w tidak wada 

wpengaruh wyang w signifikan 

w dari w kompensasi 

w terhadap 
kinerja wkaryawan. 

3. ochRezky 

wIskandar 

Pengaruh wMotivasi, 

w Reward wdan 

wDisiplin w Kerja 

wterhadap w Kinerja 

wPegawai 

Penelitian wini wuntuk 

w mengetahui wdan wmenilai 

w pengaruh wmotivasi, 

w remunerasi, w dan wsiplin 

wkerja w terhadap wkinerja 

wpegawai w pada wDinas 

wPerhubungan w Kota 

wMakassar 

Motivasi w(X1) 

w Reward w(X2) 

w Disiplin w Kerja 

w(X3) 

Kinerja wKaryawan w(Y) 

Analisis 

w Regresi 

w Berganda 

Hasil wpenelitian 

wmenunjukkan w bahwa 

wvariabel wmotivasi, 

w insentif,dan wdisiplin wkerja 

w semuanya 

berpengaruh wpositif 

w terhadap wkinerja 

wpegawai w pada wDinas 

wPerhubungan w Kota 

Makassar, wbaik wsecara wparsial 

w maupun wsimultan. 

 

1.11 Teori wpengaruh wpengembangan wkarir wterhadap wkinerja wkaryawan 

Menurut wHasibuan w(2016) wpengembangan wkarir wakan wmeemberikan wkeuntungan wbagi 

windividudan worganisasi, wmelalui wprogram wpengembangan wkarir, worganisasi wakan wmeningkatkan 

wkinerja wkaryawan wmenurunkan wlabour wturn wover wdan wakan wmeningkatkan wkesempatan wpromosi 

wbagi wkaryawan.bagi w, wkaryawan wsendiri w, wperencanaan wkarir wdapat wmendorong wkesiapan wdari 

wmereka wuntuk wmenggunakan wkesempatan wkarir wyang wada. 

 

1.12 Teori wpengaruh wreward wterhadap wkinerja wkaryawan 

Menurut w Tangkuman w(2015) wpemberian wreward wyang wsesuai wkepada wpegawai wyang wtelah 

wmenunjukan wprestasi wyang wbaik wsehingga wkinerjanya wakan wsemakin wmeningkat. 

 

1.13 Teori wpengaruh wdisiplin wkerja wterhadap wkinerja wkaryawan 

Menurut wSinambela w(2016:332) wyang wmenyatakan wbahwa wterdapat whubungan wyang wsignifikan wdi 

wantara wvariabel wkinerja wdengan wdisiplin wkerja. wApabila wditelaah wsebenarnya wdisiplin wkerjalah 

wyang wmempengaruhi wkinerja wkaryawan, wartinya wsemakin wtinggi wdisiplin wkerja wseseorang wmaka 

wakan wsemakin wtinggi wjuga wkinerja worang wtersebut. 
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1.14 Kerangka wKonseptual 
 

Gambar w1: wKerangka wPemikiran wPenelitian 

 

1.15 Hipotesis wPenelitian 

 Menurut wSugiyono(2015:96), w“Hipotesis wmerupakan wjawaban wsementara wterhadap wrumusan 

wmasalah wpenelitian, wdimana wrumusan wmasalah wpenelitian wtelah wdinyatakan wdalam wbentuk wkalimat 

wpertanyaan.” wBerdasarkan wlatar wbelakang wdan wperumusan wmasalah wserta wkerangka wpikir watau 

wkonseptual wmaka whipotesis wdari wpenelitian wini wsebagai wberikut: 

H1: wPengembangan wKarir wberpengaruh wterhadap wkinerja wpegawai wpada wPT. wRizky w     

Agung wBerkah. 
H2: wReward wberpengaruh wterhadap wkinerja wpegawai wpada wPT. wRizky wAgung wBerkah. 

H3: wDisiplin wKerja wberpengaruh wterhadap wkinerja wpegawai wpada wPT. wRizky wAgung wBerkah. 

H4: wPengembangan wKarir, wReward, wDisiplin wKerja wberpengaruh wterhadap wkinerja wpegawai wpada wPT. 

Rizky wAgung wberkah. 


