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1. 1 Latar Belakang 

BAB 1 

I. PENDAHULUAN 

Di Indonesia, kecamatan merupakan unit administratif yang lebih kecil yang berada 

di bawah wilayah kabupaten atau kota. Ada seorang camat yang mengawasi beberapa 

komunitas yang membentuk kecamatan. Pembagian kabupaten atau kota menjadi unit-unit 

yang lebih kecil disebut distrik atau kecamatan di Indonesia. Ada desa atau kota 

administratif di dalam distrik. Memikirkan peran camat di dalam satuan kerja perangkat 

daerah (SKPD) kabupaten, yang bertanggung jawab atas bidang kerja tertentu. Merupakan 

hal yang umum bagi kantor-kantor pemerintah untuk memiliki tantangan internal atau 

merasa tertekan untuk merespons dengan cepat dan tepat terhadap masalah yang berkaitan 

dengan kinerja pegawai saat mereka berusaha memenuhi tujuan organisasi. Sumber daya 

manusia yang kompeten dan unggul sangat penting untuk kinerja pegawai yang berkualitas 

tinggi. Salah satu fungsi camat adalah menangani tugas-tugas umum pemerintahan di 

wilayah kecamatan, khususnya tugas-tugas atribusi yang terkait dengan koordinasi 

pemerintahan. Ia juga bertindak sebagai kepala wilayah, yang merupakan wilayah kerja, 

tetapi tidak memiliki kewenangan. Dengan bekerja sama, instansi pemerintah di Kecamatan 

Medan Petisah dapat memastikan bahwa semua kegiatan operasional di tingkat kecamatan 

berjalan lancar dan semua tugas pemerintahan di wilayah tersebut terlaksana. Termasuk 

kegiatan pemberdayaan masyarakat, ketenteraman dan ketertiban, penegakan hukum dan 

peraturan, pelaksanaan pemerintahan kecamatan atau desa, dan tugas pemerintahan lainnya 

yang belum terlaksana. 

Untuk mencapai tujuan dalam lingkungan bisnis atau organisasi, seseorang harus 

memiliki rencana yang dipikirkan dengan matang yang menentukan apa yang harus 

dilakukan dan bagaimana cara melakukannya. 

Memulihkan kepercayaan terhadap administrasi kantor kecamatan secara 

keseluruhan harus mencakup peningkatan standar layanan publik. Adapun pelayanan pada 

kantor camat tersebut mendapatkan banyak keluhan dari Masyarakat seperti: banyaknya 

kunjungan masyarakat untuk mengurus data di Kantor Camat Medan Petisah 

mengakibatkan antrian yang panjang di karenakan tenaga operator yang terdapat pada 

kantor Camat Medan Petisah kurang memadai, sehingga terjadinya kelambatan pelayanan 

terhadap masyarakat. Berbagai permasalahan lain juga terjadi di Kantor Kecamatan Medan 

Petisah. Masyarakat merasa tidak puas dengan pelayanan yang diterima karena harus 

memiliki KTP, KK, dan KIA untuk proses pengolahan data. Mereka diminta untuk 

menunggu selama satu minggu di Kantor Kecamatan Medan Petisah. Hal ini dilakukan agar 

masyarakat Medan Petisah terkesan tidak puas dengan pelayanan administrasi yang 

diterima. Pelatihan, pembinaan, dan perekrutan merupakan beberapa pendekatan untuk 

mencapai keunggulan layanan. Tujuannya sama seperti pelatihan, yaitu membantu 

karyawan memperoleh atau mengasah kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan spesifik 

perusahaan (Pt dan Hannochs, 2022). Kurangnya suatu metode pengembangan diri dimana 



3  

orang yang di latih kurang memahami contohnya pada bidang operator sehingga 

mengakibatkan banyaknya kesalahan data Masyarakat, perlu adanya evaluasi dari pelatihan 

yang diberikan oleh atasan agar dapat membawa manfaat bagi karyawan dalam bekerja 

yang efektif bagi masyarakat dan menghindari kesalahan kesalahan minor dan mayor dalam 

penginputan data dan lainnya. 

Begitu juga dengan Pembinaan adalah upaya yang di lakukan oleh perusahan  wuntuk 

wmeningkatkan wkualitas wkinerja wkaryawan, wbaik wdalam wposisi wyang wsaat wini wdi wjalani 

wmaupununtuk wmempersiapkan wmereka wmenghadapi wposisi wyang wakan wdi wjabat wdalam 

wwaktu wdekat w(Fathurrohkim, w2022). wNamun wpembinaan wdisini wjuga wmasih wbelum w berjalan 

wdengan wbaik. wDefinisi wini wmenekankan wbahwa wpembinaan wmencakup wberbagai wUpaya 

wpengembangan wyang wterstruktur, wdengan wtujuan wakhir wuntuk wmemaksimalkan wkinerja 

wseseorang wdalam worganisasi wSrategi wPembinaan wpada wKantor wCamat wMedan wPetisah wmasih 

wdapat wdikatakan wkurang wdalam wmenjalankan wkedisplinan wwaktu. wPermasalahan wmuncul wdi 

wmasyarakat wakibat wketidakpuasan wterhadap wketepatan wwaktu wpemerintah wkecamatan, 

wprosedur wyang wberbelit-belit, wdan wpejabat wyang wtidak wramah w(misalnya wpekerja wyang 

wdatang wterlambat wdan wpulang wlebih wawal). w 

Oleh wkarena witu, wrekrutmen wdiartikan wsebagai wtindakan wmencari wdan wmenyeleksi wcalon 

wkaryawan wyang wmemiliki wketerampilan wdan wpengalaman wsesuai wdengan wkebutuhan 

wperusahaan w(Saputra wdkk., w2020). wStrategi wperekrutan wpada wKantor wCamat wMedan wPetisah 

wmasih wkurang wdi wperhatikan wkarena wmasih wbanyak wpegawai wyang wdi wpekerjakan wtidak 

wsesuai wdengan wlatar wbelakang wPendidikan, wIndetifikasi wkebutuhan wyang wakan wdiisi wkurang 

wtepat wsasaran wdengan wkaryawan wyang wmasuk, wserta wmetode wseleksi wyang wmasih wkurang 

wefektif wdikarenakan wwaktu wseleksi wyang wsering wkali wberubah wubah wsehingga winformasi 

wyang wdi wdapat wcalon wpelamar wdirasa wmasih wkurang winformatif. 

Akibatnya, wsetiap worganisasi wpemasaran, wbaik witu wperusahaan wmanufaktur watau wpenyedia 

wlayanan, wsangat wbergantung wpada wkualitas wlayanan wuntuk wmenginformasikan wstrategi 

wmereka wuntuk wdiferensiasi, wposisi, wdan wpersaingan w(Jamal wUdin, wMaya wNisadora, w2019). 

wMasih wdirasa wbelom wberjalan wselaras. wKualitas wpelayanan wyang wterdapat wpada wKantor 

wCamat wMedan wPetisah wcukup wbaik wnamun wmasih wbanyak whal whal wyang wperlu wdi wperhatikan 

wserta wharus wmeningkatkan wperubahan wuntuk wlebih wbaik wlagi wkedepannya. wSeperti wseringkali 

wmendapatkan wkeluhan wdari wMasyarakat wmengenai winteraksi w dari wpetugas wyang wdinilai 

wkurang wramah, wmengatasi wmasalah wdan wpertanyaan wdengan wcepat wdan wtepat wbelum 

wterlaksanakan wdengan wbaik wseringkalinya wMasyarakat wmasih wmengeluh whal wyang wsama. 
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Berdasarkan wlatar wbelakang wtersebut, wpeneliti wmelihat wmasih wmelihat wbanyak wnya whal wyang 

wperlu wdiperhatikan wdalam wpeningkatan wkualitas wpelayanan, wperlu wadanya wstrategi wyang wbaik 

wseperti wpemberian wpelatihan, wpembinaan wkaryawan, wdan wrekrutmen wyang wsesuai 

wkebutuhan. wOleh wsebab witu wpeneliti wtertarik wmelakukan wpenelitian w denagan wjudul w“strategi 

wmanajemen wSDM w terhadap wpeningkatan wkualitas wpelayanan wkaryawan wDi wKantor wCamat 

wMedan wPetisah” 

1. 2 wIdentifikasi wMasalah 

1. Kurangnya wsuatu wmetode wpengembangan wdiri wdimana worang wyang wdi wlatih 

wkurang wmemahami wcontohnya wpada wbidang woperator wsehingga wmengakibatkan 

wbanyaknya wkesalahan wdata wMasyarakat, wNamun wjika wmemberikan wcontoh wyang 

wlebih wjelas,pemahaman wyang wlebih wmendalam wserta wpendekatan wpelatihan wyang 

wlebih winteraktif wdan wpraktis. 

2. 2Karyawan wtidak wdiberi whukuman wdisiplin, wyang wmenyebabkan worang wlain wyang 

wberinteraksi wdengan wmereka wmenunda-nunda wpekerjaan. wHal wini wmenyoroti 

wperlunya wpeningkatan wdisiplin wdan wmanajemen wwaktu. w 

3. Perekrutan wpersonel wdengan wketerampilan wyang wtepat wdiperlukan wkarena 

wkurangnya wpendidikan wdan wliterasi wkomputer.. 

4. Adanya wtugas-tugas wkaryawan wpada wbidang wpelayanan wyang wtidak wsiap wpada 

wwaktu wyang wtelah wdi wtentukan,oleh wkarena witu wpara wkaryawan wperlu 

wmeningkatkan wmanajemen wwaktu wagar wkaryawan wdapat wmengatur wprioritas 

wtugas. 

I. w3 wRumusan wMasalah 

1. Bagaimana w kualitas w pelatihan w yang w di w berikan w oleh w pihak w kantor w camat 

w medan wpetisah. 

2. Bagaimanakah wpembinaan wyang wdi wlakukan wdi wkantor wCamat wMedan wPetisah 

3. Bagaimanakah w perekrtutan w yang w dilakukan w oleh w pihak w Kantor w Camat 

w Medan wPetisah. 

4. Bagaimanakah wkualitas wpelayanan wyang wada wdi wKantor wCamat wMedan wPetisah. 

1.4 wTujuan wPenelitian 

Adapun wtujuan wdari wpenelitian wini wadalah wuntuk w: 

1. Mengetahui w pengaruh w pelatihan w kerja w terhadap w kualitas w pelayanan 

w karyawan wkepada wMasyarakat wdi wKantor wCamat wMedan wPetisah. 

2. Mengetahui w pengaruh w pembinaan w kerja w terhadap w kualitas w pelayanan 

w karyawan wkepada wMasyarakat wdi wKantor wCamat wMedan wPetisah. 

3. Mengetahui w pengaruh w perekrutan w kerja w terhadap w kualitas w pelayanan 

w karyawan wkepada wMasyarakat wdi wKantor wCamat wMedan wPetisah. 
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4. Mengetahui wpengaruh wpelatihan, wpembinaan,dan wperekrutan wkerja w pegawai 

wsecara wBersama- wsama wterhadap wkualitas wpelayanan wkaryawan wkepada 

wMasyarakat wdi wKantor wCamat wMedan wPetisah. 

1. 5 wManfaat wPenelitian 

1. Bagi wPeneliti 

Dalam wrangka wmemenuhi wpersyaratan wakhir wuntuk wmemperoleh wGelar wSarjana wdi 

wFakultas wEkonomi, wProgram wStudi wManajemen wdi wUniversitas wPrima wIndonesia, 

wpenelitian wini wbertujuan wuntuk wmeningkatkan wpemahaman wkita wtentang wbagaimana 

wpelatihan, wpembinaan, wdan wrekrutmen wkaryawan wberdampak wpada wkualitas wlayanan 

wkaryawan wkepada wmasyarakat. 

2. Program wStudi wManajemen wdi wFakultas wEkonomi wUniversitas wPrima wIndonesia 

Selain wmemberikan wkontribusi wpada wliteratur wmanajemen, whasil wpenelitian wini 

wdiharapkan wdapat wmenjadi wsumber wbagi wmahasiswa wmasa wdepan wyang wtertarik 

wuntuk wmenulis wjurnal wtentang wtopik wpelatihan, wpembinaan, wdan wrekrutmen wyang 

wberkaitan wdengan wkualitas wkerja wkaryawan. 

3.  wKhalayak wyang wlebih wluas 

Hasil wpenelitian wini wdiharapkan wdapat wmemberikan winformasi wyang winformatif wbagi 

wmasyarakat wsetempat. wSecara wumum, wuntuk wmemperoleh wpemahaman wyang wlebih 

wmendalam wtentang wlayanan wdan wmenarik wminat wmasyarakat wterhadap wisu-isu wyang 

wterkait wdengan wkualitas wkinerja wlayanan wdi wkalangan wkaryawan. 

4.  wKantor wWilayah wKecamatan wMedan wPetisah 

Hasil wpenelitian wini wdiharapkan wdapat wmemberikan wgambaran wyang wrealistis wdan 

wmemberikan winformasi wyang wberharga wuntuk wmeningkatkan wkualitas wlayanan wyang 

wdiberikan wkepada wmasyarakat.. 

1. 6 wTinjauan wPustaka 

1. 6. w1 wTeori wPengaruh wPelatihan wTerhadap wKualitas wpelayanan 

Etos wkerja, wdisiplin, wdan wproduktivitas wtertentu wdapat wdibangkitkan wdan 

wdikembangkan wmelalui wpelatihan. wSingkatnya, wpelatihan wadalah wproses wpemberian 

wpengetahuan wkepada wpersonel wdengan wcara wyang wkonsisten wdengan wnorma worganisasi 

w(Ndruru, w2024).. 

1. 6. w2 wTeori wPengaruh wPembinaan w Terhadap wKualitas wPelayanan 

Pembinaan wdisiplin wdalam wsuatu wperusahaan wbertujuan wuntuk wmenumbuhkan 

wkesadaran wbagi wpara wkaryawan wdalam wmenaati wperaturan wyang wberlaku w(Fitria wand wDian 

wLestari, w2024). 
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Strategi MSDM 

PELATIHAN(X1) 

Strategi MSDM 

PEMBINAAN(X2) 

Strategi MSDM 

PEREKRUTAN (X3) 

KUALITAS 

PELAYANAN 

(Y) 

1. 6. w3 wTeori wPengaruh wPerekrutan wTerhadap wkualitas wpelayanan 

Proses wyang wdilakukan woleh wsuatu wperusahaan wuntuk wmencari wdan wmerekrut 

wkaryawan wbaru wdikenal wdengan wistilah wrekrutmen. wRekrutmen wdilakukan wuntuk 

wmenemukan wcalon wpekerja wyang wmemiliki wketerampilan wyang wsesuai wdengan wkebutuhan 

wdan wtujuan wperusahaan w(Aldo wIrawan wet wal., w2022). wDari wbeberapa wdefinisi wyang wdiberikan, 

wjelas wbahwa wrekrutmen wadalah wproses wmencari wdan wmemilih wcalon wkaryawan wyang 

wmemiliki wketerampilan, wpengalaman, wdan wpendidikan wyang wdibutuhkan wperusahaan wuntuk 

wmemenuhi wkebutuhan wsumber wdaya wmanusia wyang wdiproyeksikan. 

1. 7 wKerangka wKonseptual 
 

1. 8 wHipotesis 

H1: Pelatihan w berpengaruh w positif w dan w signifikan w terhadap w kualitas w pelayanan w di 

w kantor wcamat wmedan wpetisah. 

H2: Pembinaan wberpengaruh wpositif wdan wsignifikan wterhadap wkualitas wpelayanan wdi wkantor 

wcamat wmedan wpetisah. 

H3: Perekrutan w berpengaruh w positif w terhadap w kualitas w pelayanan w di w kantor w camat 

w medan wpetisah 

H4: Pelayanan w Masyarakat,pelatihan, w pembinaan, w perekrutan w berpengaruh w positif 

w dan w signifikan wterhadap wkualitas wpelayanan wdi wkantor wcamat wmedan wpetisah 


