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Abstrak 

 

Industri    lcoffee    lshop    ldi    lIndonesia,    lkhususnya    ldi    lKota    lMedan,    lmengalami     lpertumbuhan    

lpesat    lseiring    ldengan    lmeningkatnya    ltren    lbudaya    lminum    lkopi    ldi    lkalangan    lmasyarakat.    lNamun,    

lpesatnya    lpertumbuhan    ltersebut    ljuga    ldiikuti    ldengan    ltingkat    lpersaingan    lyang    lsemakin    lketat,    

lyang    lmenuntut    lpelaku    lusaha    luntuk    lmemiliki    lkemampuan    lmanajerial    lyang    lbaik,    lterutama    

ldalam    laspek    lpengelolaan    lkeuangan,    linovasi    lbisnis,    lserta    lpemanfaatan    lteknologi    ldigital.    

lBanyak    lcoffee    lshop    ldi    lMedan    lmenghadapi    lpenurunan    lkinerja    lyang    ldisebabkan    loleh    

lperencanaan    lkeuangan    lyang    lkurang    lmatang,    lminimnya    lpenerapan    lsistem    linformasi    lakuntansi,    

lketerbatasan    ldalam    lberinovasi,    lserta    lrendahnya    lpenggunaan    lE-Commerce    ldan    linfrastruktur    

lteknologi    ldalam    loperasional    lbisnis.    lKondisi    lini    lberdampak    lpada    lkesulitan    ldalam    lpengendalian    

lbiaya,    lpenetapan    lharga    ljual,    lpengelolaan    lpersediaan,    lserta    lketerbatasan    ldalam    lmemperluas    

ljangkauan    lpasar.    lApabila    ltidak    ldilakukan    lperbaikan    lstrategi    lbisnis,    lpeningkatan    lsistem    

lkeuangan    lyang    llebih    lterstruktur,    lserta    linvestasi    ldalam    lpengembangan    lteknologi,    lcoffee    lshop    

lakan    lmengalami    lkesulitan    ldalam    lmempertahankan    lkeberlanjutan    ldan    ldaya    lsaing    lusahanya    ldi    

ltengah    lkompetisi    lyang    lterus    lmeningkat.    lDalam    lpenelitian    lini,    lpopulasi    lmencakup    lseluruh    

lpemilik    latau    lpengelola    lcoffee    lshop    ldi    lKota    lMedan,    ldengan    ljumlah    lyang    ltidak    ldiketahui    lsecara    

lpasti.    lOleh    lkarena    litu,    ldigunakan    lrumus    lLemeshow    luntuk    lmenentukan    ljumlah    lsampel    lpada    

lpopulasi    lyang    ltidak    lpasti,    lsehingga    ldiperoleh    lsebanyak    l96    lresponden    lsebagai    lsampel    

lpenelitian.    lTeknik    lpengambilan    lsampel    lyang    ldigunakan    ladalah    laccidental    lsampling,    lyaitu    

lmetode    ldi    lmana    lresponden    ldipilih    lberdasarkan    lketersediaan    ldan    lkesediaan    lmereka    luntuk    

lmengisi    lkuesioner    lpenelitian.    lHasil    lpenelitian    lmenunjukkan    lbahwa    lterdapat    lpengaruh    lpositif    

ldan    lsignifikan    lsecara    lparsial    lantara    lSistem    lInformasi    lAkuntansi     lterhadap    lKinerja    lUsaha,    lE-

Commerce    lterhadap    lKinerja    lUsaha,    ldan    lInfrastruktur    lTeknologi    lterhadap    lKinerja    lUsaha.     

lSecara    lsimultan,    lketiga    lvariabel    ltersebut    ljuga    lterbukti    lmemiliki    lpengaruh    lpositif    ldan    lsignifikan    

lterhadap    lpeningkatan    lKinerja    lUsaha    lcoffee    lshop    ldi    lKota    lMedan,    lyang    lmengindikasikan    lbahwa    

lpenerapan    lteknologi,    lsistem    linformasi    lakuntansi    lyang    lbaik,    lserta    lpemanfaatan    lplatform    ldigital    

lberperan    lpenting    ldalam    lmendukung    lkeberhasilan    ldan    lkeberlanjutan    lbisnis    ldi    lsektor    lini. 
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