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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas 

sekolah terhadap loyalitas siswa dengan kepuasan siswa sebagai variabel intervening pada 

SMP Swasta Siraja Oloan Matiti Kabupaten Humbang Hasundutan. Penelitian ini 

menggunakan metode survei dengan sampel sebanyak 155 siswa. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan dan fasilitas sekolah memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan siswa. Kepuasan siswa juga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas siswa. Selain itu, kualitas pelayanan dan fasilitas sekolah juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas siswa secara langsung. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan fasilitas sekolah merupakan faktor penting dalam 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas siswa. Oleh karena itu, sekolah perlu meningkatkan 

kualitas pelayanan dan fasilitas sekolah untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas siswa. 
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