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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

  

 Masalah kompetensi kerja ialah perusahaan tidak menerima karyawan sesuai dengan 

kriteria pendidikan untuk jabatan yang kosong sehingga berdampak menyebabkan karyawan 

yang lebih senior membutuhkan waktu lebih banyak untuk mengarahkan karyawan baru 

dalam pekerjaan. Dikarenakan karyawan lama mempunyai tambahan pekerjaan untuk 

mengajari karyawan baru, hal ini mengakibatkan banyaknya pekerjaan karyawan lama yang 

tidak selesai tepat waktu.  

 

 

 

I.2.      Identifikasi Masalah 

 Identifikasi masalah pada observasi ini, yaitu :  

1. Penurunan kompetensi kerja karyawan adalah tidak menerima karyawan sesuai dengan 

kriteria pengalaman kerja untuk jabatan yang kosong. 
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2. Kurangnya komunikasi didalam perusahaan kurangnya kejelasan dalam komunikasi. 

3. Karyawan mengalami ketidakpuasan dalam bekerja. 

4. Penurunannkinerjaakaryawannterlihatddari tidakktercapainya target yang ditetapkan.  

I.3.      Perumusan Masalah 

 

I.4.     TujuanzPenelitiann 

 

I.5.     Manfaat Penelitian 
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I.6. Kompetensi Kerja 

 

  

 

 Adapun indikator kompetensi menurutttEdison, dkk (2016,145-146) yang digunakan 

adalah pengetahuan, keahlian dan sikap.  

I.7. Komunikasiii 

 

Indikator komunikasi menurut Abidin (2015:35) adalah pengirim pesan, pesan, 

saluran dan penerima pesan. 

I.8. Kepuasan Kerjaaaa 
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I.9. KinerjaaKaryawann 

 

I.10. TeoriiiPengaruhhKompetensi Kerja terhadap KinerjaaKaryawannn 

 

I.11. TeoriiiPengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawannn 

 

 Menurut Robbin dan Coulter (2013:17), Komunikasi organisasi yang semakin baik 

akan mengurangi stress akibat ambiguitas pekerjaan. Demikian pula, program perencanaan 
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kinerja seperti MBO dapat memaparkan dengan jelas tanggung jawab pekerjaan, 

menyediakan sasaran kinerja yang terarah dan mengurangi ambiguitas melalui umpan balik. 

I.12 Teori Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawannnn 

 

I.13. KerangkaaKonseptuallll 

 
Gambar II.1. Kerangka Konseptual 
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