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BAB lI 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar lBelakang 

Industri lperawatan lkulit ldi lIndonesia lmengalami lpertumbuhan lyang lsignifikan 

lseiring ldengan lmeningkatnya lkesadaran lmasyarakat lterhadap lpentingnya lmerawat lkulit. 

lAkses lterhadap lproduk lskincare lkini lsemakin lmudah, lbaik lmelalui ltoko lfisik lmaupun 

lplatform ldigital. lKonsumen lmenjadi llebih lcermat ldalam lmemilih lproduk, lterutama lyang 

lmengandung lbahan-bahan lalami, lsehingga lmendorong lperkembangan lberbagai lmerek, lbaik 

llokal lmaupun lglobal l(Yusuf l& lAmelia, l2022). lSkintific lmerupakan lsalah lsatu lbrand lyang 

lmenawarkan lsolusi latas lberbagai lpermasalahan lkulit ldengan lmengombinasikan lbahan lalami 

ldan lteknologi lmutakhir. lMerek lini lberfokus lpada lkualitas ldan lkeamanan lproduk lyang ltelah 

lmelalui lproses lpengujian l(Nugroho l& lLestari, l2023). lMeskipun ldemikian, lSkintific 

lmenghadapi ltantangan lbesar lakibat lketatnya lpersaingan ldi lindustri lini. lInovasi ldari 

lkompetitor ldan lperubahan lselera lkonsumen lmenuntut lSkintific luntuk lterus lberinovasi ldan 

lberadaptasi, lterutama ldalam lmenjaga lloyalitas lpelanggan ldi ltengah lmaraknya lpilihan 

lproduk l(Wijayanti l& lSetiawan, l2024). 

Salah lsatu lhambatan lutama lyang ldihadapi lSkintific ladalah ltingginya lharga lproduk, 

lyang ldianggap lmenjadi lfaktor lpenyebab lturunnya lminat lbeli. lWalaupun lmenawarkan 

lkualitas lyang lbaik, lharga lyang ldirasa lkurang lbersahabat loleh lsebagian lkonsumen 

lmenyebabkan lmereka lberalih lke lproduk llain lyang llebih lekonomis l(Ariyanto l& lSari, l2023). 

lAspek lkeamanan lproduk ljuga lmenjadi lpertimbangan lpenting ldalam lpengambilan lkeputusan 

lpembelian. lBeberapa lkeluhan lterkait lefek lsamping latau lreaksi lkulit lmenimbulkan lkeraguan 

lterhadap lkeamanan lproduk, lyang lpada lakhirnya ldapat lmengurangi lkepercayaan ldan 

lmemengaruhi ltingkat lpenjualan l(Lestari l& lHandayani, l2022). lSelain litu, llemahnya lupaya 

lpromosi ljuga lmemberikan ldampak lnegatif lterhadap lpenjualan. lTanpa ladanya lstrategi 

lpemasaran lyang lmenarik lseperti lpotongan lharga latau lpenawaran leksklusif, lkonsumen 

lkurang lterdorong luntuk lmembeli, lmeskipun lproduk lmemiliki lkualitas ltinggi. lMinimnya 

laktivitas lpromosi ljuga lmenyebabkan lkonsumen llebih ltertarik lpada lmerek llain lyang llebih 

laktif ldalam lmemberikan linsentif lpembelian l(Fauzan l& lPramudya, l2025). l 

Keputusan lpembelian lsendiri lterjadi lketika lkonsumen lmerasakan ladanya lkebutuhan 

latau lkeinginan lyang lharus ldipenuhi. lDalam lkonteks lSkintific, lfaktor lharga, lkeamanan, ldan 

lpromosi lberperan lpenting ldalam lmembentuk lkesadaran ldan lkeputusan ltersebut. lHarga lyang 

ltinggi ldan lkekhawatiran lterhadap ldampak lpenggunaan lproduk ldapat lmenurunkan lminat 

lbeli, lsedangkan lkurangnya lpromosi lyang lmenarik lmemperlemah ldaya lsaing ldengan lmerek 

llain. lOleh lkarena litu, lSkintific lperlu lmeninjau lkembali lstrategi lharga, 
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lmemastikan lkeamanan lproduknya, lserta lmeningkatkan lkualitas lpromosi lagar lmampu 

lmenarik lminat lkonsumen ldan lmenjaga lloyalitas l mereka l(Naninsih l& lHardiyono, l2019). 

Berdasarkan luraian ldi latas, lhal ltersebut lmendorong lpeneliti lmembahas llebih 

lmendalam ldalam lbentuk lskripsi ldan lmengambil ljudul lPengaruh lHarga, lKeamanan, lDan 

lPromosi lTerhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lDi lTiktok lShop lOleh 

lKonsumen lDi lKota lMedan. 

1.2 Perumusan lMasalah 

Adapun lperumusan lmasalah ldi ldalamlpenelitian lini ladalah: 

1. Bagaimanakah lpengaruh lHarga lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare 

lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan? 

2. Bagaimanakah lpengaruh lKeamanan lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk 

lSkincare lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan? 

3. Bagaimanakah lpengaruh lPromosi lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare 

lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan? 

4. Bagaimanakah lpengaruh lHarga, lKeamanan ldan lPromosi lterhadap lKeputusan 

lPembelian lProduk lSkincare lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota 

lMedan? 

1.3 Tujuan lPenelitian 

Adapun ltujuan ldi ldalam lpenelitian lini ladalah: 

1. Untuk lmengetahui ldan lmenganalisis lapakah l Harga lberpengaruh lterhadap 

lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen 

lDi lKota lMedan. 

2. Untuk lmengetahui ldan lmenganalisis lapakah lKeamanan lberpengaruh lterhadap 

lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific l Di lTiktok lShop lOleh lKonsumen 

lDi lKota lMedan. 

3. Untuk lmengetahui ldan lmenganalisis lapakah lPromosi lberpengaruh lterhadap 

lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen 

lDi lKota lMedan. 

4. Untuk lmengetahui ldan lmenganalisis lapakah lHarga, lKeamanan ldan lPromosi 

lberpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific lDi lTiktok 

lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan. 

1.4 Manfaat lPenelitian 

Manfaat lpenelitian lini ladalah: 

1. Untuk lSkintific 

Penelitian l ini l diharapkan  l dapat  l menjadi  l acuan  l untuk l meningkatkan 

l pembelian lkonsumen lmelalui laspek lHarga, lKeamanan, ldan lPromosi. 
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2. Untuk lpeneliti 

Tujuan ldari lpenelitian lini ladalah luntuk lmemberikan linformasi ltambahan lmengenai 

lcara lperusahaan ldapat lmeningkatkan lKeputusan lPembelian lmelalui lHarga, 

lKeamanan, ldan lPromosi. 

3. Untuk lFakultas lEkonomi lUniversitas lPrima lIndonesia 

Dapat ldijadikan lreferensi ldan lliteratur ltambahan lbagi lpenelitian lterkait lpeningkatan 

lkinerja lmelalui lharga, lkeamanan, ldan lpromosi. 

4. Untuk lpeneliti lmendatang 

Menjadi lrujukan lbagi lmahasiswa lyang lmeneliti lstrategi lpeningkatan lkeputusan 

lpembelian.melalui lHarga, lKeamanan, ldan lPromosi. 

I.5 Tinjauan lPustaka 

I.5.1 Harga 

Menurut lPrasetyo l(2024), lharga lmerupakan ljumlah lyang ldibayarkan luntuk 

lmendapatkan lkeseimbangan lterbaik lantara lproduk ldan llayanan. lSebagai lelemen ldalam 

lbauran lpemasaran, lharga lberdampak llangsung lpada lpendapatan lperusahaan ldan ldapat 

ldisesuaikan ldengan lkeadaan lpasar. 

I.5.2 Indikator lHarga 

Menurut lJusnidar, ldkk. l(2020), ladapun lindikator lharga ladalah lsebagai lberikut: 

(1) lKesesuaian lharga ldengan lkualitas lproduk, l(2) lDaya lsaing lharga, l(3) lKesesuaian lharga 

ldengan lmanfaat. 

I.5.3 Keamanan 

Menurut lWicaksono l(2024), lkeamanan lproduk lmenjamin lbahwa lproduk laman 

ldigunakan lsesuai lpetunjuk, lmencakup lbahan lyang laman, lproduksi lsesuai lstandar, ldan 

lpengemasan lyang lmelindungi ldari lkerusakan. 

I.5.4 Indikator lKeamanan 

Menurut lSurmansyah ldan lSucipto l(2022), lindikator lkeamanan lproduk lyaitu 

lberikut: l(1) lKemasan lyang laman, l(2) lKlaritas linformasi, l(3) lSertifikasi lresmi, l(3) lReputasi 

lmerek, l(4) lTidak lada lefek lsamping. 

I.5.5 Promosi 

Menurut lHidayat l(2022), lpromosi ladalah lstrategi lperusahaan luntuk lmenyampaikan 

linformasi, lmembujuk, ldan l mengingatkan lkonsumen ltentang lproduk lserta lmerek lmelalui 

lberbagai lmedia lguna lmeningkatkan ldaya ltarik ldi lpasar. 

I.5.6 Indikator lPromosi 

Menurut lHendra l(2022), lindikator lpromosi  l yaitu lsebagai lberikut: l(1) lPeriklanan, 
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Harga l(X1) 

 

(2) lPromosi lPenjualan, l(3) lHubungan lMasyarakat, l(4) lPenjualan lPersonal, l(5) lPemasaran 

lLangsung. 

I.5.7 Keputusan lPembelian 

Menurut lFadilah l(2023), lkeputusan lpembelian ladalah lproses lyang ldilalui 

lkonsumen ldalam lmemilih lproduk lyang lsesuai ldengan lkebutuhannya, lmulai ldari lmengenali 

lkebutuhan lhingga lmemutuskan luntuk lmembeli. 

I.5.8 Indikator lKeputusan lPembelian 

Menurut lKurniawan l(2022), lAda ltiga lindikator ldalam lmenentukan lkeputusan 

lpembelian: l(1) lKemantapan lpada lsebuah lproduk, l(2) lKebiasaan ldalam lmembeli lproduk, 

(3) lKecepatan ldalam lmembeli lsebuah lproduk. 

I.6 Kerangka lKonseptual 

I.6.1 Harga lBerpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian 

Pratama l& lLestari l(2024) lmenyatakan lbahwa lharga lmemengaruhi lkeputusan 

lpembelian. lKonsumen lmembandingkan lharga ldan lkualitas lsebelum lmembeli. lHarga lyang 

lsesuai ldengan lnilai lproduk ldapat lmeningkatkan lkeputusan lpembelian. 

I.6.2 Keamanan lBerpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian 

Menurut lRahmawati l(2023), lkeamanan lmenjadi lpertimbangan lutama ldalam 

lkeputusan lpembelian. lProduk ldengan lsertifikasi lmeningkatkan lkepercayaan, lsedangkan 

lketidakpastian lmembuat lkonsumen lenggan lmengambil lkeputusan lpembelian. 

I.6.3 Promosi lBerpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian 

Santoso l& lWijaya l(2022) lmenekankan lbahwa lpromosi lmemengaruhi lkeputusan 

lpembelian. lStrategi lpromosi lyang lefektif lmeningkatkan ldaya ltarik lproduk ldan 

lmempercepat lkeputusan lpembelian. 

I.6.4 Harga, lKeamanan, ldan lPromosi lBerpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian 

Handayani l& lPutra l(2024) lmenegaskan lbahwa lkeputusan lpembelian ldipengaruhi 

loleh lkeseimbangan lantara lharga, lkeamanan, ldan lpromosi. l Ketiga laspek lini lsaling lberkaitan 

ldalam lmenentukan lkeputusan lpembelian lkonsumen. lDengan l demikian, lberdasarkan lpada 

lpenjelasan lyang lada ldi latas lmaka lgambaran lkerangka lkonseptual ldalam lpenelitian: 
 

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 
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I.7 Hipotesis 

Berdasarkan l   pada l penjelasan ldari l  kerangka lkonseptual lyang lada ldisertai lpenelitian 

lterdahulu lyang lada, lmaka lhipotesis ldalam lpenelitian lini lterdiri ldari: 

H1: Harga lberpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific lDi 

lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan. 

H2: Keamanan lberpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific l Di 

lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan. 

H3: Promosi lberpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian lProduk lSkincare lSkintific l Di 

lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota lMedan. 

H4: Harga,  l Keamanan  l dan  l Promosi  l berpengaruh l terhadap  l Keputusan 

l Pembelian lProduk lSkincare lSkintific lDi lTiktok lShop lOleh lKonsumen lDi lKota 

lMedan. 

I.8 Penelitian lTerdahulu 

Berikut lini lpenelitian lterdahulu lyang ldipakai ldalamlpenelitian lini: 

Tabel l1.1. lPenelitian lTerdahulu 
 

Nama l(Tahun) Judul Hasil lPenelitian 

Mailiana l(2023) Pengaruh lCitra lMerek lDan lHarga 

lTerhadap lKeputusan lPembelian l Di 

lCafé l(Studi lKasus lMahasiswa 

lJurusanlManajemenlAngkatanl2019 

Stienas lBanjarmasin) 

Secara lparsial lmaupun lsimultan 

lcitra lmerek ldan lharga lberpengaruh 

lpositif ldan lsignifikan lterhadap 

lkeputusan lpembelian. 

Andrianata 

l(2022) 

Pengaruh lBrand lImage, lHarga, 

Dan lLokasi lTerhadap lKeputusan 

lPembelian lKonsumen lPada lRumah 

lMakan Ikan Bakar Gatsu 

ProbolinggoIkan l l 

Secara lparsial lmaupun lsimultan 

lbrand limage, lharga ldan llokasi 

lberpengaruh lsignifikan lterhadap 

lkeputusan lpembelian. 

Faruq l(2022) Pengaruh lKualitas lLayanan, lCitra 

lMerek, ldan lDiferensiasi lProduk 

lterhadap lKeputusan lPembelian 

lpada  l Cafe  l 67  l Kecamatan 

l Kencong Kabupaten lJember 

Secara lparsial lmaupun lsimultan 

lkeamanan lproduk, lcitra lmerek ldan 

ldiferensiasi lproduk lberpengaruh 

lpositif l l dan l l signifikan l 

l terhadap keputusan lpembelian. 

Extevanus dan 

lSari l(2024) 

Pengaruh lKualitas lPelayanan, 

lHarga, lDan lWord lOf lMouth 

lTerhadap lKeputusan lPembelian 

lKonsumen lpada l Dimsum lKaki 

lLima ldi lBandar lLampung 

Secara lparsial lmaupun lsimultan 

lkualitas lpelayanan, lharga, ldan 

lword lof lmouth lberpengaruh 

lsignifikan lterhadap lkeputusan 

lpembelian lkonsumen lpada 

lDimsum  l Kaki   l Lima   l di 

Bandar Lampung 

 


