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Abstrak 

 

Fore    lCoffee    lmerupakan    lsalah    lsatu    lkafe    lyang    lberoperasi    ldi    lKota    lMedan    ldan    ldikenal    

lberkat    lsuasananya    lyang    lnyaman    lserta    ldesain    linterior    lyang    lmenarik    lsecara    lvisual.    lNamun,    

ldalam    lbeberapa    lwaktu    lterakhir,    lkafe    lini    lmenghadapi    lhambatan    ldalam    lmempertahankan    lminat    

lkonsumen,    lyang    ldisebabkan    loleh    lmeningkatnya    ltingkat    lpersaingan    ldi    lindustri    lsejenis.     

lPerbedaan    lantara    lharapan    lpelanggan    ldan    lrealitas    lpengalaman    lyang    ldiperoleh,    lterutama    lterkait     

laspek    lsuasana    ltoko,    lpromosi,    ldan    lmutu    lproduk,    ldinilai    ldapat    lmemengaruhi    lpenurunan     

lkeputusan    lpembelian.    lLingkungan    lyang    lmulai    lterasa    lmembosankan,    lpromosi    lyang    lkurang    

ltepat    lsasaran,    lserta    lpenurunan    lkualitas    lmakanan    ldan    lminuman    ldinilai    lmenurunkan    lkepuasan    

ldan    lkenyamanan    lkonsumen,    lyang    lberdampak    lpada    lberkurangnya    lloyalitas    lserta    lkeinginan    

luntuk    lmelakukan    lkunjungan    lulang.    lPopulasi    lpenelitian    lmencakup    lseluruh    lkonsumen    lyang    

lpernah    lmelakukan    lpembelian    ldi    lFore    lCoffee,    ldengan    ljumlah    lyang    ltidak    ldapat    ldipastikan    

lsecara    lpasti.    lOleh    lkarena    litu,    ldigunakan    lrumus    lLemeshow    lsebagai    lpendekatan    ldalam     

lmenentukan    lukuran    lsampel    lpada    lpopulasi    lyang    ltidak    lterdefinisi    lsecara    ljelas.    lTeknik    

lpengambilan    lsampel    lyang    ldigunakan    ladalah    laccidental    lsampling,    lyaitu    lpemilihan    lresponden    

lsecara    lacak    lberdasarkan    lketersediaan    ldan    lkesediaan    lmereka    luntuk    lberpartisipasi    ldalam     

lpenelitian.    lSebanyak    l96    lresponden    lberhasil    ldiperoleh.    lHasil    lanalisis    lmenunjukkan    lbahwa    

lvariabel    lstore    latmosphere    lberpengaruh    lterhadap    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen    lFore    lCoffee    

lMedan.    lSelain    litu,    lpromosi    ldan    lkualitas    lproduk    ljuga    lterbukti    lmemberikan    lpengaruh    lterhadap    

lkeputusan    lpembelian.    lKetiga    lvariabel    ltersebut,    ljika    ldiuji    lsecara    lbersama-sama,    lmemiliki    

lpengaruh    lyang    lsignifikan    lterhadap    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen    ldi    lFore    lCoffee    lMedan. 
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