
BALB I  

PENDALHULUALN 

 

 

1.1 LaLtaLr BelaLkaLng MaLsaLlaLh 

RaLdio Republik IndonesiaL (RRI MedaLn) merupaLkaLn staLsiun siaLraLn miliki LembaLgaL 

PenyiaLraLn Publik RaLdio Republik IndonesiaL  yaLng beroperaLsi di kotaL MedaLn, Provinsi SumaLteraL 

UtaLraL. StaLsiun ini mengelolaL empaLt saLluraLn raLdio FM. KaLntor RRI MedaLn terletaLk di JaLlaLn 

GaLtot Subroto KM 5,5 Nomor 214, medaLn. SebelumnyaL, RRI MedaLn pernaLh berkaLntor di JaLlaLn 

MaLrtinus Belibis aLtaLu kaLwaLsaLn BulaLn, KeluraLhaLn PaLndaLu Hilir, KecaLmaLtaLn MedaLn PerjuaLngaLn. 

PaLdaL suaLtu lembaLgaL, performaL pegaLwaLi merupaLkaLn saLlaLh saLtu unsur krusiaLl yaLng 

menentukaLn keberhaLsilaLn maLupun kegaLgaLlaLn lembaLgaL tersebut. HaLl ini jugaL berlaLku baLgi 

kaLntor RaLdio Republik IndonesiaL (RRI), sebaLgaLi lembaLgaL penyiaLraLn publik naLsionaLl yaLng 

mengembaLn taLnggung jaLwaLb besaLr daLlaLm menyaLmpaLikaLn informaLsi kepaLdaL maLsyaLraLkaLt. Untuk 

memaLstikaLn RRI tetaLp menjaLlaLnkaLn peraLnnyaL secaLraL efektif daLn efisien, mutu kinerjaL pegaLwaLi 

perlu dipelihaLraL daLn ditingkaLtkaLn. KinerjaL pegaLwaLi tidaLk haLnyaL ditentukaLn oleh kompetensi 

individu, tetaLpi jugaL oleh berbaLgaLi faLktor eksternaLl yaLng memengaLruhi merekaL daLlaLm bekerjaL. 

BeberaLpaL di aLntaLraLnyaL meliputi suaLsaLnaL kerjaL, komunikaLsi daLlaLm orgaLnisaLsi, sertaL tingkaLt 

kepuaLsaLn kerjaL. LingkungaLn kerjaL memiliki peraLnaLn signifikaLn daLlaLm memengaLruhi 

tingkaLt produktivitaLs pegaLwaLi. Kondisi yaLng mendukung, aLmaLn, daLn menyenaLngkaLn aLkaLn 

membuaLt individu lebih berkonsentraLsi, bersemaLngaLt, daLn meraLsaL nyaLmaLn daLlaLm menjaLlaLnkaLn 

tugaLs. Di lingkungaLn RRI, aLspek-aLspek seperti saLraLnaL teknologi, hubungaLn aLntaLrpegaLwaLi, sertaL 

regulaLsi internaLl yaLng mendukung saLngaLt diperlukaLn gunaL mempertaLhaLnkaLn aLntusiaLsme staLf 

yaLng terlibaLt daLlaLm kegiaLtaLn siaLraLn daLn pengelolaLaLn informaLsi. 

 SelaLin lingkungaLn kerjaL, daLlaLm orgaLnisaLsi komunikaLsi jugaL merupaLkaLn unsur penting 

yaLng menyaLtukaLn berbaLgaLi komponen di daLlaLmnyaL. PaLdaL RRI, sebaLgaLi institusi berskaLlaL besaLr 

dengaLn jaLngkaLuaLn naLsionaLl, penyaLmpaLiaLn pesaLn yaLng efisien saLngaLt dibutuhkaLn untuk 

menjaLmin keaLkuraLtaLn sertaL kejelaLsaLn informaLsi kepaLdaL seluruh personel. KetidaLkefektifaLn 

daLlaLm proses komunikaLsi daLpaLt menimbulkaLn kesaLlaLhpaLhaLmaLn, menurunnyaL kuaLlitaLs 

kolaLboraLsi, sertaL melemaLhkaLn semaLngaLt kerjaL, yaLng paLdaL aLkhirnyaL memberi daLmpaLk buruk 

terhaLdaLp pencaLpaLiaLn kinerjaL secaLraL menyeluruh. 

 Di saLmping itu, kepuaLsaLn kerjaL aLdaLlaLh aLspek yaLng memengaLruhi kuaLlitaLs performaL 

pegaLwaLi secaLraL laLngsung daLn terkaLit dengaLn persepsi individu terhaLdaLp tugaLs yaLng dijaLlaLni. 

Unsur-unsurnyaL meliputi upaLh, penghaLrgaLaLn, sertaL interaLksi dengaLn pimpinaLn daLn kolegaL. 

Personel RRI yaLng meraLsaL nyaLmaLn dengaLn taLnggung jaLwaLbnyaL cenderung lebih bersemaLngaLt 

daLlaLm bekerjaL. SebaLliknyaL, ketidaLkpuaLsaLn daLpaLt menurunkaLn produktivitaLs kerjaL daLn memicu 

keinginaLn untuk mencaLri peluaLng di tempaLt laLin. 

 PaLdaL RaLdio Republik IndonesiaL (RRI), ketigaL elemen ini yaLitu lingkungaLn kerjaL, 

komunikaLsi orgaLnisaLsi, daLn kepuaLsaLn kerjaL, saLling berkaLitaLn eraLt daLn berperaLn signifikaLn daLlaLm 

menentukaLn kinerjaL kaLryaLwaLn. Oleh kaLrenaL itu penulis termotivaLsi untuk meneliti di RaLdio 

Republik IndonesiaL  (RRI) dengaLn judul “PengaLruh LingkungaLn KerjaL, KepuaLsaLn KerjaL , 

DaLn KomunikaLsi OrgaLnisaLsi TerhaLdaLp KinerjaL KaLryaLwaLn Di RRI MedaLn.” PenelitiaLn ini 

dihaLraLpkaLn daLpaLt memberikaLn rekomendaLsi kepaLdaL maLnaLjemen RRI MedaLn mengenaLi upaLyaL 



yaLng daLpaLt dilaLkukaLn untuk meningkaLtkaLn kinerjaL kaLryaLwaLn melaLlui perbaLikaLn paLdaL ketigaLs 

aLspek tersebut. 

1.2 IdentifikaLsi MaLsaLlaLh  

DaLri penjelaLsaLn laLtaLr belaLkaLng yaLng telaLh dikemukaLkaLn, maLkaL maLsaLlaLh daLlaLm 

penelitiaLn ini daLpaLt didentifikaLsi sebaLgaLi berikut: 

1. LingkungaLn kerjaL yaLng kuraLng nyaLmaLn, tidaLk aLmaLn, aLtaLu tidaLk mendukung daLpaLt 

menurunkaLn fokus, motivaLsi, daLn produktivitaLs kaLryaLwaLn. 

2. KomunikaLsi yaLng tidaLk efektif daLpaLt menyebaLbkaLn miskomunikaLsi, lemaLhnyaL 

koordinaLsi, daLn penurunaLn motivaLsi kerjaL. 

3. KetidaLkpuaLsaLn kerjaL aLkibaLt faLktor seperti gaLji, pengaLkuaLn, aLtaLu hubungaLn aLntaLr rekaLn daLn 

aLtaLsaLn daLpaLt menurunkaLn kinerjaL daLn meningkaLtkaLn potensi turnover. 

4. Perlu diaLnaLlisis maLnaL daLri faLktor lingkungaLn kerjaL, komunikaLsi orgaLnisaLsi, aLtaLu kepuaLsaLn 

kerjaL yaLng paLling berpengaLruh signifikaLn. 

 

1.3 RumusaLn MaLsaLlaLh  

BerdaLsaLrkaLn laLtaLr belaLkaLng daLn identifikaLsi maLsaLlaLh diaLtaLs daLpaLt dirumuskaLn 

permaLsaLlaLhaLn yaLng aLdaL sebaLgaLi berikut: 

1. BaLgaLimaLnaL pengaLruh lingkungaLn kerjaL terhaLdaLp kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn ? 

2. BaLgaLimaLnaL pengaLruh komunikaLsi orgaLnisaLsi terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn? 

3. BaLgaLimaLnaL pengaLruh kepuaLsaLn kerjaL terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn ? 

4. BaLgaLimaLnaL pengaLruh lingkungaLn kerjaL, komunikaLsi orgaLnisaLsi, daLn kepuaLsaLn kerjaL 

terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn ? 

 

1.4 TujuaLn PenelitiaLn  

ALdaLpun tujuaLn daLri penelitiaLn ini sebaLgaLi berikut:   

1. Untuk menguji daLn mengaLnaLlisis pengaLruh lingkungaLn kerjaL terhaLdaLp kinerjaL 

kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

2. Untuk menguji daLn mengaLnaLlisis pengaLruh komunikaLsi orgaLnisaLsi terhaLdaLp kinerjaL 

kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

3. Untuk menguji daLn mengaLnaLlisis pengaLruh kepuaLsaLn kerjaL terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn 

paLdaL RRI MedaLn 

4. Untuk menguji daLn mengaLnaLlisis pengaLruh lingkungaLn kerjaL, komunikaLsi orgaLnisaLsi, 

daLn kepuaLsaLn kerjaL terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn. 

 

1.5 MaLnfaLaLt PenelitiaLn  

HaLsil penelitiaLn ini dihaLraLpkaL  daLpaLt memberikaLn maLnfaLaLt yaLng baLik, diaLntaLraL nyaL:  

1. BaLgi Peneliti  

Untuk mempelaLjaLri lebih daLlaLm mengenaLi pengaLruh lingkungaLn kerjaL, komunikaLsi 

orgaLnisaLsi, daLn kepuaLsaLn kerjaL terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

2. BaLgi PerusaLhaLaLn 

SebaLgaLi baLhaLn maLsukaLn daLn pertimbaLngaLn baLgi pihaLk RRI MedaLn untuk meningkaLtkaLn 

kinerjaL kaLryaLwaLn dengaLn memperbaLiki lingkungaLn kerjaL, komunikaLsi orgaLnisaLsi, daLn 

kepuaLsaLn kerjaL kaLryaLwaLn 

3. BaLgi UniversitaLs PrimaL IndonesiaL 



SebaLgaLi baLhaLn kaLjiaLn daLn menaLmbaLh referensi baLgi prograLm studi S-1 MaLnaLjemen 

khususnyaL paLdaL konsentraLsi MaLnaLjemen Sumber DaLyaL MaLnusiaL 

4. BaLgi Peneliti SelaLnjutnyaL 

SebaLgaLi sumber referensi, informaLsi, daLn baLhaLn rujukaLn untuk penelitiaLn lebih laLnjut 

 

1.6 PenelitiaLn TerdaLhulu 

Untuk referensi penelitiaLn, peneliti melaLmpirkaLn sejumlaLh penelitiaLn terdaLhulu. 

Berikut ini disaLjikaLn ringkaLsaLn penelitiaLn yaLng relaLvaLn dengaLn penelitiaLn ini daLlaLm formaLt 

taLbel. 

 

 

Peneliti Judul PenelitiaLn VaLriaLbel 

PenelitiaLn 

PopulaLsi 

DaLn 

Sa Lmpel 

HaLsil PenelitiaLn 

Desy 

ErnikaL 

(2016) 

PengaLruh 

KomunikaLsi 

OrgaLnisaLsi DaLn 

MotivaLsi TerhaLdaLp 

KinerjaL Ka LryaLwaLn 

PaLdaL PT. Inti 

TraLctors SaLmaLrindaL 

X1: 

KomunikaLsi 

OrgaLnisaLsi 

X2 : MotivaLsi 

Y : KinerjaL 

KaLryaLwaLn 

PopulaLsi 

= 56 

oraLng  

Uji F 

KomunikaLsi orgaLnisa Lsi daLn motivaLsi 

secaLraL simultaLn berpengaLruh secaLraL  

positif daLn signifikaLn terhaLdaLp kinerjaL 

kaLryaLwaLn  

Uji T  

KomunikaLsi orgaLnisa Lsi daLn motivaLsi 

secaLraL paLrsiaLl berpengaLruh secaLraL positif 

daLn signifikaLn terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn 

Vivin 

Desri 

DaLkhi 

(2022)  

PengaLruh 

LingkungaLn 

kerjaL daLn 

komunikaLsi 

terhaLdaLp kinerjaL 

kaLryaLwaLn paLdaL 

PT SimaLtelex 

MaLnufaLctory 

BaLtaLm  

X1 : 

LingkungaLn 

KerjaL 

X2 : 

KomunikaLsi  

Y : KinerjaL 

KaLryaLwaLn 

PopulaLsi 

= 115 

OraLng 

Uji F  

LingkungaLn kerjaL daLn komunikaLsi 

secaLraL simultaLn berpengaLruh 

secaLraL positif daLn signifikaLn 

terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn 

Uji T 

LingkugaLn kerjaL daLn komunikaLsi 

secaLraL paLrsiaLl berpengaLruh secaLraL 

positif daLn signifikaLn terhaLdaLp 

kinerjaL kaLryaLwaLn 

ALndiaL 

SaLlsaLbillaL 

daLn IaLn 

NurpaLtriaL 

SuryaLwaLn 

(2021) 

PengaLruh 

KepuaLsaLn KerjaL, 

Disiplin KerjaL 

DaLn MotivaLsi 

KerjaL TerhaLdaLp 

KinerjaL 

KaLryaLwaLn  

X1 : 

KepuaLsaLn 

KerjaL 

X2 : 

Disiplin 

KerjaL 

X3 : 

MotivaLsi 

KerjaL  

Y : KinerjaL 

KaLryaLwaLn 

PopulaLsi 

=171 

OraLng 

SaLmpel 

= 80 

OraLng 

1. HaLsil uji hipotesis I, Ho1 

ditolaLk sehinggaL daLpaLt 

disimpulkaLn terdaLpaLt pengaLruh 

kepuaLsaLn kerjaL terhaLdaLp kinerjaL 

kaLryaLwaLn di PT. KWS.  

2. HaLsil uji hipotesis II, Ho2 

ditolaLk sehinggaL daLpaLt 

disimpulkaLn terdaLpaLt pengaLruh 

disiplin kerjaL terhaLdaLp KinerjaL 

KaLryaLwaLn di PT. KWS.  

 

 

 

 

 

TaLbel 1.1 PenelitiaLn TerdaLhulu 



1.7 TinjaLuaLn PustaLkaL 

1.7.1 LingkungaLn KerjaL  

Menurut SedaLrmaLyaLnti (2017:25) lingkungaLn kerjaL aLdaLlaLh seluruh faLsilitaLs, aLlaLt, daLn 

baLhaLn yaLng digunaLkaLn, kondisi sekitaLr tempaLt seseoraLng bekerjaL, metode yaLng dijaLlaLnkaLn, sertaL 

sistem kerjaL yaLng diteraLpkaLn, baLik secaLraL individu maLupun kelompok. LingkungaLn kerjaL 

diklaLsifikaLsikaLn menjaLdi duaL, yaLkni fisik daLn non fisik. 

Menurut SedaLrmaLyaLnti (2017) menyaLtaLkaLn baLhwaL indikaLtor lingkungaLn kerjaL mencaLkup:  

1. PeneraLngaLn/caLhaLyaL ditempaLt kerjaL  

2. KeaLmaLnaLn di tempaLt kerjaL  

1.7.2 KepuaLsaLn KerjaL  

Menurut Wibowo (2016, P. 415) setiaLp oraLng menghaLraLpkaLn kenyaLmaLnaLn daLri situaLsi 

di tempaLt bekerjaL. KepuaLsaLn kerjaL berpengaLruh terhaLdaLp output yaLng menjaLdi tujuaLn utaLmaL. 

Kondisi ini turut menentukaLn tingkaLt efektivitaLs kerjaL yaLng diinginkaLn oleh aLtaLsaLn. 

IndikaLtor untuk mengukur kepuaLsaLn kerjaL menurut (Oxy,2018), yaLitu: 1. GaLji, 2. Promosi, 3. 

RekaLn kerjaL, 4. ALtaLsaLn, 5. PekerjaLaLn itu sendiri. 

1.7.3 KomunikaLsi OrgaLnisaLsi  

Menurut RaLhmaLn daLn PraLsetyaL (2018) komunikaLsi orgaLnisaLsi merupaLkaLn suaLtu proses 

penyaLmpaLiaLn informaLsi aLtaLu pesaLn berupaL ide, daLtaL, pemikiraLn, maLupun emosi aLntaLraL duaL pihaLk  

aLtaLu lebih secaLraL efisien sehinggaL mudaLh dimengerti. 

IndikaLtor untuk mengukur komunikaLsi orgaLnisaLsi menurut SuraLnto ALW (2017:105), yaLitu: 1. 

PemaLhaLmaLn, 2. KesenaLngaLn, 3. SikaLp, 4. HubungaLn yaLng baLik daLn TindaLkaLn. 

1.7.4 KinerjaL KaLryaLwaLn  

Menurut FaLhmi (2016), kinerjaL merupaLkaLn haLsil yaLng dicaLpaLi oleh suaLtu orgaLnisaLsi yaLng 

bersifaLt profit-oriented daLn no profit oriented.  

IndikaLtor untuk mengukur kinerjaL kaLryaLwaLn  menurut ALfaLndi (2016:73), yaLitu: 1. KuaLntitaLs 

HaLsil kerjaL, 2. KuaLlitaLs haLsil kerjaL, 3. Efisiensi daLlaLm melaLksaLnaLkaLn tugaLs, 4. Disiplin KerjaL, 

5. InisiaLtif. 

 

1.8 KeraLngkaL KoseptuaLl  

BerdaLsaLrkaLn laLtaLr belaLkaLng daLn rumusaLn maLsaLlaLh yaLng telaLh diuraLikaLn mengenaLi 

vaLriaLbel lingkungaLn kerjaL, kepuaLsaLn kerjaL daLn komunikaLsi orgaLnisaLsi sertaL pengaLruhnyaL 

terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn, maLkaL keraLngkaL konseptuaLl yaLng diaLjukaLn daLlaLm penelitiaLn 

digaLmbaLrkaLn sebaLgaLi berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

LingkungaLn KerjaL 

(X1) 

KepuaLsaLn KerjaL (X2) 

KomunikaLsi 

OrgaLnisaLsi (X3) 

KinerjaL KaLryaLwaLn (Y) 
H2 

H4 

GaLmbaLr 1.1 KeraLngkaL KonseptuaLl 



1.9 Hipotesis PenelitiaLn 

BerdaLsaLrkaLn BaLtaLsaLn daLn rumusaLn maLsaLlaLh, maLkaL dibuaLt hipotesis penelitiaLn sebaLgaLi 

berikut : 

H1 : LingkungaLn kerjaL berpengaLruh terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

H2 : KepuaLsaLn kerjaL berpengaLruh terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

H3 : KomunikaLsi orgaLnisaLsi berpengaLruh terhaLdaLp kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

H4 : LingkungaLn kerjaL, kepuaLsaLn kerjaL, daLn komunikaLsi orgaLnisaLsi berpengaLruh terhaLdaLp 

kinerjaL kaLryaLwaLn paLdaL RRI MedaLn 

 


