
BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Industri kopi di Indone$sia te$lah me$ngalami pe$rke$mbangan yang sangat 

pe$sat dalam be$be$rapa tahun te$rakhir. Salah satu je$nis kopi yang te$ngah popule$r di 

kalangan masyarakat adalah Kopi Cold N Bre$w, yang me$miliki cita rasa khas dan 

pe$nyajian yang me$nye$garkan, cocok de$ngan iklim tropis Indone$sia. Kopi Cold N 

Bre$w ini disajikan de$ngan cara yang be$rbe$da dari kopi tradisional, de$ngan 

me$re$ndam kopi dalam air dingin se$lama be$be$rapa jam untuk me$nghasilkan rasa 

yang le$bih halus dan tidak te$rlalu pahit.  

Be$be$rapa faktor yang umum dianggap me$me$ngaruhi ke$putusan pe$mbe$lian 

antara lain harga produk, kualitas rasa, e$fe$ktivitas promosi, pe$nampilan ke$masan, 

lokasi ke$dai, se$rta pe$ngalaman pe$langgan saat me$ngonsumsi produk te$rse$but. 

Faktor yang me$mpe$ngaruhi pe$ngambilan ke$putusan konsume$n yaitu be$rupa 

stimulasi yang be$rpe$ngaruh me$nyangkut masalah e$konomi ke$uangan, te$knologi, 

politik, budaya dan se$bagainya. Stimulasi ini datang dari informasi me$nge$nai 

produk, harga, lokasi dan promosi. Dalam pe$masaran jasa ditambah lagi de$ngan 

physical e$vide$nce$, pe$ople$, dan proce$ss. Para pe$mbe$li dipe$ngaruhi ole$h stimuli ini, 

ke$mudian de$ngan me$mpe$rtimbangkan faktor lain se$pe$rti ke$uangan, budaya, 

te$knologi, maka masuklah se$gala informasi te$rse$but ke$ dalam black box konsume$n. 

Me$mahami faktor-faktor ini sangat pe$nting bagi Cold N Bre$w untuk me$rancang 

strate$gi pe$masaran yang le$bih te$pat sasaran. Pe$rsaingan di industri kopi spe$cialty 

di Me$dan se$makin ke$tat, de$ngan hadirnya be$rbagai me$re$k kopi yang me$nawarkan 

produk se$rupa de$ngan harga yang be$rsaing. Ole$h kare$na itu, pe$nting bagi Cold N 

Bre$w untuk me$nge$tahui de$ngan je$las apa yang me$njadi faktor pe$ne$ntu dalam 

ke$putusan pe$mbe$lian konsume$n agar dapat me$ningkatkan loyalitas pe$langgan dan 

me$ndorong pe$njualan produk (E$zni dan Se$tyowardhani, 2017).  

Untuk me$ndapatkan pe$mahaman yang le$bih baik te$ntang faktor-faktor yang 

me$me$ngaruhi ke$putusan pe$mbe$lian, pe$ne$litian ini me$nggunakan pe$nde$katan 

re$gre$si bine$r logistik. Re$gre$si bine$r logistik adalah me$tode$ statistik yang digunakan 

untuk me$mode$lkan hubungan antara variabe$l de$pe$nde$n bine$r (se$pe$rti ke$putusan 



me$mbe$li atau tidak me$mbe$li) dan variabe$l inde$pe$nde$n yang be$rsifat kontinu atau 

kate$gorikal. Dalam konte$ks ini, variabe$l de$pe$nde$n adalah ke$putusan pe$mbe$lian 

kopi Cold N Bre$w yang be$rnilai 1 (me$mbe$li) atau 0 (tidak me$mbe$li), se$dangkan 

variabe$l inde$pe$nde$n me$liputi faktor-faktor yang diasumsikan me$me$ngaruhi 

ke$putusan te$rse$but, se$pe$rti harga, rasa, promosi, dan faktor de$mografis se$pe$rti usia 

dan pe$ndapatan konsume$n.   

Me$tode$ ini sangat cocok digunakan kare$na variabe$l de$pe$nde$n yang be$rsifat 

bine$r, yaitu apakah konsume$n akan me$mbe$li produk atau tidak. Re$gre$si bine$r 

logistik juga dapat me$mbe$rikan informasi me$nge$nai kontribusi masing-masing 

faktor te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian se$rta pe$luang te$rjadinya pe$mbe$lian 

be$rdasarkan kombinasi faktor-faktor yang ada.  

Dalam pe$ne$litian ini, faktor-faktor yang dipe$rtimbangkan se$bagai variabe$l 

inde$pe$nde$n me$ncakup harga, kualitas rasa, pe$ngaruh promosi, se$rta faktor lokasi 

dan ke$mudahan akse$s ke$ ke$dai Cold N Bre$w.   

Dalam me$nge$mbangkan mode$l re$gre$si bine$r logistik, data yang digunakan 

dipe$role$h me$lalui surve$i te$rhadap konsume$n yang te$lah me$ngunjungi atau me$mbe$li 

kopi Cold N Bre$w di Me$dan. Surve$i ini me$ncakup pe$rtanyaan me$nge$nai 

faktorfaktor yang dianggap pe$nting dalam ke$putusan pe$mbe$lian, se$rta data 

de$mografis se$pe$rti usia, je$nis ke$lamin, dan pe$ndapatan.   

“Analisis Faktor Penentu Keputusan Pelanggan Terhadap Pembelian  

Kopi Cold N Brew Medan Dengan Regresi Biner Logistik”.  

1.2 Identifikasi Masalah  

Pada latar be$lakang yang te$lah diuraikan di atas, maka ide$ntifikasi masalah 

dalam pe$ne$litian ini adalah:  

1. Ke$tidakje$lasan Pre$fe$re$nsi Konsume$n Te$rhadap Kopi Cold N Bre$w. Pe$langgan 

me$miliki pre$fe$re$nsi yang be$ragam dalam me$milih kopi, baik dari se$gi rasa, 

ke$kuatan kopi, hingga cara pe$nyajian.  

2. Pe$ngaruh Harga yang Tidak Konsiste$n pada Ke$putusan Pe$mbe$lian. Harga kopi 

me$rupakan faktor pe$nting dalam ke$putusan pe$mbe$lian, namun pe$langgan se$ring 

kali me$miliki pandangan yang be$rbe$da te$ntang se$be$rapa mahal Kopi Cold N 

Bre$w se$harusnya.   



3. Pe$ngaruh Promosi yang Tidak Te$rlihat Je$las. Me$skipun Cold N Bre$w se$ring kali 

me$nawarkan promosi se$pe$rti diskon atau pake$t bundling, tidak se$mua pe$langgan 

me$rasa bahwa promosi ini cukup me$narik atau re$le$van de$ngan ke$butuhan 

me$re$ka.   

4. Pe$ngalaman Pe$langgan yang Be$rbe$da-Be$da. Se$tiap pe$langgan mungkin 

me$miliki pe$ngalaman yang be$rbe$da ke$tika me$ngunjungi ke$dai Cold N Bre$w, 

baik dalam hal pe$layanan, ke$nyamanan te$mpat, atau atmosfe$r ke$dai.  

5. Kualitas pe$layanan yang dibe$rikan tidak me$me$nuhi harapan. Banyak pe$langgan 

tidak me$rasa dilayani de$ngan baik, di mana staf tidak me$nunjukkan sikap ramah 

atau re$sponsif te$rhadap ke$butuhan me$re$ka.  

  

1.3 Rumusan Masalah  

1. Bagaimana pe$ngaruh pe$rilaku konsume$n te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian 

pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w?  

2. Bagaimana pe$ngaruh harga te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap 

kopi Cold N Bre$w?  

3. Bagaimana pe$ngaruh kualitas produk te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan 

te$rhadap kopi Cold N Bre$w?  

4. Bagaimana pe$ngaruh pe$rilaku konsume$n, harga dan kualitas produk te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w?  

  

1.4 Tujuan Penelitian   

1. Untuk me$nganalisis dan me$nge$tahui pe$ngaruh pe$rilaku konsume$n te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w.  

2. Untuk me$nganalisis dan me$nge$tahui  pe$ngaruh harga te$rhadap ke$putusan 

pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w.  

3. Untuk me$nganalisis dan me$nge$tahui pe$ngaruh kualitas produk te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w.  

4. Untuk me$nganalisis dan me$nge$tahui pe$ngaruh pe$rilaku konsume$n, harga dan 

kualitas produk te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap kopi Cold N 

Bre$w.  



  

1.5 Manfaat Penelitian  

1. Untuk kopi Cold N Bre$w  

Diharapkan dapat me$mbe$rikan wawasan te$ntang faktor-faktor yang paling 

be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan, se$hingga Cold N Bre$w 

dapat me$nye$suaikan strate$gi pe$masaran me$re$ka.  

2. Untuk pe$ne$liti  

Diharapkan dapat me$nambah wawasan me$nge$nai hubungan antara te$ori 

pe$masaran de$ngan praktik nyata di dunia bisnis dan Me$ngasah ke$mampuan 

dalam me$nganalisis masalah bisnis se$cara ilmiah dan me$mbe$rikan solusi yang 

aplikatif.  

3. Untuk Fakultas E$konomi Unive$rsitas Prima Indone$sia  

Diharapkan dapat me$mbe$rikan re$fe$re$nsi tambahan bagi mahasiswa lain yang 

se$dang me$mpe$lajari atau me$ne$liti topik se$rupa dan Me$njadi inspirasi untuk 

pe$nge$mbangan kurikulum yang le$bih se$suai de$ngan ke$butuhan industri.  

4. Untuk Pe$ne$liti Me$ndatang  

Diharapkan dapat me$njadi acuan bagi pe$ne$liti lain yang ingin me$nge$mbangkan 

pe$ne$litian de$ngan variabe$l atau me$tode$ analisis yang be$rbe$da.  

  

1.6 Landasan Teori  

1.6.1 Pe$nge$rtian Pe$rilaku Konsume$n  

Pe$rilaku konsume$n adalah pe$rilaku me$ncari, me$mbe$li, me$nge$valuasi, 

me$nggunakan, dan me$mbe$lanjakan produk dan jasa yang diharapkan konsume$n 

dapat me$me$nuhi ke$butuhannya. Tindakan ini me$libatkan studi tunggal pe$mbe$lian 

dan pe$rtukaran, te$rmasuk barang dan jasa, pe$ngalaman, pe$role$han ide$, konsumsi, 

dan produksi (Mauludin, e$t al. 2022).   

1.6.2 Pe$nge$rtian Harga  

Harga adalah ce$rminan dari nilai yang dirasakan ole$h konsume$n te$rhadap 

suatu produk. Konsume$n me$mbandingkan harga de$ngan manfaat yang me$re$ka 

pe$role$h untuk me$ne$ntukan apakah produk te$rse$but layak untuk dibe$li (Ananda e$t 

al., 2020)  



1.6.3 Pe$nge$rtian Kualitas Produk  

Kualitas produk me$rupakan bagaimana me$nggambarkan produk te$rse$but 

dapat me$mbe$rikan se$suatu yang dapat me$muaskan konsume$n. Kotle$r dan Ke$lle$r 

(2017: 121) me$nyatakan bahwa kualitas produk adalah ke$mampuan suatu produk 

untuk me$laksanakan fungsinya, me$liputi daya tahan, ke$andalan, ke$te$patan, 

ke$mudahan ope$rasi dan pe$rbaikan se$rta atribut be$rnilai lainnya.  

1.6.4 Pe$nge$rtian Ke$putusan Pe$mbe$lian Konsume$n  

Ke$putusan pe$mbe$lian me$rupakan suatu sikap dimana se$orang konsume$n 

be$nar- be$nar me$mbe$li (Lubis & Hidayat, 2017). Ke$putusan Pe$mbe$lian adalah 

prose$s pe$miihan dari dua atau le$bih alte$rnative$pilihan konsume$n pe$mbe$lian, 

artinya bahwa se$se$orang dapat me$mbuat suatu ke$putusan me$nge$nai barang mana 

yang akan dibe$li, disamping itu haruslah te$rse$dia be$be$rapa alte$rnative$ pilihan.   

1.7 Kerangka Konseptual  

  

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual  

1.8 Hipotesis Penelitian  

Be$rdasarkan ke$rangka konse$ptual diatas, maka dapat dibuat hipote$sis 

pe$ne$litian:  

H1  : Te$rdapat pe$ngaruh pe$rilaku konsume$n te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian 

pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w.  

H2  : Te$rdapat pe$ngaruh harga te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan 

te$rhadap kopi Cold N Bre$w.  

H3  : Te$rdapat pe$ngaruh kualitas produk te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian 

pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w.  

H4  : Te$rdapat pe$ngaruh pe$rilaku konsume$n, harga dan kualitas produk te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian pe$langgan te$rhadap kopi Cold N Bre$w.   


