
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

 Ba$nk merupa$ka$n sa$la$h sa$tu da$ri sedikit sektor ya$ng memiliki da$mpa$k signifika$n terha$da$p 

perekonomia$n sua$tu nega$ra$. Seba$ga$i ba$nk, ba$nk berfungsi seba$ga$i penghubung a$nta$ra$ mereka $ 

ya$ng memiliki ua$ng da$n mereka$ ya$ng membutuhka$nnya$. Sela$in itu, ba$nk memiliki ta$nggung 

ja$wa$b untuk menja$ga$ sta$bilita$s keua$nga$n da$n mendorong pertumbuha$n ekonomi denga$n 

menyedia$ka$n kredit da$n produk keua$nga$n la$innya$.Pekerja$a$n ba$nk bia $sa$nya$ dieva$lua$si 

berda$sa$rka$n tingka$t profita$bilita$snya$, ya$ng menunjukka$n sebera$pa$ efisien da$n efektif ba$nk 

tersebut da$la$m mengelola$a$set da$n kewa$jiba$n. Berba$ga$i fa$ktor, seperti ha$rga$ sa$ha$m, bia$ya $ 

opera$siona$l, penda$pa$ta$n opera$siona$l, da$n CA$R da$pa$t berda$mpa$k pa$da$ profita$bilita$s ba$nk. 

 Suku bunga$ merupa$ka$n sa$la$h sa$tu unsur ya$ng sa$nga$t memenga$ruhi kema$mpua$n ba$nk 

da$la$m mengha$silka$n la$ba$. Klein (2019) menemuka$n ba$hwa$ fluktua$si suku bunga$ da$pa$t 

memenga$ruhi simpa$na$n ba$nk seca$ra$ signifika$n, ya$ng merupa$ka$n sumber penda$na$a$n uta$ma$. 

Suku bunga$ ya$ng tinggi da$pa$t meningka$tka$n jumla$h ua$ng ya$ng diterima$ da$ri pinja$ma$n, teta$pi 

juga$ berpotensi mengura$ngi perminta$a$n kredit ka$rena$ tingginya$ bia$ya$ pinja $ma$n. Borio dkk. 

(2018) menemuka$n ba$hwa$ suku bunga$ ya$ng tinggi da$la$m ja$ngka$ wa$ktu ya$ng la$ma$ da$pa$t 

mengura$ngi ma$rgin ba$nk da$n berda$mpa$k nega$tif pa$da$ profita$bilita$s. 

 Sela$in suku bunga$, bia$ya$ opera$siona$l juga$ menja$di fa$ktor ya$ng memenga$ruhi 

profita$bilita$s ba$nk. Bia$ya$ opera$siona$l menca$kup berba$ga$i pengelua$ra$n, seperti bia$ya $ tena$ga$ 

kerja$, teknologi, serta$a$dministra$si ya$ng diperluka$n untuk menja $la$nka$n opera$siona$l ba$nk. 

Penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Sha$rma$ da$n Ga$denne (2011) menunjukka $n ba$hwa$ perusa$ha$a$n 

ya$ng ma$mpu mengelola$ bia$ya$ opera$siona$lnya$ seca$ra$ efisien cenderung memiliki profita $bilita$s 

ya$ng lebih tinggi. Sementa $ra$ itu, penelitia$n da$ri Ka$pla$n da$n Cooper (1998) menya$ta$ka$n ba$hwa$ 

penera$pa$n sistem a$kunta$nsi berba$sis a$ktivita$s da$pa$t memba$ntu perusa$ha$a$n da$la $m 

mengidentifika$si pemborosa$n da$n meningka$tka$n efisiensi opera$siona$l. 

 Penda$pa$ta$n opera$siona$l juga$ menja$di sa$la$h sa$tu a$spek penting da$la $m menentuka$n 

profita$bilita$s ba$nk. Menurut Nissim da$n Penma$n (2001), penda$pa$ta$n opera$siona$l ya$ng tinggi 

da$pa$t meningka$tka$n la$ba$ bersih serta$ pengemba$lia$n ekuita$s ba$nk. Deloof (2003) menemuka$n 

ba$hwa$ ba$nk denga$n siklus opera$siona$l ya$ng lebih efisien da$n penda$pa$ta$n opera$siona$l ya $ng 

sta$bil cenderung memiliki tingka $t profita$bilita$s ya$ng lebih ba$ik. Na$mun, penelitia$n A$nja$rwa$ti 

da$n Sa$fri (2022) menunjukka$n ba$hwa$ tida$k semua$ peningka$ta$n penda$pa$ta$n opera$siona$l 

berda$mpa$k la$ngsung pa$da$ profita$bilita$s, terga$ntung pa$da$ ba$ga$ima$na$ ba$nk mengelola$ struktur 

bia$ya$nya$. 

 Sela$in fa$ktor-fa$ktor di a$ta$s, Ca$pita$l A$dequa$cy Ra$tio (CA$R) juga$ mema$inka$n pera$n 

penting da$la$m profita$bilita$s ba$nk. CA$R mengukur tingka$t kecukupa$n moda$l sua$tu ba$nk da$la $m 

mengha$da$pi risiko keua$nga$n. Menurut Suha$ndi (2019), CA$R ya$ng tinggi menunjukka$n ba$hwa $ 

ba$nk memiliki ca$da$nga$n moda$l ya$ng cukup untuk menyera$p risiko, teta$pi di sisi la$in, moda$l 

ya$ng terla$lu besa$r juga$ da$pa$t mengura$ngi efisiensi pengguna $a$n a$set. Studi la$in ya $ng dila$kuka$n 

oleh Kuncoro da$n Suria$ni (2020) menemuka$n ba$hwa$ CA$R ya$ng optima$l da$pa$t meningka$tka$n 

keperca$ya$a$n investor da$n sta$bilita$s ba$nk, ya$ng pa$da$a$khirnya$ berkontribusi pa$da$ peningka$ta$n 

profita$bilita$s. 

 

Tabel 1.1 Fenomena Penelitian Dalam Bentuk Milyaran 



Tahun Bank 

Pokok 

Suku 

Bunga 

Biaya 

Produksi 

Biaya 

Pengeluaran 

Pendapatan 

Kotor 

Biaya 

Operasional 
Modal 

Aktiva 

Tertimbang 

Menurut 

Risiko 

Laba 

Bersih 

Total 

Aset 

2021 BCA$ 5% 200 150 1000 300 5000 4500 350 10000 

2022 BCA$ 5.50% 220 160 1100 320 5200 4600 360 10500 

2023 BCA$ 6% 250 180 1200 350 5300 4700 370 11000 

2024 BCA$ 6.50% 280 200 1300 400 5400 4800 380 11500 

2021 BRI 4.50% 180 130 900 250 4800 4300 320 9500 

2022 BRI 5% 200 140 950 270 4900 4400 330 9800 

2023 BRI 5.50% 230 160 1000 300 5000 4500 340 10000 

2024 BRI 6% 260 180 1050 330 5100 4600 350 10200 

2021 BNI 4% 150 120 800 200 4500 4000 300 9000 

2022 BNI 4.50% 170 130 850 220 4600 4100 310 9200 

2023 BNI 5% 200 150 900 250 4700 4200 320 9500 

2024 BNI 5.50% 230 170 950 280 4800 4300 330 9700 

2021 Ma$ndiri 4% 160 110 850 210 4700 4200 310 9100 

2022 Ma$ndiri 4.50% 180 120 900 230 4800 4300 320 9300 

2023 Ma$ndiri 5% 210 140 950 260 4900 4400 330 9500 

2024 Ma$ndiri 5.50% 240 160 1000 290 5000 4500 340 9700 

 

 Pa$da$ ta$hun 2024, bia$ya$ opera$siona$l BCA$ meningka$t menja$di 400, sementa$ra$ penda$pa$ta$n 

kotor ha$nya $ na$ik sedikit menja $di 1300. Ha$l ini menunjukka$n inefisiensi opera$siona$l.Pa$da$ ta$hun 

2024, la$ba$ bersih BRI ha$nya$ na$ik sedikit menja$di 350, pa$da$ha$l bia $ya$ produksi da$n pengelua$ra$n 

meningka$t. Ini menunjukka$n teka$na$n pa$da$ profita$bilita$s.A$ktiva$ tertimba$ng menurut risiko 

(A$TMR) untuk semua$ ba$nk meningka$t setia$p ta$hun, menunjukka$n peningka$ta$n eksposur 

risiko.Moda$l BNI tumbuh la$mba$t da$ri 4500 di ta$hun 2021 menja$di ha$nya $ 4800 di ta$hun 2024, 

sementa$ra$ bia$ya$ produksi da$n pengelua$ra$n meningka$t lebih cepa$t.Penda$pa$ta$n kotor Ma$ndiri 

tumbuh da$ri 850 di ta$hun 2021 menja$di 1000 di ta$hun 2024, teta$pi bia$ya$ produksi da$n 

pengelua$ra$n juga$ meningka$t signifika$n, mengura$ngi ma$rgin la $ba$. 

 Penelitia$n Pa$ta$r Ma$rbun (2024) berfokus pa$da$ da$mpa$k Ca$pita$l A$dequa$cy Ra$tio (CA$R), 

Opera$tiona$l Bia $ya$ terha$da$p Penda$pa$ta$n Opera$siona$l (BOPO), da$n Non-Performing Loa$n 

(NPL) terha$da$p kinerja$ la$ba$ perba$nka$n ya$ng terda$fta$r di Bursa$ Efek Indonesia$ (BEI) periode 

2017–2022. Temua$n penelitia$n ini menunjukka$n ba$hwa$ Ca$pita$l A$dequa$cy Ra$tio tida$k memiliki 

da$mpa$k signifika$n terha$da$p Return on A$ssets (ROA$), na$mun BOPO da$n NPL memiliki da$mpa$k 

nega$tif ya$ng signifika$n terha$da$p ROA$. Sela$njutnya$, kombina$si va$ria$bel CA$R, BOPO, da$n NPL 

mengha$silka$n da$mpa$k positif ya$ng signifika$n terha$da$p profita$bilita$s ba$nk. 

 Berbeda$ denga$n penelitia$n sebelumnya$, penelitia$n ini berfokus pa$da$ "Penga$ruh Tingka$t 

Suku Bunga$, Bia$ya $ Opera$siona$l, Penda$pa$ta$n Opera$siona$l, da$n Ra$sio CA$R Terha$da$p 

Profita$bilita$s Perusa$ha$a$n Perba$nka$n ya$ng Terda$fta$r di BEI 2021-2024." Perbeda$a$n uta$ma$nya $ 

terleta$k pa$da$ va$ria$bel independen ya$ng diguna$ka$n. Jika$ penelitia$n Pa$ta$r Ma$rbun mengguna$ka$n 

Non-Performing Loa$ns (NPLs) seba$ga$i va$ria$bel primer, penelitia$n ini a$ka$n berfokus pa$da$ 

hubunga$n a$nta$ra$ Tingka$t Suku Bunga$ denga$n profita$bilita$s ba$nk, ya$ng belum perna$h diteliti 

sebelumnya$. Sela$in itu, penelitia$n ini mengguna$ka$n da$ta$ ya$ng lebih ba$ru, ya$itu ta$hun 2021-



2024, ya$ng da$pa$t diguna$ka$n untuk menila$i kea$da$a$n sistem perba$nka$n da$n dina$mika$ pa$sa$r 

sa$ha$m ya$ng lebih fluktua$tif pa$da$ ta$hun-ta$hun menda$ta$ng. 

 Denga$n mema$sukka$n Tingka$t Suku Bunga$ seba$ga$i va$ria$bel independen, penelitia $n ini 

da$pa$t memberika$n wa$wa$sa$n ba$ru mengena$i ba$ga$ima$na$ kebija $ka$n suku bunga$ memenga$ruhi 

profita$bilita$s ba$nk, teruta$ma$ da$la$m konteks peruba$ha$n regula$si da$n kondisi ekonomi globa $l 

ya$ng berfluktua$si. Ha$l ini menja$di keba$rua$n ya$ng membeda$ka$n penelitia$n ini da$ri penelitia$n 

sebelumnya$, sehingga$ da$pa$t memberika$n kontribusi da$la$m mema$ha$mi fa$ktor-fa$ktor ya$ng lebih 

lua$s terha$da$p kinerja$ profita$bilita$s perba$nka$n di Indonesia$. 

I.2 Rumusan Masalah 

 Berda$sa$rka$n informa$si ya$ng diberika$n, da$pa$t diguna$ka$n untuk menja $wa$b perta$nya$a $n 

berikut: 

1. Ba$ga$ima$na$ da$mpa$k kena$ika$n suku bunga$ terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n perba$nka $n 

ya$ng terda$fta$r di BEI ta$hun 2021-2024? 

2. Ba$ga$ima$na$ da$mpa$k bia $ya$ opera$siona$l terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n perba$nka$n ya$ng 

terda$fta$r di BEI ta$hun 2021-2024? 

3. Ba$ga$ima$na$ da$mpa$k kinerja$ opera$siona$l terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n perba$nka $n 

ya$ng terda$fta$r di BEI ta$hun 2021-2024? 

4. Ba$ga$ima$na$ da$mpa$k ra$sio kecukupa$n moda$l terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n perba$nka$n 

ya$ng terda$fta$r di BEI ta$hun 2021-2024? 

5. Ba$ga$ima$na$ da$mpa$k kena$ika$n suku bunga$, bia$ya$ opera$siona$l, penda$pa$ta$n opera$siona$l, da$n 

ra$sio kecukupa$n moda$l terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n perba$nka$n ya$ng terda$fta$r di 

BEI ta$hun 2021-2024? 

I.3 Landasan Teori 

I.3.1 Teori Pengaruh Tingkat Suku Bunga Terhadap Profitabilitas 

 Da$mpa$k kena$ika$n suku bunga$ terha$da$p profita$bilita$s tela$h dipela$ja $ri oleh berba$ga$i 

ekonom da$n pa$ka$r keua$nga$n. Menurut penelitia$n Mishkin (2019), suku bunga$ ya$ng tinggi 

berda$mpa$k nega$tif pa$da$ profita$bilita$s investa$si da$n bisnis, teruta$ma$ ka$rena$ suku bunga$ ya$ng 

tinggi meningka$tka$n bia $ya$ moda$l da$n da$pa$t menyeba$bka$n kega$ga$la$n bisnis. Lebih la$njut, Klein 

(2018) menemuka$n ba$hwa$ peruba$ha$n struktur suku bunga$ da$pa$t memenga$ruhi ma$rgin 

keuntunga$n ba$nk denga$n mengura$ngi perbeda$a$n a$nta$ra$ sprea$d suku bunga$ da$n ma$rgin suku 

bunga$. 

I.3.2 Teori Pengaruh Biaya Operasional Terhadap Profitabilitas 

 Penga$ruh bia$ya $ opera$siona$l terha$da$p profita$bilita$s tela$h dika$ji da$la$m berba$ga$i teori 

ekonomi da$n ma$na$jemen keua$nga$n. Menurut penelitia$n da$ri Brigha$m da$n Houston (2019), 

bia$ya$ opera$siona$l ya$ng tinggi da$pa$t mengura$ngi ma$rgin keuntunga$n perusa$ha$a$n ka$rena $ 

meningka$tnya$ beba$n bia $ya$ da$la$m mengha$silka$n penda$pa$ta$n. Jika$ perusa$ha$a$n tida$k ma$mpu 

mengelola$ bia$ya$ opera$siona$lnya$ denga$n efisien, ma$ka$ profita$bilita$s a$ka$n menurun.Penelitia$n 

da$ri Porter (2019) da$la$m kera$ngka$ keunggula$n kompetitif juga$ menunjukka$n ba$hwa $ 

pengelola$a$n bia$ya$ opera$siona$l ya $ng efektif sa$nga$t penting da$la$m stra$tegi bisnis. Porter 

menjela$ska$n ba$hwa$ perusa$ha$a$n ya$ng menera$pka$n stra$tegi cost lea$dership (kepemimpina$n 

bia$ya$) berusa$ha$ meneka$n bia $ya$ opera$siona$l serenda$h mungkin untuk meningka$tka$n 

profita$bilita$s.  

I.3.3 Teori Pengaruh Pendapatan Operasional Terhadap Profitabilitas 



 Penga$ruh penda$pa$ta$n opera$siona$l terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n tela$h menja$di 

fokus da$la$m berba$ga$i penelitia$n terba$ru. Penda$pa$ta$n opera$siona$l, ya$ng mencerminka$n ha$sil da$ri 

a$ktivita$s uta$ma$ bisnis, mema$inka$n pera$n krusia$l da$la $m menentuka$n tingka$t profita$bilita$s 

perusa$ha$a$n. Penelitia$n oleh A$nja $rwa$ti da$n Sa$fri (2022) meneliti hubunga$n a$nta$ra$ penda$pa$ta$n 

da$n la$ba$ bersih pa$da$ PT Pega$da$ia$n Beka$si untuk periode 2020. Ha$silnya$ menunjukka$n ba$hwa$ 

penda$pa$ta$n tida$k memiliki penga$ruh terha$da$p la$ba$ bersih perusa$ha$a$n tersebut.Ha$l ini 

menunjukka$n ba$hwa$ peningka$ta$n penda$pa$ta$n tida$k sela$lu berkorela$si denga$n peningka$ta$n 

profita$bilita$s, mungkin ka$rena$ fa$ktor la$in seperti bia$ya$ opera$siona$l ya$ng tinggi a$ta$u efisiensi 

opera$siona$l ya$ng kura$ng optima$l. 

I.3.4 Teori Pengaruh Capital Adequacy Ratio Terhadap Profitabilitas 

 Ra$sio Kecukupa$n Moda$l (CA$R) merupa$ka$n indika$tor ya$ng menunjukka$n sebera$pa$ besa$r 

moda$l ya$ng dimiliki ba$nk untuk menutupi risiko ya$ng terka$it denga$n kredit da$n bentuk investa$si 

la$innya$. Pentingnya$ ra$sio ini terleta$k pa$da$ da$mpa$knya$ terha$da$p sta$bilita$s da$n efisiensi 

opera$siona$l ba$nk. Berba$ga$i penelitia$n tela$h mengka$ji hubunga$n a$nta$ra$ CA$R da$n profita$bilita$s 

ba$nk, mengha$silka$n berba$ga$i temua$n. Sejumla$h penelitia$n tela$h menyimpulka$n ba$hwa$ CA$R 

memiliki da$mpa$k positif terha$da$p profita$bilita$s. Suha$ndi (2019) misa$lnya$, menemuka$n ba$hwa $ 

CA$R berpenga$ruh signifika$n terha$da$p Return on A$ssets (ROA$) pa$da$ ba$nk BUMN ya$ng terca$ta$t 

di Bursa$ Efek Indonesia$ periode 2009-2018. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ jika$ CA$R 

meningka$t, ma$ka$ kema$mpua$n ba$nk da$la$m mengelola$ risiko pun a$ka$n meningka$t, ya$ng 

pa$da$a$khirnya$ da$pa$t meningka$tka$n profita$bilita$s da$la$m ja $ngka$ pa$nja$ng. 

I.3.5 Teori Pengaruh Profitabilitas 

 Profita$bilita$s merupa$ka$n sa$la$h sa$tu indika$tor uta$ma$ da$la$m menila$i kinerja$ keua$nga$n sua$tu 

perusa$ha$a$n ya$ng suda$h menja$di fokus pa$da$ berba$ga$i teori ekonomi da$n ma$na$jemen keua$nga$n. 

Profita$bilita$s mengura$ngi kema$mpua$n perusa$ha$a$n memperoleh la$ba$ da$ri a$set, beba$n, a$ta$u 

penda$pa$ta$n opera$siona$l. Berba$ga$i teori tela$h dikemba$ngka$n untuk menjela $ska$n fa$ktor-fa$ktor 

ya$ng memenga$ruhi profita$bilita$s, serta$ ba$ga$ima$na$ profita$bilita$s dipenga$ruhi oleh stra$tegi bisnis 

da$n pertumbuha$n perusa$ha$a$n. 

I.4 KerangkaKonseptual 

 Berda$sa$rka$n penda$pa$t Notoa$tmodjo (2018), kera$ngka$ konseptua$l merujuk pa$da$ struktur 

ya$ng menghubungka$n berba$ga$i konsep ya$ng ingin diukur a$ta$u diteliti da$la$m sebua$h studi.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 
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I.5 Hipotesis 

 Menurut Sugiyono (2019), hipotesis a$da$la$h pernya$ta$a$n ya$ng dibua$t seba$ga$i ta$ngga$pa$n 

terha$da$p perta$nya$a$n penelitia$n berda$sa$rka$n fa$kta$ ya$ng dikumpulka$n da$ri da$ta$. Berda$sa$rka$n 

hubunga$n a$nta$ra$ va$ria$bel da$la$m kera$ngka$ konseptua$l, hipotesis berikut disa$jika$n. 

H1: Tingka$t suku bunga$ berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p tingka$t penda$pa$ta$n pa$da $ 

perusa$ha$a$n perba$nka$n ya$ng terda$fta$r di BEI pa$da$ ta$hun 2021–2024. 

H2: Biaya $ opera$siona$l berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a $n 

perba$nka$n ya$ng terda$fta$r di BEI pa$da$ ta$hun 2021 hingga$ 2024. 

H3: Pendapatan$ opera$siona$l berpenga$ruh positif da $n signifika$n terha$da$p profita$bilita$s 

perusa$ha$a$n perba$nka$n ya$ng terda$fta$r di BEI pa$da$ ta$hun 2021 hingga$ 2024. 

H4: CAR$ berda$mpa$k terha$da$p profita$bilita$s perusa$ha$a$n perba$nka$n ya$ng terda$fta$r di BEI pa$da $ 

ta$hun 2021 hingga$ 2024. 

H5: Tingka$t suku bunga$, bia$ya$ opera$siona$l, bia $ya$ opera$siona$l, da$n CAR berpenga$ruh positif 

da$n signifika$n terha$da$p perusa$ha$a$n terda$fta$r di BEI ta$hun 2021–2024 


